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1 Prezentarea generala

1.1 Scurtd prezentare a societdtii

S.C. APAVITAL - S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, prin Ordinul nr.93/12.07.2017, emis de Guvernul Romaniei, prin Autoritatea
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, si a licentei nr. 3572/01.02.2016,

cu valabilitate pand la 18.02.2021.
Activitdtile principale desfasurate de S.C. APAVITAL S.A. sunt:
+ Cod CAEN 3600 - Captare, tratare si distributia apei;
+ Cod CAEN 3700 - Colectarea si epurarea apelor uzate (inclusiv vidanjare).

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea S.C. APAVITAL S.A. se

desfdsoara pe raza judetelor lasi si Neamt, cuprinzand urmadtoarele sisteme:

+ tratare apa: prin intermediul a 8 statii de tratare cu capacitatea de tratare de 1.928 l/s

+ aductiune: peste 880 km de aductiuni

+ distributie: peste 2.330 km de retele de distributie si 124 statii de pompare apd potabild

. inmagazinare apa potabila si industriald: 187 rezervoare cu capacitatea de stocare de peste
169.000 n?’

+ alimentare cu apa: beneficiazd de serviciile ApaVital peste 435.000 de locuitori si 3.000 agenti
economici; capacitdtile totale de alimentare cu apd pot deservi 1 milion de locuitori si peste 4.000

agenti economici
+  colectare ape uzate: peste 1.075 km retele de canalizare si 155 statii de pompare apd uzatd

* epurare si evacuare ape uzate si meteorice: prin intermediul a 25 de statii de epurare cu

capacitatea de tratare de peste 4.880 /s.

S.C. APAVITAL S.A. asigurd serviciul public de alimentare cu apd potabila si industriald in:
*  Municipiul lasi si Municipiul Pascani,
*  Orasele: Targu Frumos, Harldu, Podu Iloaiei,
. un numadr de 63 comune din judetul Iasi si 2 comune (Gherdesti si Doljesti) din judetul
Neamt.

S.C. APAVITAL S.A. lasi asigurd serviciul public de canalizarea si epurarea apelor uzate
din:
*  Municipiul lasi si Municipiul Pascani

*  Oragele: Targu Frumos, Harlau, Podu Iloaiei
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un numadr de 31 comune din judetul lasi si 2 comune din judetul Neamt.

Alte activitdti prestate de S.C. APAVITAL S.A. sunt :

Vidanjare - prin prestarea serviciilor de vidanjare fose septice, cu autovidanje care
realizeazd atat absorbtia de ape uzate din bazinele vidanjabile, cat si decolmatarea cu

presiune a sistemelor de canalizare in vederea decolmatdrilor,

Proiectare - elaborare documentatii tehnice (studii de fezabilitate, proiecte tehnice de
executie, breviare de calcul, etc.) pentru investitii proprii S.C. APAVITAL S.A. lasi si terti
in domeniul retelelor de apd, canalizare, reparatii obiective existente, documentatii
gospodadrire ape, ridicdri topografice, multiplicari planse, etc.

Analize Retele Apd si Canalizare - identificarea pierderilor ascunse de apa, la cerere, atunci
cand apar situatii critice in exploatarea retelei de distributie a apei, cu echipamente

performante de vizualizare in interioarul instalatiilor si detectie.

Metrologie - verificari metrologice efectuate pentru aparatele de mdsurd montate pe

bransamente, in intervalul de diametre cuprins intre Dn. 15 mm - Dn. 150 mm.

Cartare GIS - utilizarea unor pachete de programe integrate care permit crearea,
prelucrarea, conversia, georeferentierea, analiza si afisarea datelor geospatiale sub forma

unor hdrti tematice

Executie instalatii pentru alimentarea cu apa si canalizarea apelor uzate in aria de operare

cu personal calificat si echipamente moderne tehnologice

Sectia Auto Mecanicd - care asigurd gestiunea parcului auto al societdtii, cu respectarea
conditiilor tehnice, economice si legale (buldoexcavatoare, autospeciale, vidanje,
autobasculante, autocamioane, automacarale, autovehicule mici pentru transport

materiale si persoane la punctele de lucru);

Sectia Electro Mecanicd asigurd revizia/reparatia echipamentelor electromecanice,
energetice si de automatizare din statiile de captare, pompare, tratare si de epurare ale
S.C. ApaVital S.A. dar si activititi de confectii metalice, prelucrari prin aschiere,

revizie/reparatii auto ;
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1.2 Cadrul institutional

Prezentul Raport de Activitate a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor

guvernantei corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economica si Dezvoltare

(OECD).

O atentie deosebitd este acordatd de S.C. APAVITAL - S.A. relatiilor cu actionarii, in sensul
respectdrii principiilor guvernantei corporative reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie

2011, urmand sa fie implementate toate masurile de comunicare si de asigurare a transparentei

procesului de management.

SC APAVITAL S.A, prin grija Consiliului de Administratie a publicat pe pagina proprie de

internet , pentru accesul actionarilor, urmatoarele documente si informatii:

a)

b)

hotararile adundrii generale a actionarilor;

situatiile financiare anuale;

raportarile contabile semestriale;

componenta organelor de conducere ale societatii, CV - urile membrilor

consiliului de administratie si ale directorilor.

In anul 2016, Consiliul de administratie s-a intrunit in cadrul unui numar de 13 sedinte

ordinare gi a emis un numar de 99 decizii, dintre cele mai importante referindu-se la:

v
v

Analiza lunard a principalilor indicatori economico - financiari ai societdtii;
Raportul Comitetului de Nominalizare privind evaluarea candidatilor pentru
pozitiile de membri in Consiliul de Administratie;

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2016 si estimdrile pentru anii 2017 -
2018 si Programul de investitii, dotdri si sursele de finantare pentru anii 2016 -
2018;

Aprobarea situatiei financiare auditate pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie
2015;

Aprobarea rezultatelor inventarierii patrimoniului societatii;
Analiza Rapoartelor de activitate privind controlul financiar de gestiune;

Constituirea comitetului de audit si comitetului de nominalizare si remunerare.
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v" Elaborarea Raportului anual 2015, de catre Comitetul de nominalizare si
remunerare;

v" Elaborarea Raportului anual 2015, de catre Comitetul de audit;

v" Elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a consiliului de
administratie;

v" Nominalizarea directorilor executivi ai SC APAVITAL SA, in baza recomandarii
comitetului de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie;

v" Stabilirea clauzelor din contractele de mandat a directorilor executivi, privind
remunerarea, durata contractului, rdspunderea pdtilor, drepturile si obligatiile
mandantului si mandatarilor;

v Adoptarea planului de administrare pentru perioda 2016-2020;
v Adoptarea sistemului de remunerare a membrilor consiliului de administratie;

v' Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Organigramei SC
Apavital SA;

v" Raportul anual privind activitatea S.C. APAVITAL S.A. pentru anul 2015;

v" Aprobarea Planului de Management intocmit de directorii SC APAVITAL SA lasi;
v" Deschiderea unor noi puncte de lucry;

v" Raportarea contabild a SC APAVITAL SA la data de 30.06.2016;

v' Prezentarea Raportului de activitate al SC Apavital M S.A. si aprobarea bugetului

de functionare pentru anul 2017;
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Consiliului de Administratie a S.C APAVITAL S.A, a convocat actionarii in cadrul

Adunarilor Generale a Actionarilor. Astfel in cadrul adunadrii generale din data de 22.01.2016, a fost

aprobatd urmdtoarea ordine de zi:

v

Dezbaterea si aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2016 si estimarile
pentru anii 2017 — 2018 si Programul de investitii, dotari si sursele de finantare pentru anii
2016 - 2018.

Dezbaterea si aprobarea Programului anual al achizitiilor publice(mijloace fixe) pentru
anul 2016.

Dezbaterea si aprobarea Programului de revizii si reparatii pentru 2016.

Dezbaterea si aprobarea Programului de lucrdri de interventii(reparatii curente -
constructii si instalatii) pentru anul 2016.

Dezbaterea si aprobarea Indicatorilor financiari si manageriali estimati pentru anul 2016.
Aprobarea Raportului de activitate al Consiliului de Administratie al S.C APAVITAL S.A

pe perioada mandatului 2012- 2016.

In data de 18.04.2016 a fost convocatid o sedintd ordinari AGA in care s-a dezbitut

urmatoarea ordine de zi:

Planul de administrare al Consiliului de Administratie al S.C.APAVITAL S.A pentru
perioada 2016 - 2020;

Raportul comitetului de nominalizare §i remuneratie privind indemnizatia membrilor
Consiliului de Administratie pentru perioada 2016 - 2020;

Raportul Curtii de Conturi a Romdniei - Camera de Conturi lasi privind trecerea in
domeniul public al Judetului lasi a unor terenuri din patrimoniul societdtii comerciale
APAVITAL S.A;

Raportul anual 2015, elaborat de Comitetul de nominalizare si remuneratie al Consiliului
de Administratie APAVITAL;

Raportul anual 2015, elaborat de Comitetul de Audit al Consiliului de Administratie
APAVITAL;

Diverse.
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Ultima sedintd AGA din anul 2016 (a 3-a) a fost convocata in data de 26.05.2016, avand pe

ordinea de zi:

AN N NN

<

Aprobarea situatiilor financiare incheiate la data de 31.12.2015;

Aprobarea repartizdrii profitului net al anului 2015;

Aprobarea rectificdrii Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2015;

Aprobarea indicatorilor de performanta realizati pentru anul 2015, conform
prevederilor Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

Aprobarea tarifelor pentru serviciile conexe prestate tertilor;

Aprobarea Raportului de activitate al S.C. APAVITAL S.A. pentru anul 2015,
elaborat in conformitate cu prevederile OUG nr.109/2013;

Aprobarea bonusului anual, directorilor executivi ai societatii, acordat
proportional cu gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti prin
contractul de mandat;

Aprobarea bonusului anual, administratorilor neexecutivi ai societatii, acordat
proportional cu gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti prin
contractul de mandat;

Raportul Curtii de Conturi a Romaniei - Camera de Comert lasi privind trecerea in
domeniul public a unor terenuri din patrimoniul societatii comerciale APAVITAL
S.A;

Diverse.
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2 Politica de actionariat

Capitalul social total subscris al Societdtii este de 78.872.243 Lei, divizat in 788.723 actiuni,
numerotate de la 1 la 788.723 inclusiv, cu o valoare nominala de 100 lei fiecare actiune.

Actionarii participd la capitalul social cu aporturi in numerar in valoare de 240.900 lei, si in
naturd in valoare de 78.631.343 lei, subscrise si varsate dupd cum urmeaza:

1. Judetul lasi participa la capitalul social cu 78.631.343 lei reprezentand 786.314 actiuni,
numerotate de la 1 la 786.314 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in naturd, reprezentand
99,694570% din capitalul social;

2. Comuna Andrieseni participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni,
numerotate de la 786.315 la 786.319 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

3. Comuna Aroneanu participa la capitalul social cu 10.000 lei, reprezentand 100 actiuni,
numerotate de la 786.320 la 786.419 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,012679%;

4. Comuna Bdltati participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 786.420 la 786.469 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

5. Comuna Bals participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni, numerotate de
la 786.470 la 786.474 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000634%);

6. Comuna Belcesti participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentind 50 actiuni,
numerotate de la 786.475 la 786.524 inclusiv, integral pldtite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

7. Comuna Bivolari participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 786.525 la 786.529 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

8. Comuna Barnova participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentdind 5 actiuni,
numerotate de la 786.530 la 786.534 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

9. Comuna Braiesti participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune,
numerotata de la 786.535 la 786.535 inclusiv, integral platita, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000127%;
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10. Comuna Coarnele Caprei participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune,
numerotata de la 786.536 la 786.536 inclusiv, integral pldtita, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000127%);

1. Comuna Ceplenita participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 786.537 la 786.541 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentdnd 0,000634%;

12. Comuna Costuleni participa la capitalul social cu 200 lei, reprezentind 2 actiuni,
numerotate de la 786.542 la 786.543 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000254%;

13. Comuna Costesti participa la capitalul social cu 200 lei, reprezentind 2 actiuni,
numerotate de la 786.544 la 786.545 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000254%;

14. Comuna Ciohorani participa la capitalul social cu 2.000 lei, reprezentiand 20 actiuni,
numerotate de la 786.546 la 786.565 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,002536%;

15. Comuna Ciurea participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni, numerotate
de la 786.566 la 786.570 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar, reprezentand
0,000634%);

16. Comuna Ciortesti participa la capitalul social cu 2.000 lei, reprezentind 20 actiuni,
numerotate de la 786.571 la 786.590 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,002536%;

17. Comuna Comarna participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni,
numerotate de la 786.5091 la 786.595 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

18. Comuna Cozmesti participa la capitalul social cu 2.000 lei, reprezentind 20 actiuni,
numerotate de la 786.596 la 786.615 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,002536%;

19. Comuna Cucuteni participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 786.616 la 786.620 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,0006342%;

20. Comuna Cotnari participa la capitalul social cu 10.000 lei, reprezentand 100 actiuni,
numerotate de la 786.621 la 786.720 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,012679%;

10



6 /\F’/\\/I TAL Raport de activitate

pentru anul 2016

21. Comuna Dagata participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentand 3 actiuni, numerotate

de la 786.721 la 786.723 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar, reprezentand

0,000380%);

22. Comuna Deleni participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentind 10 actiuni,

numerotate de la 786.724 la 786.733 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in
reprezentand 0,001268%;

23. Comuna Dobrovdt participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5
numerotate de la 786.734 la 786.738 inclusiv, integral pldtite, reprezentdnd aport in
reprezentand 0,000634%;

24. Comuna Dolhesti participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10
numerotate de la 786.739 la 786.748 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in
reprezentand 0,001268%;

numerar,

actiuni,
numerar,

actiuni,
numerar,

25. Comuna Drdguseni participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentand 3 actiuni,

numerotate de la 786.749 la 786.751 inclusiv, integral platite, reprezentind aport in
reprezentand 0,000380%);

26. Comuna Dumesti participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentind 1
numerotata de la 786.752 la 786.752 inclusiv, integral platita, reprezentand aport in
reprezentand 0,000127%;

27. Comuna Erbiceni participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5
numerotate de la 786.753 la 786.757 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in
reprezentand 0,000634%;

28. Comuna Fantdnele participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5
numerotate de la 786.758 la 786.762 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in
reprezentand 0,000634%;

29. Comuna Focuri participa la capitalul social cu 2.600 lei, reprezentand 26
numerotate de la 786.763 la 786.788 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in
reprezentand 0,003296%;

30. Comuna Goldiesti participa la capitalul social cu 3.000 lei, reprezentand 30
numerotate de la 786.789 la 786.818 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in
reprezentand 0,003804%;

31. Comuna Gorban participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50
numerotate de la 786.819 la 786.868 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in
reprezentand 0,006339%;

numerar,

actiune,
numerar,

actiuni,
numerar,

actiuni,
numerar,

actiuni,
numerar,

actiuni,
numerar,

actiuni,
numerar,

11
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32. Comuna Grajduri participa la capitalul social cu 200 lei, reprezentand 2 actiuni,
numerotate de la 786.869 la 786.870 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000254%;

33. Comuna Gropnita participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune,
numerotata de la 786.871 la 786.871 inclusiv, integral pldtita, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000127%;

34. Comuna Grozesti participa la capitalul social cu 400 lei, reprezentand 4 actiuni,
numerotate de la 786.872 la 786.875 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000507%;

35. Comuna Halducesti participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 786.876 la 786.925 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

36. Comuna Helesteni participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 786.926 la 786.930 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

37. Oragul Harldau participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 786.931 la 786.980 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

38. Comuna Holboca participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 786.981 la 787.030 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

39. Comuna Horlesti participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 787.031 la 787.080 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,006339%);

40. Comuna Ipatele participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni, numerotate
de la 787.081 la 787.085 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000634%);

41. Comuna lon Neculce participa la capitalul social cu 6.000 lei, reprezentand 60 actiuni,
numerotate de la 787.086 la 787.145 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,007607%;

42. Comuna Lespezi participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10 actiuni,
numerotate de la 787.146 la 787.155 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%);

12
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43. Comuna Letcani participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni, numerotate
de la 787.156 la 787.160 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000634%);

44. Comuna Lungani participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentind 1 actiune,
numerotata de la 787.161 la 787.161 inclusiv, integral platita, reprezentiand aport in numerar,
reprezentand 0,000127%;

45. Comuna Madarjac participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentind 1 actiune,
numerotata de la 787.162 la 787.162 inclusiv, integral pldtita, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000127%;

46. Comuna Mircesti participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni,
numerotate de la 787.163 la 787.167 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

47. Comuna Mironeasa participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentind 50 actiuni,
numerotate de la 787.168 la 787.217 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

48. Comuna Miroslava participa la capitalul social cu 100.000 lei, reprezentand 1.000 actiuni,
numerotate de la 787.218 la 788.217 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,126787%;

49. Comuna Miroslovesti participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10 actiuni,
numerotate de la 788.218 la 788.227 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

50. Comuna Mogosesti-Siret participa la capitalul social cu 400 lei, reprezentand 4 actiuni,
numerotate de la 788.228 la 788.231 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000507%;

51. Comuna Mogosesti lasi participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentdand 10 actiuni,
numerotate de la 788.232 la 788.241 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%);

52. Comuna Mosna participa la capitalul social cu 200 lei, reprezentand 2 actiuni, numerotate
de la 788.242 la 788.243 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000254%;

53. Comuna Motca participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentand 3 actiuni, numerotate
de la 788.244 la 788.246 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000380%);
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54. Comuna Movileni participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentind 3 actiuni,
numerotate de la 788.247 la 788.249 inclusiv, integral platite, reprezentind aport in numerar,
reprezentand 0,000380%;

55. Comuna Oteleni participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune, numerotata
de la 788.250 la 788.250 inclusiv, integral pldtita, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000127%;

56. Comuna Prisdcani participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 788.251 la 788.300 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

57. Comuna Plugari participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentdnd 10 actiuni,
numerotate de la 788.301 la 788.310 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

58. Orasul Podu Iloaiei participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50 actiuni,
numerotate de la 788.3u la 788.360 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,006339%;

59. Comuna Popesti participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentand 3 actiuni, numerotate
de la 788.361 la 788.363 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000380%);

60. Comuna Popricani participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentind 10 actiuni,
numerotate de la 788.364 la 788.373 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

61. Comuna Raducaneni participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentand 5 actiuni,
numerotate de la 788.374 la 788.378 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

62. Comuna Rediu participa la capitalul social cu 7.500 lei, reprezentaind 75 actiuni,
numerotate de la 788.379 la 788.453 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,009509%;

63. Comuna Romanesti participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentind 1 actiune,
numerotate de la 788.454 la 788.454 inclusiv, integral pldtita, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000127%;

64. Comuna Roscani participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10 actiuni,
numerotate de la 788.455 la 788.464 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%);
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65. Comuna Ruginoasa participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10 actiuni,
numerotate de la 788.465 la 788.474 inclusiv, integral platite, reprezentind aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

66. Comuna Scanteia participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentand 3 actiuni,
numerotate de la 788.475 la 788.477 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000380%;

67. Comuna Schitu Duca participa la capitalul social cu 300 lei, reprezentand 3 actiuni,
numerotate de la 788.478 la 788.480 inclusiv, integral pldtite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000380%);

68. Comuna Scobinti participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentind 10 actiuni,
numerotate de la 788.481 la 788.490 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

69. Comuna Sinesti participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentind 10 actiuni,
numerotate de la 788.491 la 788.500 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

70. Comuna S$ipote participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentdnd 1 actiune, numerotata
de la 788.501 la 788.501 inclusiv, integral pldtita, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000127%;

71. Comuna Siretel participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentind 10 actiuni,
numerotate de la 788.502 la 788.51 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

72. Comuna Strunga participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentind 10 actiuni,
numerotate de la 788.512 la 788.521 inclusiv, integral pldtite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,001268%);

73. Comuna Stolniceni- Prdjescu participa la capitalul social cu 5.000 lei, reprezentand 50
actiuni, numerotate de la 788.522 la 788.571 inclusiv, integral pldtite, reprezentdnd aport in
numerar, reprezentand 0,006339%;

74. Comuna Tansa participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune, numerotate
de la 788.572 la 788.572 inclusiv, integral platita, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000127%;

75. Comuna Tiganasi participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune,
numerotate de la 788.573 la 788.573 inclusiv, integral pldtita, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000127%;
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76. Comuna Tibana participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune, numerotata
de la 788.574 la 788.574 inclusiv, integral platita, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000127%);

77. Orasul Targu Frumos participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10 actiuni,
numerotate de la 788.575 la 788.584 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

78. Comuna Tatdrusi participa la capitalul social cu 3.500 lei, reprezentind 35 actiuni,
numerotate de la 788.585 la 788.619 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,004438%;

79. Comuna Trifegti participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune, numerotata
de la 788.620 la 788.620 inclusiv, integral platita, reprezentand aport in numerar, reprezentand
0,000127%;

80. Comuna Tibanesti participa la capitalul social cu 1.000 lei, reprezentand 10 actiuni,
numerotate de la 788.621 la 788.630 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001268%;

81. Comuna Tutora participa la capitalul social cu 2.000 lei, reprezentand 20 actiuni,
numerotate de la 788.631 la 788.650 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,002536%;

82. Comuna Todiresti participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 788.651 la 788.655 inclusiv, integral platite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

83. Comuna Tomesti participa la capitalul social cu 3.000 lei, reprezentand 30 actiuni,
numerotate de la 788.656 la 788.685 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0.003804%;

84. Comuna Ungheni participa la capitalul social cu 1.500 lei, reprezentand 15 actiuni,
numerotate de la 788.686 la 788.700 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,001902%;

85. Comuna Valea Lupului participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentand 1 actiune,
numerotata de la 788.701 la 788.701 inclusiv, integral platita, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000127%);

86. Comuna Valea Seaca participa la capitalul social cu 600 lei, reprezentaind 6 actiuni,
numerotate de la 939.702 la 939.707 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000761%;
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87. Comuna Victoria participa la capitalul social cu 100 lei, reprezentdnd 1 actiune,
numerotata de la 788.708 la 788.708 inclusiv, integral pldtita, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000127%);

88. Comuna Vlddeni participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 788.709 la 788.713 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

89. Comuna Voinesti participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentdnd 5 actiuni,
numerotate de la 788.714 la 788.718 inclusiv, integral platite, reprezentdnd aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

9o. Comuna Vandtori participa la capitalul social cu 500 lei, reprezentind 5 actiuni,
numerotate de la 788.719 la 788.723 inclusiv, integral pldtite, reprezentand aport in numerar,
reprezentand 0,000634%;

2.1 Obiectivele politicii de actionariat

Politica de actionariat urmadreste continuarea liniei de dezvoltare a Societdtii prin consolidarea
obiectivelor strategice fundamentale pe care S.C. APAVITAL - S.A. si le-a asumat in raport cu
stakeholderi sdi, reflectand atat valorile Societdtii, cat si tintele generale de performanta
economicd, dupd cum urmeaza:

e Intretinerea continui si supravegherea atents a sistemelor de alimentare cu apa potabils, a
sistemelor de colectare a apelor reziduale si a sistemelor de epurare, din exploatare, avand
permanent pregatite echipe de interventie rapida.

e Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare,
respectdnd principiile sigurantei alimentului.

e Folosirea celor mai bune produse aprovizionate, materii prime, reactivi si alte
consumabile, care alaturi de tehnologiile folosite, sa conducad la indeplinirea cerintelor de
calitate produselor furnizate clientilor, in conditii de sigurantd si eficientd.

e Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
ndamolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate.

e Monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicata si indicatori de performantd.
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e Asigurarea obiectivelor asumate prin Contractul de Delegare a Gestiunii semnat cu
Asociatia Regionald a Serviciilor Apa Canal lasi, privind serviciile prestate in ariile de
operare sistemelor de alimentare cu apd/canalizare/epurare, urmarind satisfacerea
cerintelor clientilor, furnizarea continua a serviciilor, urmdrirea comportdrii in timp a
constructiilor si instalatiilor, proiectarea si urmadrirea executiei lucrdrilor de reabilitare a
obiectivelor exploatate.

e Obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitd dezvoltarea in continuare a
activitatilor, rambursarea creditelor si stimularea personalului.

e Extinderea in toate regiunile judetului lasi a serviciilor furnizate de societate, in
conformitate cu politica de dezvoltare a utilitatilor publice promovata de ARSACIS.

e Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atentd a angajatilor
si asigurarea personalului corespunzdtor calificat in ariile de operare administrate.

e Grija fatd de securitatea si sdndtatea angajatilor in conformitate cu prevederile legale
incluse din Contractul Colectiv de munca.

e Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu.

e Elaborarea si implementarea de politici de responsabilitate sociala.
e Informarea, cointeresarea si educarea clientilor in privinta gestionarii judicioase a apei.

e Promovarea bunelor practici de mediu in relatiile cu clientii prin furnizarea informatiei
publice detinute de societate.

e Asigurarea pdstrarii confidentialitatii informatiilor in relatiile cu clientii prin solidificarea
planului de continuitate a afacerii in conformitate cu cerintele standardului ISO 27001 :
2005.

e Implementarea cerintelor Standardului ISO 17025 : 2005 in cadrul Laboratorului Apa
Potabild si Laboratorului Ape Uzate;

e Implementarea cerintelor SR EN ISO 22000 : 2005 prin identificarea pericolelor si
riscurilor si controlul riguros a punctelor critice identificate pe fluxul tehnologic, astfel
incat sa fie furnizata apa potabild, fara nici un eveniment negativ privind siguranta
alimentului;

e Implementarea cerintelor sistemului de management al responsabilitatii sociale conform
SA 8000:2014, a documentelor oficiale internationale si a recomandarilor la care acesta
face trimitere, precum si a cerintelor legislatiei nationale aplicabile.
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2.2 Indicatorii economici de realizare a obiectivelor

politicii de actionariat

Obiectivele si criteriile de performantd ale membrilor consiliului de administratie au fost
stabilite prin Contractul de de Mandat/Administratie, dupd aprobarea planului de administrare
care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si
criteriilor de performantd, de cdtre Adunarea Generala a Actionarilor in termenul prevazut de art.
30 din OUG 109/2011.

Obiectivele si indicatorii de performantd ai administratorilor, pentru mandatul 2016-2020 si
nivelul de realizare la finele anului 2016:

SPECIFICARE Nivel mediu realizat Nivel mediu
la finalul anului 2016 programat la finalul
anului 2020

Asigurarea unui raport al populatiei deservite per
angajat

Costuri de exploatare la 1000 de lei venituri din

exploatare

Reducerea consumului de energie electricd in
procesul de producere, transport si distrib. al apei
potabile si de colectare i tratare ale apelor uzate
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In vederea executarii mandatului, directorii au intocmit si prezentat, in termen de go de zile
de la numire, consiliului de administratie, un plan de management cuprinzdnd strategia de
conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd, corelat cu planul de
administrare al S.C. APAVITAL - S.A. . Planul de management a fost aprobat prin Hotdrarea nr.61
din 27.06.2016, iar directorii executivi au semnat un contract pentru un mandat de 4 ani.

Contractele de mandat ale directorilor executivi au ca obiect organizarea, conducerea si
gestionarea activitatilor societatii si respectiv asigurarea managementului logistic si
managementului operational al productiei pe baza unor obiective si criterii de performanta,
stabilite si/sau revizuite anual.

Indicatorii de performantd din contractele de mandat ale directorilor executivi au fost realizati
in 2016, dupd cum urmeazd:

SPECIFICARE

Realizat Termenul legal

Plata tuturor datoriilor cdtre bugetul local

Rata lichiditdtii curente

Costuri de exploatare la 1000 de lei venituri
din exploatare

Productivitatea fizicd a muncii

Nivel mediu realizat Nivel mediu programat
la finalul anului 2016 | pentru finalul anului 2020

Durata medie de remediere a avariilor

1,05 3

-
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2.3 Evolutia participatiei autoritdtilor publice la Apavital.

In cursul anului 2016 nu au fost modificiri in structura actionariatului la S.C. APAVITAL
S.A.

2.4 Valoarea dividendelor repartizate autoritdtilor publice

locale actionare.

Conform Hotdrarii AGA nr.8/09.12.2009 de modificare a art.21.5 din actul contitutiv al
S.C.Apavital S.A., societatea nu distribuie dividende pe durata executarii contractului de delegare.

2.5 Selectia administratorilor si a directorilor, executia

mandatului acestora.

Consiliul de administratie actual al S.C. APAVITAL S.A. s-a constituit in aceasta structura, in
luna februarie 2016, cu respectarea principiilor OUG nr.109/201 privind guvernanta corporativa,
in baza unei selectii prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti independenti in
recrutarea resurselor umane.

Consiliul de administratie a fost numit prin Hotararea AGA nr. 6/22.01.2016, in conformitate
cu Actul constitutiv al societatii i are urmatoarea componenta:

1. DORUS Mihail - presedinte
2. ARVINTE Elena - membru
3. CHIRILA Mariana - membru
4. TEODOSIU Carmen - membru
5. TOMA Ion - membru
6. SIMIONESCU Maria - membru
7. SALCEANU Alexandru - membru
8. LAICU Ovidiu Mugurel - membru
9. NEAGU Dan Constantin - membru
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Contractele de mandat/de administratie au fost incheiate pe o perioadd de 4 ani, incepand cu
data de 20.02.2016, pana la data de 20.02.2020, si pot fi reinnoite, prin act aditional, pentru aceeasi
perioada, in conditiile indeplinirii corespunzdtoare a atributiilor/obligatiilor asumate.

Directorii S.C. APAVITAL S.A. au fost numiti prin Hotdrarea CA nr. 25/25.03.2016 cu
respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd, in baza criteriilor de
experientd in activitatea de conducere a intreprinderii publice si in baza ofertelor tehnice depuse
in cadrul procedurii de selectie, din randul membrilor Consiliului de administratie, devenind
astfel administratori executivi.

In perioada o1 ianuarie 2016 - 15 mai 2016, conducerea executivd a societatii a avut
urmdtoarea componentd:
e D-ldr. ing. Ion Toma -Director General ;
e D-ldr. ing. Mihail Dorus - Director Tehnic;

e D-na ec. Mariana Chirila - Director Economic.

Avand in vedere Decizia nr.51/25.04.2016 a Consiliului de Admnistratie SC Apavital SA, de
inceteare cu acordul pdrtilor a mandatului de director economic al doamnei Mariana Chirild
si Decizia nr.52/25.04.2016 a Consiliului de Admnistratie SC Apavital SA, de numire in functia
de director economic a SC APAVITAL SA, din randul administratorilor societatii, a doamnei
Maria Simionescu, incepand cu data de 16 mai 2016, conducerea executiva a societdtii are
urmdtoarea componentad:

e D-ldr. ing. lon Toma -Director General ;
e D-ldr. ing. Mihail Dorus - Director Tehnic;

e D-na ec. Maria Simionescu - Director Economic.

Contractele de mandat ale directorilor executivi au fost incheiate pe o perioadd de 4 ani, pand
la data de 30.03.2020, si pot fi reinnoite, prin act aditional, pentru incd o perioada de 4 ani, in
conditiile indeplinirii corespunzdtoare a atributiilor/obligatiilor asumate.
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3 Modificdrile strategice in functionarea S.C. APAVITAL S.A.

Strategia Apavital are la bazd viziunea echipei manageriale asupra perspectivelor de evolutie
ale Societdtii, fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare initiate in ultimii ani, avand la baza premisa cd numai astfel vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru cetiteni si conditii de munca decente pentru angajati. In acelasi timp,
strategia reflectd politica generald a Consiliului de Administratie si anume aceea de a consolida
pozitia de lider a S.C. Apavital S.A. in raport cu celelalte companii de profil similar din Romania
si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii sdi, pentru familiile acestora, si
totodatd pentru cetdteni.

Directiile de dezvoltare a S.C. Apavital S.A. au la baza principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a companiei in raport cu principalii
sdi stakeholderi: consumatori, autoritati de reglementare, organisme de conducere, angajati si
toate categoriile de stakeholderi interni si externi in general. Atit echipa de administrare cat si
cea manageriald intentioneazd ca Societatea sd se men{ind o organizatie profesionistd,
competitivd si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate ale Uniunii Europene. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale
societdtii vor fi reprezentate de activitatea de productie (care genereaza practic valoarea addugata
pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si activitatea de investitii ca
unica modalitate de a asigura paritatea competitiva cu companiile care opereazd pe piata de
profil, un obiectiv strategic al S.C. Apavital - S.A. fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionate cdtre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de munca, noi perspective de
dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate.

23



é /\P/\\/IT/\L Raport de activitate

pentru anul 2016

4 Evolutia performantei economice a S.C. APAVITAL S.A.

Activitatile financiare sunt activitatile de baza prin intermediul carora sunt stabilite politica
si strategia organizatiei in domeniul economico-financiar. In cadrul S.C. APAVITAL - S.A,
activitatea financiara si de analiza economica asigura mecanismele necesare pentru intocmirea
bugetului de venituri si cheltuieli atat la nivelul societatii, cat si la nivelul fiecarui centru de cost.
Simultan, prin procesele specifice activitatii financiare si de analiza economica sunt controlate
fluxurile financiare principale de incasari si plati desfasurate la nivelul Societatii si este realizata o
analiza financiara asupra situatiei economice a acesteia, pe baza indicatorilor de lichiditate,
solvabilitate si a indicatorilor de patrimoniu.

Pentru anul 2016 executia bugetard se prezintd astfel:

SPECIFICATIE Programat 2016 Realizat 2016 Grad de realizare
mii lei mii lei %
Venituri din exploatare 156.787 153.534 97,93
Cheltuieli de exploatare 146.853 136.369 92,86
Venituri financiare 430 449 104,46
Cheltuieli financiare 2.503 1.759 70,27
Venituri totale 157.216 153.983 97,94
Cheltuieli totale 149.360 138.128 92,48
Profit brut 7.856 15.855 201,82
Impozit pe profit 1.929 3.370 174,66
Profit net 5.927 12.485 210,65
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5 Politicile economice si sociale implementate de S.C. APAVITAL
S.A.

Politicile economice ale Societdtii sunt indreptate spre atingerea obiectivelor strategice de
optimizare a profitului si de control al costurilor. Societatea, urmdreste realizarea acestora
printr-o serie de obiective tactice:

e Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditdti curente si a unei viteze de
rotatie a debitelor-clienti, conform tintelor stabilite;

e Atingerea indicilor de rentabilizare prevazuti in contractul cu BERD.

e Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala.

e Asigurarea permanenta a cash-flow-ului necesar bunei desfasurdri a activitatilor
productive si a celor investitionale.

e Asigurarea implementarii Planului de management, a Planului financiar si a Politicii
tarifare, la nivelul perioadei 2016-20120.

Principala cerintd economica se refera la fundamentarea tarifelor intr-o maniera suportabila
pentru populatie, dar care in acelasi timp sd asigure acoperirea costurilor si obtinerea unei marje
de profit. Tarifele practicate pentru serviciile de apd si de canalizare sunt fundamentate in cadrul
S.C. APAVITAL - S.A,, avand la baza principiul acoperirii urmatoarelor categorii de costuri:

o Costuri de operare;

. Costuri de intretinere si reparatii;

. Costuri financiare;

o Realizarea de investitii si reparatii capitale;

o Plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzand principalul,
dobanzile si comisioanele aferente);

o Profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeazd a fi integral folosit pentru
dezvoltare.
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Politicile sociale ale S.C. APAVITAL S.A. sunt indreptate asupra Stakeholderilor interni si

externi.

Stakeholderii interni ai S.C. APAVITAL - S.A. sunt reprezentati de ansamblul persoanelor
si entitatilor care interactioneazd in mod direct cu aceasta, care conditioneazd si care sunt
conditionate de activitatea strategicd, tacticd si operationald a Societdtii si care isi desfagoard
activitatea in cadrul S.C. APAVITAL - S.A.

In sens generic, in cadrul S.C. APAVITAL - S.A. existd, in principal, urmatoarele categorii
de stakeholderi interni:

e Adunarea Generald a Actionarilor;
e C(Consiliul de Administratie;
e Salariatii.

Stakeholderii externi ai S.C. APAVITAL - S.A. sunt reprezentati de ansamblul persoanelor
sau entitatilor care interactioneazd in mod direct cu Societatea, insa care nu desfasoarda o
activitate continud la nivelul acesteia. Principalele categorii de stakeholderi externi ai Societdtii
sunt:

e Utilizatorii;

e Organismele de reglementare;

e Asociatiile patronale si profesionale;

e Administratia publicd si factorii legislativi;

e Organismele finantatoare;

e Consultantii;

e Alte institutii cu atributii in sfera serviciilor de apa-canal.

O atentie deosebita este acordatd de conducerea S.C. APAVITAL - S.A. in directia
reglementarii relatiilor cu stakeholderii cheie, in sensul respectdrii principiilor guvernantei
corporative reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011, urmand sa fie implementate
cel putin urmdtoarele masuri de comunicare cu stakeholderii si de asigurare a transparentei
procesului de management:

v" Promovarea in continuare a aborddrii centrate pe client, drept premisd a imbundtatirii
calitatii serviciilor furnizate.
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v' Intelegerea permanentd a nevoilor clientului si reconsiderarea continud a serviciilor
furnizate si a proceselor, din aceasta perspectiva.

v’ Asigurarea unei transparente ridicate a proceselor asociate serviciilor, ca mijloc de
implementare a principiilor guvernantei corporative, in conformitate cu prevederile
O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011.

v" Promovarea continud a marketing-ului de acceptare a preturilor, in scopul de a
constientiza populatia cu privire la faptul cad tarifele aplicate de S.C. APAVITAL - S.A. sunt
justificate atat prin costurile de operare, ct si prin raportare la alte elemente de referinta
privind pretul apei, in general.

v Continuarea procesului de educare a comportamentului ecologic al clientilor, cu impact
indirect asupra reducerii cheltuielilor de exploatare.

v" Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
consumatorului.

v" Continuarea procesului de optimizare a activitatii call-center-ului Societatii, prin
imbunatdtirea timpilor medii de rdspuns la apeluri, a numarului de solicitari preluate de
un operator de relatii cu publicul si prin reducerea ratei de abandon a clientilor in
convorbirile telefonice.

SC APAVITAL SA IASI a luat hotararea proiectarii si implementarii sistemului de
management al responsabilitatii sociale in conformitate cu standardul international SA 8000:2014.
Standardul este bazat pe drepturile internationale ale omului si legislatia nationala in domeniul
muncii, cu scopul de a proteja tot personalul SC APAVITAL SA, incluzand atat personalul propriu,
angajat de societate, cat si pe cel al furnizorilor si subcontractantilor. Standardul SA 8000:2014
este utilizat pentru evaluarea voluntard prin audit de terta parte, care stabileste cerintele pe care
trebuie sa le indeplineascd organizatiile, inclusiv stabilirea sau imbundtatirea drepturilor
muncitorilor, a conditiilor de la locul de munca si ale unui sistem de management eficace.

Certificarea SA 8000 aduce beneficii atat companiei prin imagine imbunatatita,
demonstrarea responsabilitatii sociale adecvate atunci cand se depun oferte in licitatii sau cand se
extinde aria de operare, cat si angajatilor, prin garantarea unor conditii de munca mai bune, o
reducere semnificativa a riscurilor asociate cu specificul activitatii, cunoasterea drepturilor
individuale, imbunatatirea comunicarii cu echipa de management si o salarizare corecta in raport
cu serviciile prestate.
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In aces sens:

In data de og.o1.2017, Directorul General a semnat Declaratia de politicd in

domeniul calitdtii, mediului, sdndtdtii si securitdtii ocupationale, securitdtii

informatiei, sigurantei alimentului si responsabilitatii sociale, conf. Cap.2;

In data de 09.01.2017, a fost desemnati Echipa de performanti sociald din cadrul
S.C. APAVITAL S.A., avand responsabilititi conform cerintelor Standardului
International SA 8000:2014 al responsabilitatii sociale;

Sunt implementate si in curs de implementare Proceduri de Sistem specifice

Standardului International SA 8000:2014 al responsabilitatii sociale, privind :

@)

O

Munca prestata cu minorii;

Munca fortata si obligatorie;

Sanatate si securitate;

Libertate de asociere si dreptul la negociere colectiva;
Discriminarea;

Practici disciplinare;

Timpul de muncg;

Salarizarea;

Analiza sistemului de management RS;

Comunicarea
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6 Date privind opiniile cu rezerve ale auditorilor externi si
preocuparile de inlaturare si prevenire a acestora.

La 21 octombrie 2016 S.C.Apavital S.A. a transmis Autoritdtii de Management din cadrul
Ministerului Fondurilor Europene Raportul Final pentru proiectul ,Extinderea si reabilitarea

4

infrastructurii de apa si apa uzatd in judetul lasi ”, finantat prin Programul Operational Sectorial

de Mediu. Pana la data de 31 decembrie 2016 nu a primit avizul, astfel incat, nu s-au putut face
corectiile privind sursele de finantare a investitiilor realizate in proiectul ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apad si apd uzatd in judetul lasi ”.

In conformitate cu politicile contabile ale S.C.Apavital S.A veniturile din activitatea de
prestdri servicii includ si valorea cantitatii de apd tratata si utilizatd in cadrul proceselor
tehnologice, pentru a putea obtine cantitatea totald de apa tratatd si distribuita.

Adoptat astdzi 24.05.2017, in sedinta Consiului de Administratie al S.C. APAVITAL S.A.

Presedinte

Dr. ing. Mihail Dorus
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