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Adresa:
lasi, RO - 700495
Str. Mihai Costachescu nr. 6

Telefoane centrala:
0232.215.410, 0232.215.411,
0232.215.412, 0232.215.413

Fax:
0232.212.741

Centrul de contact:
0232.969

Program de lucru:
Luni, marti, miercuri, joi: 8.00-16.30
Vineri: 8.00-14.00

Programul Oficiului de primire si
eliberare documente:
Luni, marti, miercuri: 8.00 - 13.00 si
13.30-15.30
Joi 10.00 - 13.00 si 13.30- 17.30
Vineri 8.00 - 11.00 si 11.30 - 13.00

E-mail:
contact@apavital.ro
avarii@apavital.ro

Pagina de internet:
www.apavital.ro

Pagina de facebook:
https://www.facebook.com/ApaVital

Operator regional pentru servicii publice
de alimentare cu apa si canalizare

Cod fiscal
RO 1959768

Numdr Registrul Comertului

J22/1/1991

Cod CAEN
3600

Capital social subscris

78.872.243 lei

Capital social varsat

78.872.243 lei
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Organizatia
noastra

Activitatea de baza:
e captarea, tratarea si
distributia apei, cod
CAEN 3600

colectarea si epurarea
apelor uzate, cod CAEN
3700

ApaVital este o societate de stat, aflatd in subordinea Consiliului Judetean
lasi, care ofera servicii publice de alimentare cu apd si canalizare epurare
pentru o populatie de 478.808 de locuitori si peste 3.620 de agenti economici.
Aria de operare cuprinde localitdti din doua judete - lasi si Neamt.

ApaVital este membra a Asociatiei Romane a Apei, implicandu-se, alaturi
de ceilalti operatori, in Promovarea managementului durabil al resurselor de
apa din Romania.

Captare si distributie

e Captarea si pomparea cantitatilor de apa necesare a fi tratate si
furnizate clientilor 24 de ore din 24, la nivele de calitate corespunzatoare

standardelor in vigoare.
¢ Mentinerea in stare optima de functionare a instalatiilor de pompare

si tratare.
e Protectia si mentinerea integritatii perimetrelor de protectie sanitara
cu regim sever la toate obiectivele.

Canalizarea apelor uzate

e Evacuarea integrald a apelor uzate menajere, de la toti consumatorii
de apa racordati la retelele publice de canalizare.

¢ Evacuarea apelor uzate industriale de la societatile comerciale racordate
la retea, care evacueaza ape uzate in sistemele publice de canalizare.

Epurare

¢ Tratare mecanica, biologica si tertiara, prin eliminarea din apele potabile,
industriale si de canal a substantelor necorespunzatoare utilizarilor.
e Epurare mecanica si biologica a apelor uzate, menajere si industriale.



Alte activitati

Vidanjare

Prestarea contracost a serviciilor de vidanjare a foselor
septice, precum si a celor de decolmatare a retelelor interioare,
decolmatarea retelelor de canalizare, transportul apelor uzate
din statiile de epurare care urmeaza a fi amorsate.

Proiectare

Elaborarea de documentatii pentru investitii proprii si
pentru terti in domeniul retelelor de apa si de canalizare,
reparatii obiective existente, ridicari topo, multiplicari planse.

Defectoscopie

Identificarea pierderilor ascunse de apa3, la cerere, atunci
cand apar situatii critice in exploatarea retelei de distributie a
apei (lipsa de presiune sau infiltratii de apa in cdmine de canal,
telefonie, termoficare sau subsoluri de imobile), prevenirea
aparitiei pagubelor materiale datorate infiltratiilor produse
de pierderile ascunse de apa.

Metrologie
Efectuarea de verificari metrologice contra cost pentru
mijloacele de masurare cu diametru nominal DN 50-150 mm.

Cartare GIS

Proiectarea, actualizarea si intretinerea bazei de date
pentru retelele de apa si de canalizare din localitatile aflate in
aria de operare, rafinarea informatiei existente prin cresterea
gradului de exactitate si complexitate.

Analize de laborator

e Efectuarea de analize fizico-chimice si micro-biologice
pentru apa potabila.

e Efectuarea de analize fizico-chimice si biologice pentru
apa uzata.

Cifra de
afaceri social
165.959.106 78.872.243
lei Total lei
localitati care
beneficiaza

Capital

de servicii
ApaVital
286

Actionari:
Consiliul Judetean
lasi, Unitati
Administrativ-
Teritoriale din
judetele lasi si

Numar de
salariati
1.347

Numar
de actiuni
788.723
Tarif mixt
(apa/canal) cu
TVA
7,11 lei/mc, in
vigoarede la 1
iulie 2019

Neamt




Valoriin care
credem

Responsabilitate si respect

Stim ce importanta are apa in mentinerea si dezvoltarea vietii. De aceea
ne asumam responsabilitatile zilnice in furnizarea apei potabile fiecarui
cetatean din zona de operare. Suntem concentrati pe calitatea apei si
pe modul in care apa satisface nevoile tuturor si fiecaruia in parte. Ne
intereseaza in permanenta cum luam apa din circuitul natural, cum o tratdam
astfel incat sa devina potabild, pentru a fi furnizata utilizatorilor nostri, iar
mai apoi cum o redam naturii.

Grija fata de client

Am invatat sa ascultam oamenii si sa le anticipam nevoile. Stim ca nevoia
de apa este permanenta. De aceea depunem eforturi ca apa potabild sa nu
lipseasca nimanui. Suntem intr-un dialog permanent cu clientii nostri, carora
le impartasim realizarile noastre.

Performanta si dezvoltare

Spiritul de echipa este fundamental in cultura ApaVital. Lucrul Tn echipa
face ca performanta sa fie mai vizibila. Angajatii ApaVital sunt mandri ca
fac parte din echipa unde sunt respectate si apreciate onestitatea, talentul,
angajamentul si harnicia.

Spirit de echipa

Facem tot ceea ce stim mai bine ca ApaVital sa continue sa se dezvolte
si sa ofere servicii utile clientilor sai. Performanta noastra se bazeaza pe
organizare, pe dedicatie si pe talent. Angajamentul nostru pentru dezvoltare
se traduce in servicii mai bune in alimentarea cu apa potabild, canalizare si
epurare.



Asigurarea Calitatii

ISO 9001:2015 - Sistem de Management al Calitatii.

ISO 14001:2015 - Sistem de Management de Mediu.

OHSAS 18001:2007 - Sistem de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale.

SO EC 27001:2018 - Sistem de Management al Securitatii Informatiilor.
ISO EC 22000:2005 - Sistem de Management al Sigurantei Alimentului.
ISO 17025:2018 - Sisteme de management a Laboratoarelor de Incercari.
SA 8000:2014 - Sistem de Management al Responsabilitatii Sociale
Licenta de Operare Clasa 1 eliberata de Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice din
Romania (ANRSC - www.anrsc.ro).

Laborator Analize Ape Uzate Acreditat la RENAR (www.renar.ro)
din Romania.

Laborator Apa Potabila certificat de Ministerul Sanatatii din Romania
(www.ms.ro), privind monitorizarea de control a apei potabile si
prelevare probe.

Laborator de metrologie autorizat de Biroul Roman de Metrologie
Legala din Romania (www.brml.ro) pentru verificarile metrologice.

ApaVital este atestata pentru Tintocmirea studiilor si a

documentatiilor de gospodarire a apelor de Ministerul Apelor si
Padurilor din Romania (www.apepaduri.gov.ro).

Certificare.
Acreditare.
Atestare.

Ideea implementarii sistemului
de management al calitatii a
apdrut ca urmare a stabilirii
misiunii si obiectivelor strategice,
in contextul procesului de
aliniere la normativele si
standardele de calitate si de
performanta in domeniul
furnizarii de servicii publice la
nivel european. Certificarea
integrata a sistemelor de calitate
si management de mediu s-a
realizat efectiv prin obtinerea
certificarilor acordate de
Societatea Romdnd de Atestare
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SCURT ISTORIC

_ Suntem mandri de istoria noastrd indelungatd in serviciul

Istoria comunitdtiilocale, de modulin care gestionam mediul inconjurdtor,

noastra de experienta noastrd in domeniul apei si al canalizdrii, de
realizarile personalului nostru.

1936
Se infiinteaza Societatea Comunala a Apelor Potabile lasi.
1942
Societatea Comunald a Apelor Potabile lasi se transforma in Regie Publica
Comerciala.
A 1948
Se infiinteaza Intreprinderea de Electricitate, Tramvaie, Apa-Canal,
Salubritate.
1955-1957
Din cauza debitului insuficient furnizat de sursa Timisesti, se proiecteaza
si se executa alimentarea cu apa a lasiului din sursa de suprafata Prut, prin
realizarea prizei de captare Tutora |, a conductei de aductiune Priza Prut, a
statiei de repompare lon Creanga si a statiei de tratare Sorogari. Activitatea
de apa si de canalizare este preluata de Intreprinderea Comunala Apa-Canal-
Bai lasi.
1968-1973
Se proiecteazad si se realizeaza extinderea drenului din sursa Timisesti cu
4.050 m. Incep lucrarile la etapa | a statiei de epurare a municipiului lasi, care
vor continua cu etapele Il - 1V, pana in 1996, cand se trece la modernizarea
liniilor existente. Serviciile Intreprinderii Comunale Apa-Canal-Bai lasi au fost
preluate de Grupul Intreprinderilor de Gospodarie Comunala si Locativa lasi
(G.1.G.C.L. lasi).
1991
Se infiinteaza Regia Autonoma Judeteana Apa Canal lasi.
A 1995
Incepe derularea unui program de investitii in toate domeniile de activitate
ale Regiei Autonome Judetene Apa Canal lasi.
2000-2001
Se semneaza contractele de finantare de catre reprezentantii Comunitatii
Europene si ai Romaniei.
2008
Se infiinteaza societatea comerciala ApaVital S.A. lasi, avand ca actionari
Consiliul Judetean lasi si primarii din judetul lasi.
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2001-2009

Se implementeaza de catre R.A.J.A.C./ApaVital lasi programul ISPA, ce are
ca principala motivatie efectul pozitiv asupra mediului Tnconjurator, precum

si efectele socio-economice si operationale ce vor aparea in urma finalizarii & P/\\/IT/\I_
programului. /\

o Paxte din viata ta
2009
La 14 iulie 2009 se semneaza Contractul de Delegare a Gestiunii cu Asociatia

de Dezvoltare Intercomunitara ARSACIS (Asociatia Regionala a Serviciilor de
Apa Canal lasi) prin care S.C. APAVITAL S.A. lasi devine operator regional in
judetul lasi.
2011-2012
Demareaza lucrarile privind implementarea proiectelor pe fonduri de coeziune
cu finantarea Uniunii Europene.
2012
Demareaza lucrarile privind implementarea proiectelor prin POS 1 si POS 2
Mediu.
2016
Se finalizeaza proiectul POS Mediu “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa
si apa uzata in judetul lasi”, constand in 16 contracte de lucrari si doua contracte de
servicii.

Se finalizeaza proiectul ,,Investitii pentru exploatarea si intretinerea sistemelor de apa
la nivelul ariei de operare a Operatorului Regional Apavital SA lasi” - o completare a
proiectului mentionat anterior.

Pe 7 martie 2016 se semneaza contractul de Asistenta Tehnica pentru pregatirea
Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru
Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul lasi
n perioada 2014-2020, care va cuprinde aglomerarile umane care se incadreaza
n urmatoarele conditii: distanta dintre localitati este mai mica de 200 metri sau cu
populatia mai mare de 2000 locuitori. Sunt vizate localitati de pe raza intregului judet.
2017
ApaVital a depus catre Autoritatea de Management POIM cererea de
finantare prin care a solicitat resursele financiare necesare pentru finantarea
contractului de Asistenta tehnica, cerere aprobata in data de 26 aprilie. In luna
mai s-a semnat Contractul de Finantare cu Ministerul Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate de
Management pentru POIM.

2018-2019
ApaVital a depus cererea de finantare pentru etapa a ll-a a contractului de
asistenta tehnica si pentru asigurarea finantarii contractelor de lucrari POIM.




Dr. ing. lon Toma

Director general

2019 a fost un an bun, cu multd muncad si cu rezultate frumoase, cu deosebirea cd
acest an a fost ultimul dintr-o carierd lungd si fructuoasd la conducerea companiei
ApaVital lasi.

Strategia noastrd de functionare a fost de a ne consolida pozitia de lider in raport
cu celelalte companii de profil similar din tard si de a continua sd fim un factor de
stabilitate pentru clienti, parteneri si angajati, fdrd a ne abate de la obligatiile ce
derivd din Directiva nr. 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman si,
respectiv, Directiva nr. 91/271/CEE privind colectarea si epurarea apelor uzate.

Personal, am fost si ramadn dispus sd impdrtdsesc ceea ce stiu, s ajut. Am invdtat
demultsiam ramas fidel ideii ca un conducdtor adevdrat cautd si creste alti conducdtori,
fard a se teme de ei.



Dr. ing. Mihail DORUS

Director tehnic

Ec. Maria SIMIONESCU

Director economic

Consider cd oamenii se aldturd unui produs, unui brand, pentru
modul in care acel produs, acel brand, ii face sd se simtd parte din el,
le creeazd o puternicd si durabila emotie.

LJlasul, primul judet din Romdnia alimentat integral cu apd potabild”,
a inceput ca o poveste si din momentul in care am inteles cd aceastd
poveste nu este despre noi, ci despre comunitatea in care trdim
si muncim, s-a transformat intr-un proiect care a prins contur, iar
demersul companiei ApaVital de a beneficia de 507 milioane de euro
pentru extinderea sistemului de apd si canalizare in intreg judetul deja
se bucurd de succes.

Datele cuprinse in prezenta brosurd de prezentare atestd cd avem
pricepere si experientd, iar entuziasmul nostru a fost dintotdeauna
ingredientul ,secret” al succesului. Asadar, sunt increzdtor cd putem
desfdsura proiecte de anvergurd, intr-o perioadd destul de sensibild din
punct de vedere climatic si economic, intr-o lume cu o nevoie acutd de
idei inovatoare si responsabile fatd de mediu. o echipd de incredere,
cdreia ii ofer suficientd libertate pentru a lua deciziile necesare.

Mediul de lucru al directorului economic este complex, uneori
imprevizibil, si interconectat la toate directiile companiei. Informatia
este esentiald, ea reprezintd fundamentul consilierii strategice in
orice afacere. Pentru a putea lua deciziile manageriale corecte,
m-am asigurat cd informatia economica de care dispunem este reald
si bine organizatd, logicd, provenitd in urma unei evaludri eficiente
permanente, pe baza indicatorilor de eficientd, a stdrii financiare a
companiei.

Expertiza in operatiuni, finante si strategie s-a dovedit de mare folos
pentru respectarea strictd a unui echilibru financiar, echilibru reflectat
de indicatorii de diagnostic inclusi in acest material de prezentare.




Organizare

Structura organizatorica
a S.C. APAVITAL S.A. este
compusa din 5 directii:

DIRECTIA_
GENERALA

DIRECTIA
ECONOMICA

DIRECTIA GENERALA se afld in subordinea nemijlocitd a directorului general,
fiind compusa din:

Echipa de consilieri - participa la elaborarea programelor de dezvoltare a
activitatii societatii, prin formularea de propuneri, rezultate in urma analizelor
si observatiilor proprii.

Serviciul control - asigura desfasurarea activitatilor de control la nivelul
societatii, incluzand controlul financiar de gestiune, auditul intern si controlul
operativ.

Serviciul juridic - asigura implementarea legislatiei nationale la nivelul
ApaVital, reprezinta interesele societatii in raport cu instantele judecatoresti
si cu alte institutii de jurisdictie si asigura legalitatea documentelor oficiale
elaborate in cadrul societatii.

Serviciul resurse umane - desfasoara activitati specifice managementului
resurselor umane (recrutare si selectie, evidenta personalului, formare
profesionald, evaluarea performantelor etc.) si coordoneaza activitatea
compartimentului de sanatate si securitate a muncii.

DIRECTIA ECONOMICA, aflata in subordinea directorului economic, este
compusa din:

Serviciul financiar - asigura coordonarea si controlul respectarii disciplinei
financiare si de casa, conform legislatiei in vigoare.

Biroul analiza economica-tarife - elaboreaza bugetul de venituri si cheltuieli
al societatii; fundamenteaza tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si pentru alte activitati interne.

Serviciul contabilitate - asigura organizarea si asigurarea inregistrarii corecte
si la timp a inregistrarilor contabile, potrivit planurilor de conturi si normelor
legale.

Serviciul administrativ - asigura curatenia, intretinerea si paza obiectivelor
din patrimoniul societatii; asigura Tntocmirea documentatiilor si respectarea
legislatiei privind protectia civila.

Serviciul patrimoniu public/privat - organizeaza intocmirea documentelor
legale pentru preluarea, inregistrarea si inventarierea bunurilor din patrimoniul
societatii.

Serviciul secretariat-protocol - asigura activitatile de secretariat si protocol
din cadrul societatii, gestioneaza cantina interna.

DIRECTIA TEHNICA, aflata in subordinea directorului tehnic, este compusa din:

Serviciul tehnic - reactualizeaza planurile retelelor de apa si de canalizare,
folosind sistemul GIS; asigura emiterea avizelor de bransare si racordare la



retelele publice de apa-canal; intocmeste planul de reparatii
programate ale utilajelor si verifica executarea acestuia;
asigura verificarea metrologica a contoarelor de apa.

Sectia automecanicd - asigurd exploatarea si repararea
parcului auto al societatii.

Sectia automecanicd - asigurd exploatarea si repararea
parcului auto al societatii.

Sectia lucrdri tehnico-edilitare - asigura executarea lucrarilor
de bransare, precum si a lucrarilor de investitii executate la
retelele de apa si de canalizare.

Sectia servicii electromecanice - asigura realizarea programului
anual de reparatii, precum si executia reparatiilor accidentale
la utilajele siinstalatiile hidraulice, electrice si automatizate din
cadrul societatii.

Sectia lucrdri tehnico-edilitare - asigura executarea lucrarilor
de bransare, precum si a lucrarilor de investitii executate la
retelele de apa si de canalizare.

Sectia servicii electromecanice - asigura realizarea programului
anual de reparatii, precum si executia reparatiilor accidentale
la utilajele siinstalatiile hidraulice, electrice si automatizate din
cadrul societatii.

Serviciul investitii-dezvoltare - asigura elaborarea programului
anual de investitii si monitorizarea indeplinirii acestuia.

Atelierul de proiectare - asigura executarea proiectelor
tehnice pentru lucrarile tehnico-edilitare necesare activitatii
societatii.

Serviciul IT&C - asigura functionarea retelei informatice,
precum si a aplicatiilor software utilizate in cadrul societatii.

Serviciul analiza-calitate - asigura implementarea si mentinerea
conformitdtii sistemului de management integrat (calitate - mediu
- securitate ocupationala - securitate informatica), cu respectarea
standardelor de referinta; coordoneaza activitatea laboratoarelor
de calitate a apei potabile si a apei uzate.

DIRECTIA OPERATIONALA, aflata in subordinea directorului
operational, este compusa din:

Sectia captare-tratare apd - asigura captarea, tratarea,
stocarea, transportul si pomparea apei, precum si repararea

avariilor de pe reteaua de aductiune a apei.

Biroul dispecerat - coordoneaza activitatile de dispecerizare
a proceselor de productie desfasurate in cadrul societatii, in
vederea asiguradrii bunei functionari a sistemului de alimentare
Ccu apa potabila si canalizare.

Sectia epurare - asigura exploatarea optima a instalatiilor,
echipamentelor si utilajelor aferente statiilor de epurare din
cadrul societatii, cu respectarea standardelor de calitate pentru
apa epurata deversata.

Biroul analizd retele - executa depistarea si localizarea
pierderilor de apa invizibile pe retelele de apa si de canalizare.

Sectia distributie - canalizare zona metropolitana lasi —
asigura rezolvarea avariilor aparute pe retelele de apa si de
canalizare din zona metropolitana lasi.

Sectia distributie - canalizare zona judeteana lasi — asigura
rezolvarea avariilor aparute pe retelele de apa si de canalizare
din zona judeteand lasi.

DIRECTIA COMERCIALA, aflata in subordinea directorului
comercial, este compusa din:

Serviciul marketing, relatii cu publicul - asigura organizarea
activitatilor privind imaginea societatii si relatiile cu publicul.

Serviciul comercial zona metropolitand lasi - asigura incheierea
contractelor de furnizare, citirea si facturarea consumurilor de apa
pentru consumatorii din zona metropolitana lasi.

Serviciul comercial zona judeteand lasi - asigurd incheierea
contractelor de furnizare, citirea si facturarea consumurilor de
apa pentru consumatorii din zona judeteana lasi.

Biroul achizitii - intocmeste Planul anual de achizitii publice
si asigura derularea procedurilor de achizitii publice, conform
legislatiei in vigoare.

Atelierul gestiune contoare - asigura gestiunea, inlocuirea
si repararea contoarelor de apda, conform specificatiilor
metrologice.

Serviciul urmdrire si gestiune contracte - asigura gestiunea
si urmadrirea tuturor contractelor intocmite la nivelul societatii,
precum si receptia, depozitarea si eliberarea marfurilor catre
beneficiarii interni.




ARIA DE
OPERARE

Sisteme administrate:

» in judetul lasi: 76 zone de operare
» in judetul Neamt: 4 zone de operare
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Surse de apa

Scaneaza si vezi
Sursa de apd Timisesti

drept al rGurilor Moldova
- Ozana, amonte de
satul Timisesti, judetul
Neamt, realizénd, prin
Drenul Vechi si Drenul
Nou, alimentarea

cu apd potabild a
municipiului lasi, precum
si a comunelor Rdchiteni,
Miroslovesti, Ciohdreni,
Mogosesti — Siret,
Hdldaucesti, Mircesti,
Butea, Strunga, Targu
Frumos, Bdltati, Podu
llodiei, Erbiceni, Letcani,
Dumesti si Valea Lupului,
judetul lasi.

Surse de suprafata

Priza Moldova Timisesti - asigurd un debit de 2.400 litri/secunda si
deserveste municipiul lasi.

Priza Prut Tutora - asigura un debit de 5.000 litri/secunda in Statia de
Tratare a Apei Chirita (S.T.A.P.) si deserveste municipiul lasi si industria
aferenta Zonei industriale.

Lac Chirita - asigura un debit de 1.150 litri/secunda in S.T.A.P. Chirita si
deserveste municipiul lasi si Zona Metropolitana lasi (Z.M.1.).

Cheson Prut Gorban - asigura un debit de 30 litri/secunda si deserveste
comunele Gorban, Mosna si Raducaneni.

Cheson Prut Sculeni - asigurd un debit de 10 litri/secunda si deserveste
comunele Victoria, Probota si Golaesti.

Lac de acumulare Hdilceni - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P.
Vladeni si deserveste localitatile Vladeni, Borsa, lacobeni, Alexandru Cel Bun,
Brosteni si Valcele.

Lac de acumulare Tansa - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P.
Belcesti, deserveste comunele Belcesti, Coarnele Caprei, Focuri si Gropnita.

Lac de acumulare Pdrcovaci - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P.
Harlau, deserveste orasul Harlau, localitatea Parcovaci, comunele Deleni,
Scobinti, Ceplenita si Cotnari.

Lac de acumulare Tungujei - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P.
Tibanesti, deserveste comunele: Tibanesti, Tansa, Ipatele, Dagata si Mironeasa.

Surse subterane

Dren Vechi Timisesti (din anul 1911) - asigura un debit de 185 - 300 litri/
secunda si deserveste municipiul lasi si localitatile riverane conductei.

Dren Nou Timisesti (1975) - asigurd un debit de 450 - 1.200 litri/secunda si
deserveste municipiul lasi, orasul Tg. Frumos si orasul Podu lloaiei.

Front puturi captare Zvordnesti - asigura un debit de circa 260 litri/secunda
si deserveste comuna Timisesti si municipiul lasi.

Front puturi captare Verseni - asigura un debit de circa 130 litri/secunda
si deserveste municipiul lasi si orasul Pascani.

Front puturi captare Motca - asigura un debit de circa 180 litri/secunda si
deserveste orasul Pascani.

Front puturi captare Cristesti - asigura un debit de circa 10 litri/secunda si
deserveste comuna Cristesti.



Exploatarea apei in aria de operare ApaVital este structurata pe trei
directii:

CAPTARE - TRATARE- ansamblul instalatiilor si conductelor necesare pentru
a capta, transporta si trata intregul volum de apa necesar consumatorilor
casnici si industriali:

doua drenuri de captare de adancime de la Timisesti, impreuna cu
conductele aferente de transport de 297,5 km.

doua prize de captare a apei de suprafata din raul Prut de la Tutora,
impreuna cu conductele de transport de 74 km.

statia de tratare Chirita.

statiile de pompare mal Moldova, Pacurari, Aurora, Mijlociu (pentru
sistemul Timisesti), Prut, Chirita, lon Creanga (pentru sistemul Prut).

DISTRIBUTIE- sistemul de conducte si distributie a apei in municipiul
lasi si in celelalte orase si comune din aria de operare. Sectia Distributie
asigura exploatarea statiilor de pompare a apei in reteaua de distributie si
intretinerea capacitatilor de inmagazinare. Sistemul de apa este alcatuit din
conducte de apa in lungime de 3.846 km, 9 statii de tratare a apei potabile,
153 de statii de pompare a apei potabile, 84 de statii de reclorinare si 199
de rezervoare de inmagazinare a apei.

Activitati in sistemul de distributie:

asigurarea permanenta a debitului, presiunii, cat si a calitatii apei
distribuite consumatorilor.

remedierea avariilor aparute.

revizii si reparatii ale armaturilor.

spalarea tronsoanelor de conducte.

inlocuirea bransamentelor si tronsoanelor de conducta cu grad avansat
de uzura.

verificarea si depistarea pierderilor ascunse prin canalizare, puncte
termice, retele telefonice.

monitorizarea consumurilor de apa pe microsectoare.

CANALIZARE- sistemul de canalizare din aria de operare cuprinde reteaua
de canalizare in lungime de 1418 km, cu 210 de statii de pompare ape uzate
si 22 de statii de epurare a apelor uzate, printre care o statie de epurare
mecano - biologica cu o capacitate proiectata de 4200 litri/secunda, pentru
epurare ape uzate si ape pluviale, situata in municipiul lasi.

Sistemul de apa
si de canalizare

Scaneaza si vezi:
Cum se reparda o pierdere

il | £




SECTIA TRATARE-CAPTARE APA se ocupa de captarea
Sectia Tratare - Captare Apé apei brute, pomparea, tratarea, inmagazinarea si transportul
apei potabile pana la limita de competenta.
Sectia este organizata in doua sectoare de activitate:
e Sector Operational Timisesti
Date sintetice 2019 e Sector Operational Statii de Tratare Ap3,

Volum ap3 industrial3: _Sec_torul Operational Timisesti are in exploatare urmatoarele
obiective:
1.712.966 mc e Drenuri Timisesti: Dren nou, Dren vechi.
Front captare puturi: Zvoranesti, Verseni, Motca.
Statie clorare Sabaoani.
Retele de aductiune: Timisesti - lasi, Motca - Pascani, Priza

Volum apa potabila distribuita:

47.833.673 mc Prut - lasi - lac Chirita.
e Sistem de captare si distributie apa potabild in comuna
- R Timisesti.
Volum apa intrata In sistem e Sistem de captare, tratare, distributie apd potabild si
(apd captatd): canalizare ape uzate in comuna Cristesti.
53.575.097 mc e Sistem de captare, tratare, distributie apa potabila si

canalizare ape uzate in satul Gheraesti.

Sectorul Operational Statii de Tratare Apd are in exploatare
urmatoarele obiective:

e Complexul de captare si pompare Priza Prut - Tutora.

e Lacul de acumulare Chirita.

e Statii de tratare: Chirita, Harldu,Timisesti, Sculeni, Tibanesti,
Gorban, Belcesti, VIadeni.

e Statii de pompare apa bruta: Sculeni, Halceni, Gorban,
Tansa, Timisesti.

e Retele aductiune apa bruta: Parcovaci - Statia de tratare
a Apei (S.T.A.P.) Harlau, Halceni - S.T.A.P.Vladeni, Cheson
Gorban - S.T.A.P. Gorban, Tungujei - S.T.A.P. Tibanesti.

Scaneaza si vezi:

Cum se fabricd apa potabila.




Activitatea de baza a Sectiei Distributie-Canalizare Zona
Metropolitana lasi (Z.M.l) consta in intretinerea si exploatarea
retelelor de distributie a apei potabile si de canalizare,
in scopul furnizarii eficiente si continue a apei potabile si
industriale, la parametrii prevazuti de normativele specifice in
vigoare, in interiorul municipiului lasi si in localitatile limitrofe
ce compun zona metropolitana lasi, precum si intretinerea si
exploatarea statiilor de pompare, a hidrofoarelor, a statiilor
de corectie clor si a rezervoarelor si, respectiv, a statiilor de
pompare apa uzata.

Pentru asigurarea corespunzdtoare a activitatii de
exploatare si intretinere a intregului sistem de retele de apa
si canalizare Tn toatd zona metropolitana, inclusiv municipiul
lasi, Sectia Distributie - Canalizare Z.M.l. este structurata
organizatoric Tn doua sectoare operationale:

1.Sectorul Operational lasi - Nord si

2.Sectorul Operational lasi - Sud,

delimitate de raul Bahlui.

Fiecare dintre aceste sectoare operationale are fin

componenta lor cate 4 formatii de lucru:

e doua formatii de lucru pentru intretinerea retelelor de
distributie apa potabila.

e o formatie de lucru pentru intretinerea retelelor de
canalizare.

e o formatie de lucru pentru exploatarea si intretinerea
statiilor de pompare apa potabila si apa uzata si,
respectiv, a rezervoarelor de inmagazinare a apei
potabile. In cadrul acestei formatii exista personal care
lucreaza in ture, in cadrul statiilor de pompare apa
potabild de mare importanta (C.U.G., Pacurari, Aurora
si Chirita) si personal care lucreaza in tura mobila de zi,
care asigura verificarea, monitorizarea si intretinerea
obiectivelor unde nu exista personal de exploatare,
atat pe partea de distributie apa cat si pe partea de
canalizare.

Sectia Distributie — Canalizare
Zona Metropolitana lasi

Sectia Distributie Canalizare Z.M.I. are in exploatare

si intretinere:

e 61 statii de pompare si hidrofoare

e 18 statii de corectie clor in apa potabila

e 1.167 km retea distributie apa potabila, din care:

- 506 km retea distributie apa potabila in municipiul

lasi

- 661 km retea distributie apa potabila in Zona

Metropolitana lasi

e 49 rezervoare de inmagazinare si rezervoare
tampon

e 64 statii de pompare apa uzata

e 762 km retea canalizare, din care:

- 507 km retea canalizare in municipiul lasi

- 255 km retea canalizare in Zona Metropolitana lasi




Activitatile Sectiei Distributie-Canalizare Z.M.I. se impart in doud categorii:

Activitati specifice partii de distributie a apei potabile:

-activitati de exploatare si intretinere a retelelor de distributie a apei potabile.

-activitati de exploatare si intretinere a echipamentelor pentru dezinfectia apei potabile (statii de corectie clor).

-activitati de exploatare si intretinere a utilajelor si echipamentelor de ridicare a presiunii, a instalatiilor de automatizare
din statiile de pompare/hidrofoarele existente la nivelul sectiei.

-executarea lucrarilor de interventii/reparatii si intretinere la retelele de distributie a apei potabile.

-executarea lucrarilor de inlocuire conducte si bransamente cu grad avansat de uzura.

Activitati specifice pdrtii de canalizare a apei uzate:

-activitati de exploatare si intretinere a retelei de canalizare.

-activitati de exploatare si intretinere a statiilor de pompare si a constructiilor anexe aferente sectiei, in scopul preluarii si
transportului apelor uzate catre Sectia Epurare.

-executarea lucrarilor de interventii/reparatii si intretinere la retelele de canalizare.

-executarea lucrarilor de inlocuire conducte si bransamente cu grad avansat de uzura.

& NPAVITAL
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Activitdti specifice retelei de distributie a apei potabile:

-activitati de exploatare siintretinere a retelelor de distributie
a apei potabile;

-activitati de exploatare si intretinere a echipamentelor
pentru dezinfectia apei potabile (statii de corectie clor);

-activitati de exploatare si intretinere a utilajelor si
echipamentelor de ridicare a presiunii, a instalatiilor de
automatizare din statiile de pompare/hidrofoarele existente la
nivelul sectiei;

-executarea lucrarilor de interventii/reparatii si intretinere
la retelele de distributie a apei potabile;

-executarea lucrarilor de inlocuire conducte si bransamente
cu grad avansat de uzura pe apa.

Activitdti specifice retelei de canalizare a apei uzate:

-activitati de exploatare si intretinere a retelei de canalizare;

-activitati de exploatare si intretinere a statiilor de pompare
si a constructiilor anexe aferente sectiei, in scopul preluarii si
transportului apelor uzate catre Sectia Epurare;

-executarea lucrarilor de interventii/reparatii si intretinere
la retelele de canalizare;

-executarea lucrarilor de inlocuire conducte si bransamente
cu grad avansat de uzura pe canalizare.

Aria de operare a Sectorului Operational Siret cuprinde
orasul Pascani si zona ruralda formata din localitatile Motca,
Harmanesti, Todiresti, Stolniceni-Prajescu, Mogosesti-Siret,
Lespezi, Miroslovesti, Ciohorani, Halaucesti, Mircesti, Ruginoasa,
Siretel si Al. 1.Cuza.

Aria de operare a Sectorului Operational Prut-Bdrlad
cuprinde zona rurala formata din localitatile Prisacani, Tutora,
Horlesti, Voinesti, Mogosesti, Gorban, Raducaneni, Mosna,
VlIadeni, Bivolari, Plugari, Andrieseni, Fantanele, Sipote, Probota,
Trifesti, Tiganasi, Tibanesti, Ipatele, Mironeasa, Dagata,Tansa si
Bozieni.

Aria de operare a Sectorului Operational Bahlui cuprinde
orasele Tg. Frumos, Podu lloaiei si Harlau, precum si zona rurala
formata din localitatile Bals, Baltati, Belcesti, Braesti, Butea,
Ceplenita, Coarnele Caprei, Cotnari, Deleni, Doljesti, Dumesti,
Erbiceni, Gropnita, lon Neculce, Lungani, Rachiteni, Romanesti,
Scobinti, Strunga, Movileni, Costesti, Sagna, Sinesti si Cucuteni.

Sectia Distributie —
Canalizare Zona Judeteana lasi

Activitatea de baza a Sectiei Distributie - Canalizare
Zona Judeteana lasi (Z.J.1.) consta in intretinerea si
exploatarea retelelor de distributie a apei potabile
si de canalizare, in scopul furnizarii eficiente si
continue a apei potabile, la parametrii prevazuti
de normativele specifice in vigoare, in judetul lasi.
Pentru asigurarea corespunzatoare a activitatii de
exploatare si intretinere a intregului sistem de retele
de apa si canalizare in toata zona judeteana lasi,
Sectia Distributie-Canalizare Z.J.1. este structurata in
trei sectoare operationale.

Sectia Distributie Canalizare Z.J.1. are in exploatare si
intretinere:

115 statii de pompare
si hidrofoare

85 statii de corectie
clor in apa potabila

536 km retea

29 statii epurare apa
canalizare

uzata

125 rezervoare de
inmagazinare si
rezervoare tampon

172 statii de pompare
apa uzata

1.666 km retea
distributie apa
potabila



Servicii conexe

Sectia Lucrdri

Tehnico-Edilitare

Atelierul de
Proiectare

Laboratorul de
Metrologie

Biroul Avize — GIS

Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare

Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare (L.T.E.) face parte din Directia Tehnica si realizeaza
investitiile din fonduri proprii ApaVital (inlocuiri retele apa, extinderi retele apa/canal),
precum si toate bransamentele/racordurile pentru beneficiari terti, persoane fizice
sau juridice. Sectia este compusa din cinci formatii de lucru si un Birou Tehnic. Cele
cinci formatii sunt structurate astfel:

e trei formatii de constructii-montaj, avand fiecare un numar de noua muncitori,
condusi de cate un inginer.

e o formatie de ,refacere infrastructura”, compusa din sapte muncitori asfaltatori-
pavatori, condusi de un inginer.

e oformatie de producere mixturi asfaltice, compusa din trei muncitori, condusi
de un inginer.

Biroul Tehnic este compus din cinci ingineri atasamentisti, dintre care un
Responsabil cu Controlul Calitatii. Seful de sectie este si Responsabil Tehnic cu
Executia (RTE).

In anul 2019 au fost realizate 2.700 bransamente apa si 575 racorduri canal. Tot in
anul 2019 s-au montat aproximativ 25.000 metri de conducte cu diametre intre 63
si 355 mm, s-au refacut peste 1.300 mp cu pavele si peste 3.700 mp asfalt.

Ca valoare de productie, in anul 2019, Sectia L.T.E. a adus la bugetul ApaVital
aproximativ 8.500.000 lei.

Lucrari de investitii:

Extindere retele apa in comuna Holboca, judetul lasi

Reabilitare si extindere retele de alimentare cu apd in comuna Vladeni, judetul lasi
Inlocuire retele apa si bransamente in zona Cicoarei

Inlocuire retea distributie apa si refacere bransamente zona Cantemir

Extindere retea apa in zona Bucium —Rezervor IVV

Inlocuire retea distributie apa si refacere bransamente Aleea Rozelor — Restaurant
Cotnari

Extindere retea distributie apa strazile Garii si Mihail Kogalniceanu - Pascani
Inlocuire retea alimentare apa de 400 mm diametru la Statia de Pompare Lunca
Cetatuii

Reabilitare sistem alimentare apa in satele Horodistea si Carjoaia

Extindere retea apa Costesti-Giurgesti

Alimentare apa in localitatea A.l. Cuza

Extindere sistem distributie localitatea Blagesti

Extindere retea apa-canal strada Tineretului, Tg.Frumos

Extindere retea apa Mogosesti-Siret

Extindere sistem alimentare cu apa in comuna Barnova

Extindere retea canalalizare in orasul Harlau

Extindere retea apa in satul Dumbrava, Timisesti.



Atelierul de Proiectare

Atelierul de Proiectare elaboreaza proiectele tehnice pentru
intreaga sfera de activitati ale societatii si pentru terte persoane,
in baza contractelor incheiate intre acestia si organizatie.
Atelierul de Proiectare este subordonat directorului tehnic, este
coordonat de un sef de atelier si are un numar de 18 angajati.

Misiunea Atelierului de Proiectare
elaborarea proiectelor tehnice de constructii.
urmarirea proiectelor tehnice, de la faza de realizare la
faza de executare si, ulterior, la faza de dare in functiune a
obiectivelor de investitii proiectate.
e Procedura de lucru pentru proiectare se aplica tuturor
proiectelor desfdasurate in regie sau in colaborare, in
urmatoarele domenii:
Instalatii (apa, canal, electrice, gaze)
Alimentari cu apa si canalizari
Automatizari
Constructii
Drumuri, sistematizari
Modernizari/retehnologizari




Laboratorul de Metrologie

Laboratorul de Metrologie din cadrul ApaVital are o experienta
de peste 15 ani in domeniu, oferind servicii de verificari metrologice
periodice si dupa reparatie, pentru contoare de apa rece si calda cu
diametre nominale cuprinse intre 15 mm + 150 mm inclusiv.

In acest moment, Laboratorul de Metrologie detine autorizatia nr.
040-18, valabila pana la data de 11.07.2020, emisa de Biroul Roman
de Metrologie Legala, conform OG nr. 20/1992, privind activitatea
de metrologie si a SR EN ISO 17025:2005 ,Cerinte generale pentru
competenta laboratoarelor de incercari si etalonari”, in baza caruia a
fost implementat, mentinut si imbunatatit sistemul de management
al calitatii laboratorului.

Pentru asigurarea calitatii rezultatelor verificarilor metrologice
efectuate, laboratorul participa, dupa fiecare autorizare, la un
program de comparari interlaboratoare, organizat de Asociatia
Laboratoarelor din Romania (ROLAB), rezultatele obtinute fiind
foarte bune.

In cadrul Laboratorului de Metrologie isi desfasoara activitatea
patru verificatori metrologi autorizati, care au la dispozitie trei
instalatii moderne gravimetrice si volumetrice, pentru verificarea
metrologica a contoarelor de apa.

Instalatiile si etaloanele din componenta acestora sunt etalonate
de Institutul National de Metrologie Bucuresti si/sau de Laboratorul
Regional din cadrul Serviciului Judetean de Metrologie Legald lasi.

In laborator se efectueaza verificari metrologice pentru un numar
de aproximativ 800 bucati/lunar, atat pentru contoare de apa rece
cat si pentru contoare de apa calda. Pentru clientii interni se asigura
necesarul de contoare de apa pentru intreaga arie de operare.

n anul 2019, Laboratorul de Metrologie din cadrul ApaVital a verificat un numér de 10.133 contoare de apd, din care

9.959 au fost declarate admise din punct de vedere metrologic.

Biroul Avize — GIS

Activitatea Biroului Avize - GIS este structurata pe doua categorii, dupa cum urmeaza:
e Emiterea avizelor de bransare/racordare si emiterea avizelor de amplasament;
e Crearea si corectarea bazelor de date in sistemul informatic GIS/NET Set.




Date sintetice 2019
1.090 180

bransamente/racorduri raspunsuri la listari
identificate in teren de procesare, acces si
formatare informatii GIS

2.282 231,5 2048

bransamente/ km introdusi in
racorduri GIS

introdusi in GIS

Sectia Auto - Mecanica

Misiunea sistemului de transport-logistica din cadrul
S.C. APAVITAL este aceea de a asigura infrastructura auto
necesara pentru furnizarea, in conditii de eficienta si
eficacitate, a serviciilor de alimentare cu apa, de canalizare
si de epurare a apelor uzate, cu respectarea indicatorilor
cheie de performanta asumati de societate, in planurile
financiar, al relatiilor cu clientii, al dezvoltarii interne si al
organizarii proceselor.

Atributiile subsumate Sectiei Auto - Mecanica prezintad un
rol important in ceea ce priveste asigurarea functionarii de
ansamblu a societatii la parametrii de performanta optimi,
respectiv conditioneaza operativitatea cu care echipele de
interventie se deplaseaza la locatiile unde sunt efectuate
lucrari in reteaua de apa si canalizare.

Astfel, activitatile aferente zonei de transport — logistica

cuprind o serie de actiuni, respectiv:

e Asigurarea unitatilor de transport in vederea
aprovizionarii ritmice cu materii prime, materiale
si echipamente in punctele de lucru ale societatii,
atat pentru sustinerea logistica a lucrarilor de
investitii derulate de sectiile specializate cat si pentru
remedierea avariilor;

e Exploatarea parcului auto al societatii cu respectarea
conditiilor tehnice, economice si legale;

harti specifice scanate,
desenate si listate

devize generale

1.347 35

materiale bibliografice si
identificari documentatii
in arhiva tehnica

9.173 3.907

avize de avize de

bransare- amplasament
racordare

Verificarea in mod sistematic a modului de folosire
al autovehiculelor si utilajelor;

Incarcarea corespunzatoare si eficienta a
autovehiculelor si folosirea rationala si eficienta a
fortei de munca;

Stabilirea rutelor de transport pentru autovehiculele
unitatii, cu respectarea criteriilor de rationalitate
si de minimizare a consumurilor de timp si de
carburanti;

Obtinerea documentelor si avizelor necesare
exploatarii parcului auto al societatii;

Colaborarea cu Registrul Auto Roman, Autoritatea
Rutiera Romana, Politia Rutiera precum si cu celelalte
institutii abilitate pentru asigurarea legalitatii
exploatarii autovehiculelor;

Identificarea defectiunilor aparute la autovehiculele
apartinad parcului auto al societatii si adoptarea
operativa a masurilor necesare pentru remedierea
acestora;

Participarea activa la cercetarea accidentelor de
circulatie in colaborare cu Politia Rutiera;
Mentinerea in stare corespunzatoare a starii tehnice
a parcului auto al societatii;

Derularea relatiilor contractuale cu partenerii externi
care presteaza servicii specifice domeniului auto.




Structura sectiei, mijloace auto si personal, este urmatoarea:
A.Mijloace auto: total 262 unitati;
B.Efectiv personal: total 99 angajati.

Distributia mijloacelor auto si a personalului in cadrul sectiei este urmatoarea:

-Compartiment Tehnic: 4 angajati;

-Formatia 1 exploatare : 115 unitati, 10 angajati - desfasoara activitati de exploatare a mijloacelor auto, respectiv
autoturisme si autoutilitare;

-Formatia 2 exploatare: 47 unitati, 41 angajati - desfasoara activitati de exploatare a mijloacelor auto, respectiv
autovehicule si utilaje cu destinatie speciala: autoremorcher, automacarale, autocuratitoare, autovidanje, buldozer,
buldoexcavatoare, excavatoare pe senile, tractoare, remorci, incarcator frontal, grupuri sudura, motocompresor;

-Formatia 3 exploatare: 103 unitati, 29 angajati - desfasoara activitati de exploatare a mijloacelor auto, respectiv
autoturisme, autoutilitare si autobasculante, tractoare, remorci;

-Formatia 4 reparatii auto si motoutilaje: 15 angajati - desfasoara activitati de intretinere si reparatii ale mijloacelor
auto, precum si ale utilajelor destinate efectuarii lucrarilor de refacere a infrastructurii si interventiilor in reteaua de
apa-canalizare (maiuri compactoare, taietoare de asfalt si beton, motopompe, motogeneratoare etc.).

Evolutia parcului auto in perioada 2017 - 2019

Autoturisme  Autoutilitare  Autospeciale Automacarale/ Utilaje de sapat si Tractoare Remorci auto Total
M1 N1, N2, N3 N2, N3 Autoremorcher auxiliare parc

(mixte, (autocuratitoare, (cilindru

autobasculante, autovidanje) compactor,
autocamioane) compresor aer,
grupuri sudura,

incarcator frontal)

2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 ( 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 |2018 (2019 |2017 |2018 |2019 |2017 |2018 | 2019 | 2017 | 2018 (2019

121(127|133| 66 |74 |76 |15 | 15| 15| 3 | 3 | 3 | 25 (24 | 24 | 3 | 4 | 4| 5| 7 | 7 |238|253|262
(2/1)|(2/1)| (2/1) | (18/7) | (18/6) | (18/6)




Serviciul IT&C

Serviciul IT&C este un serviciu suport pentru toate procesele si activitatile din
cadrul societdtii si principalul sdu instrument de lucru este Sistemul Informatic
Integrat.

Sistemul Informatic Integrat reprezintd infrastructura care permite
managementului ApaVital lasi sG optimizeze functionarea tuturor structurilor
organizatorice, pe toate nivelurile, sprijinind astfel transformdrile din cadrul
companiei. Acest sistem modern, integrat, este de naturd sd ofere un excelent
suport de eficientd si eficacitate intregii activitdati, ajutdnd si celelalte colective in
realizarea misiunii si obiectivelor cuprinse in Programul Strategic de Dezvoltare.

Sistemul Informatic Integrat

ApaVital are implementat un Sistem Informatic Integrat, foarte
performant, capabil sa preia, sa gestioneze, sa prelucreze si sa distribuie
informatii de natura, complexitate si importanta foarte diferite, compus din
urmatoarele subsisteme:

- subsistemul integrat de control si gestiune economica E.R.P,;

- subsistemul de management al documentelor si fluxurilor de date;

- subsistemul electronic de banking pentru Plati si Incasari online;

- subsistemul de management al relatiilor cu clientii;

- subsistemul de monitorizare si control a retelelor de apa si canalizare, de
tip S.C.A.D.A;

- subsistemul informatic geografic (G.1.S.);

- aplicatii specifice de managementul proiectelor, generare si gestionare
situatii de lucrari, supraveghere si controlul accesului, monitorizarea
deplasarii si utilizarii parcului auto, citirea contoarelor clientilor, interfete cu
aplicatii ale institutiilor statului, portalul extern www.apavital.ro etc.

Toate aceste subsisteme si aplicatii functioneaza pe o infrastructura de tip
Intranet cu retele locale, conectate intre ele prin radio, fibra optica, GPRS.

Aplicatiile ruleaza pe 3 servere, sunt dezvoltate si testate pe 4 servere, iar
computerele, utilizatorii din retea si toate aplicatiile legate de securitate sunt
implementate si functioneaza pe 4 servere si o serie de componente active de
retea : switch-uri, routere.

Dotari tehnice
si informatice

Serviciul IT&C

Sistemul Informatic
Integrat

Subsistemul GIS

Subsistemul de
management al
documentelor si al
fluxurilor de date

Sistemul de
Management al
Securitatii Informatiei

Infrastructura
Hardware

Infrastructura
Software




CROS ERP

in domeniul ApaVital sunt
inregistrati circa 350 de utilizatori,
din care 300 sunt si utilizatori ai
E.R.P-ului CROS.

ELECTRONIC MANAGEMENT
BANKING DE DOCUMENTE BI




Subsistemul GIS Efortul investitional in Sistemul Informatic al SC APAVITAL SA lasi
informatic al ApaVital permite cresterea eficientei
si calitatii serviciilor prestate catre clienti, utilizand
analize de tipul: identificarea vanei/vanelor care 1000
izoleaza tronsonul de conducta afectat de o avarie
sau care este programat pentru lucrari de intretinere,
determinarea zonei de impact generata de manevrarea
unei/unor vane si realizarea automata a listei clientilor
afectati, luarea unor decizii operative/alertare pe baza ., S
gradului de importanta (cerinte contractuale) a acestora, -
analiza posibilitatii de a oferi servicii la nivelul solicitat
de noi clienti in conditia neafectarii parametrilor de zcooco
furnizare pentru clientii existenti, simularea functionarii
sistemului (modificarea parametrilor) pe baza unor
scenarii de tipul “ce s-ar intampla daca ?” care permit %
identificarea unor deficiente in arhitectura sistemului
si dezvoltarea unor strategii de reparare si inlocuire.
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Subsistemul de management al documentelor si S e
al fluxurilor de date
Este bazat pe tehnologia MICROSOFT SHAREPOINT ENTERPRISE si are implementate aplicatii diverse : Site-uri pentru fiecare
Unitate lerarhica, Documentatia SMI, Arhiva de documente comerciale, Lista solicitari IT&C, Biblioteca juridica, Registratura

APAVITAL etc.

Sistemul de Management al Securitdtii Informatiei
Compania isi propune sa isi protejeze propriile informatii si pe cele ale clientilor sdi. Pentru a atinge acest obiectiv, compania a
implementat un Sistem de Management al Securitatii Informatiilor in acord cu cerintele SR ISO/CEI 27001:2013 (1SO 27001:2013).

Infrastructura Hardware

-19 retele locale : sediu principal, baza de productie, statii de tratare a apei, statii de pompare, statii de epurare a apei
uzate, laboratoare si casierii;

-servere, statii de lucru, laptop-uri, tablete, echipamente de printare, copiere si scanare etc.

-echipamente de comunicatie : cablu, prize, conectori, HUB-uri, switch-uri, routere, rack-uri, surse neintreruptibile, dispozitive
de racire si mentinere a temperaturii etc.

Infrastructura Software
Aplicatii Microsoft, CAD, GIS, SCADA, ERP, aplicatii specifice pentru alte activitati.




Calitate

Laboratorul Apa
Potabila

Laboratorul Ape
Uzate

Serviciul Analiza Calitate din cadrul ApaVital este o unitate ierarhica
din cadrul Directiei Tehnice, care asigurd:

1. Obtinerea autorizatiilor de functionare (sanatate publica, gospodarire
a apelor si mediu);

2. Obtinerea licentei de operare de la Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.), precum si
toate elementele de raportare specifice calitatii serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare/epurare catre A.R.S.A.C.L.S., institutii
de stat (Unitati Administrativ Teritoriale, Consiliul Judetean lasi), ONG-
uri, Garda de Mediu, Consiliul Judetean Neamt, Administratia Fondului
de Mediu, Institutul de Sanatate Publica, Oficiul National de Statistica,
Institutul de Politici Publice etc.;

3. Implementarea Sistemului de Management Integrat, certificari (ISO
9001 - Calitate, ISO 14001 - Mediu, 18001 - Sanatate si Securitate in Munca,
27001 - Securitatea Informatiei, 22000 - Securitatea Alimentului si SA 8000
Responsabilitate Sociala) la organismul de certificare S.R.A.C. (Societatea
Romana pentru Asigurarea Calitatii) si 17025:2018, pentru acreditarea
laboratoarelor de incercari;

4. Efectuarea determinarilor de laborator - ,monitorizarea operationala
de control” - pentru apa potabila, in toate ariile de operare, ca obligatii
legale si la solicitarile clientilor, cu Laboratorul Apa Potabil3;

5. Efectuarea determinarilor de laborator pentru fluxul tehnologic al
Statiei de epurare lasi si pentru monitorizarea lunara a statiilor de epurare
din toate ariile de operare si la solicitarile clientilor cu Laboratorul Apa
Uzata.

Laboratorul Apa Potabila

Laboratorul are implementat un sistem de management al calitatii dupa
standardul european SR EN ISO 17025:2018 “Cerinte generale pentru
competenta laboratoarelor de incercari si etalonari” si este certificat la
Ministerul Sanatatii pentru monitorizarea operationala de control si
prelevare probe. In cadrul laboratorului au fost dezvoltate si implementate
metode de incercare fizico — chimice si microbiologice pentru un numar de
28 de parametri specifici apei potabile, de suprafata si subterane, iar dintre



acestea, 21 metode deincercare sunt certificate, laboratorul fiind
inregistrat in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea
apei potabile, pentru monitorizarea operationala de control
si prelevare probe. Sistemul de management implementat
acopera toate activitatile desfasurate in localul permanent al
laboratorului, care este amplasat in incinta Complexului de
fnmagazinare apa potabila Sorogari.

Laboratorul dispune de personal tehnic de specialitate
si de dotarea corespunzatoare cu instalatii, echipamente si
aparatura de laborator, necesare realizarii sarcinilor curente
privind activitatea de incercare.

Sistemul de management implementat acopera si celelalte
activitati desfasurate in cadrul laboratorului:

e prelevareade probe sianaliza acestora pentru solutionarea
sesizarilor primite de la consumatori referitoare la abaterile de la
calitatea apei;

e prelevareade probe sianaliza acestora pentru solutionarea
sesizdrilor/atentionarilor primite de la Directiile de Sanatate
Publica lasi si Neamt, referitoare la abaterile de la calitatea apei;

e prelevarea de probe si analiza apelor brute - emisari, data
fiind cerinta legala ca analizele de control a calitatii sa fie realizate
doar de catre laboratoare acreditate/certificate;

e prelevarea de probe si analiza acestora, urmare a extinderii
ariei de operare a APAVITAL S.A. prin preluarea sistemelor de
alimentare cu ap3;

e prelevare si analiza apelor din surse proprii, in scopul
utilizarii acestora ca surse de apa potabila;

e prelevarea de probe si analiza acestora, pentru optimizarea
proceselor de tratare a apei in unele statii de tratare apa potabila,
care nu dispun de laborator tehnologic;

e prelevarea de probe si analiza acestora, dupa igenizarea
rezervoarelor si a retelelor de distributie;

e  prelevareade probe sianaliza acestora, in scopul preludrii de
ApaVital a unor noi investitii, rezervoare de inmagazinare, tronsoane
noi de distributie a apei potabile;

e prelevarea si analiza probelor de apa pentru clienti externi;

e  actualizareazilnica a bazei de date in format scris si electronic;

e actualizarea datelor pe platforma SHAREPOINT
dezvoltata la nivelul Serviciului Analiza - Calitate;

e completarea si eliberarea rapoartelor de incercare;

e completarea in aplicatia CROS a bonurilor de consum
pentru decontarile lunare pentru clienti interni si clienti externi;

. activitati specifice pentru intretinerea spatiilor de
lucru, a mijloacelor si echipamentelor de laborator, precum si
asigurarea resurselor necesare bunei desfasurari a activitatii
laboratorului;

e intocmirea documentelor pentru achizitia de
echipamente de laborator, accesorii si consumabile de
laborator, sticlarie si reactivi de laborator;

e asigurarea folosirii unor metode si proceduri adecvate
pentru toate incercarile si/sau etalonarile, inclusiv esantionarea,
manipularea, transportul, depozitarea si pregatirea obiectelor
pentru incercat si/sau etalonat si, atunci cand este necesar,
validarea metodelor de fincercare utilizate, estimarea
incertitudinii de masurare, precum si tehnicile statistice pentru
analiza datelor din incercare si/sau etalonare;

e evaluareasianaliza periodica a activitatilor de incercare
prin control intern (diagrame de control, probe duplicat)
si control extern (participarea la scheme de evaluare a
performantelor internationale);

e asigurarea validitatii rezultatelor prin activitatile de
control, verificari intermediare la echipamentele de laborator si
la sticlaria de laborator, care contribuie la calculul incertitudinii
de masurare;

. etalonarea echipamentelor de laborator fixe si a
analizoarelor portabile;

. gestionarea/urmarirea contractelor de produse/
servicii, incheiate pentru derularea activitatii laboratorului;

e elaborarea si aplicarea strategiei de implementare,
certificare si mentinerea inregistrarii laboratorului apa potabila
la Ministerul Sanatatii, In conformitate cu standardul SR EN
ISO/CEI 17025:2018 “Cerinte generale, pentru competenta
laboratoarelor de incercari si etalonari”.




Laboratorul Ape Uzate

Activitatile Laboratorului Ape Uzate sunt destinate, in principal, executarii analizelor
specifice monitorizarii calitatii apelor uzate, de suprafata, subterane si namolurilor, atat
pentru clientii interni (sectiile de productie din cadrul ApaVital), cat si pentru clienti externi
(persoane fizice sau juridice). Laboratorul are implementat un sistem de management
al calitatii dupa standardul european SR EN ISO 17025:2018 “Cerinte generale pentru
competenta laboratoarelor de incercari si etalonari” si, din anul 2012, este acreditat
de catre Asociatia de Acreditare din Romadnia - RENAR pentru efectuarea de analize
specifice. Sistemul de management implementat acopera toate activitatile desfasurate
in localul permanent al laboratorului, care este amplasat in incinta Statiei de epurare a
municipiului lasi.

Laboratorul dispune de personal tehnic de specialitate si de dotarea corespunzatoare
cu instalatii, echipamente si aparatura de laborator, necesare realizarii sarcinilor curente
privind activitatea de analize.

In cadrul laboratorului au fost dezvoltate si implementate metode de analiza fizico
- chimice si biologice pentru un numar de 60 de parametri specifici apelor uzate, de
suprafatd, subterane si namolurilor, iar dintre acestea, 18 metode de analiza (24 indicatori
de calitate) sunt acoperite de acreditarea RENAR.

Scaneaza si vezi:

Laboratorul Ape Uzate
ApaVital.

Asigurarea si controlul calitatii rezultatelor analizelor

Laboratorul este preocupat in permanentda de asigurarea garantiei calitatii
rezultatelor analizelor efectuate, prin: intocmirea si implementarea planului de
control intern (utilizarea de materiale de referinta certificate - MRC, diagrame
de control, analize replicate) si cel de control extern - participarea la scheme de
evaluare a performantei laboratoarelor (comparare interlaboratoare), organizate
la nivel international. In anul 2019, LAU a participat la trei scheme de evaluare a
performantelor Aquacheck 565, 566 si 567, organizate de LGC Standards in lunile
mai si iunie, cu 19 indicatori de calitate (amoniu — volumetric, azotati, pH, reziduu
fix, substante extractibile cu solventi, CCO-Cr, MTS, detergenti, Cr, Fe, Mn, Cu, Pb,
Ni, Zn, Fenol, sulfati, cloruri, amoniu-spectrometric), la care toate rezultatele au fost
satisfacatoare.




n cadrul Directiei Tehnice a ApaVital isi desfisoara activitatea si Serviciul
Investitii-Dezvoltare, unitate ierarhica ce are In componenta atat Biroul
Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP), cat si Biroul Diriginti de Santier.

In cadrul Serviciului Investitii-Dezvoltare fsi desfasoara activitatea
un numar de 20 de angajati, rolul si obiectivul serviciului constand in
managementul proiectelor de investitii incluse Tn Programul de Investitii al
ApaVital, finantat atat din surse proprii cat si din surse externe, parcurgand
toate etapele aferente: stabilirea necesitatii si oportunitatii, Tntocmirea
documentatiilor tehnico-economice, intocmirea notelor de fundamentare si
a deciziilor de aprobare a proiectelor, asigurarea finantarii, pregatire licitatie/
evaluare oferte/atribuire contract, urmarirea executiei si receptia lucrarilor/
serviciilor.

Investitii din fonduri proprii

Tn anul 2019 s-au executat lucriri in valoare de 22.560.753 lei din care
s-au receptionat lucrdri in valoare de 14.985.787 lei.

Capacitatile fizice receptionate sunt:
Retele apd — 51,46 km din care:
-municipiul lasi: 16%

-zona metropolitana: 2%,

in comuna:
-Holboca
-judetul lasi: 82%,

in localitatile:
-Alexandru loan Cuza
-Cotnari

-Deleni

-Pascani

-Vladeni

Retele canalizare - 4,91 km din care:
-municipiul lasi: 99%

-judetul lasi: 1%

-Targu Frumos

Investitii
Dezvoltare

Scaneaza si vezi:

Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apd si apad uzata
in judetul lasi.

e Proiect EVD (Grant oferit
de Guvernul Olandei):
1.500.000 euro

e POS Mediu | + POS

Mediu | - economii:

410.000.000 lei




Cele mai importante lucrari receptionate din fonduri proprii in anul 2019 sunt:

- Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa in comuna Vladeni, jud. lasi (11,54 km retea apa potabila)

- Inlocuire retele distributie apa si refacere bransamente pe strazile Garii, Mihail Kogdlniceanu, Eugen Stamate, mun.
Pascani, jud. lasi (3,85 km retea apa potabila)

- Retea de alimentare cu apa in sat Stejari, com. Tiganasi, jud. lasi (8,01 km retea apa potabila)

- Extindere retea apa potabila sat Maxut, com. Deleni (3,06 km retea apa potabila)

- Inlocuire retele apa si bransamente in zona delimitata de strazile: str. Cicoarei, str/stdl/fnd. Caramidari din mun. lasi (2,49
km retea apa potabild)

- Aductiune si retea de distributie apa potabila in comuna Al. I. Cuza, jud. lasi (3,59 km retea apa potabila)

- Reabilitare sistem de alimentare cu apd satele Carjoaia, Horodistea, com. Cotnari (4,45 km retea apa potabild)

- Inlocuire retea distributie apa potabila si refacere bransamente in zona cartier D. Cantemir, str. Decebal, mun. lasi (1,89 km
retea apa potabild)

Investitii realizate in ultimii 20 de ani, in cadrul programelor cu finantare externd

Proiect EVD (Grant . .
ISPA it de G / POS Medlu Isi POS_ POIM
46.600.000 aeuro oferi OI:n da:i/)ernu Mediu | — economii 428.000.000 euro

91.000.000 euro
ISPA

Denumire

Tmbunatitirea sistemului de ap3 potabild si cel al apelor uzate in scopul conformérii cu standardele europene in domeniul
calitatii apei si protectiei mediului in municipiul lasi

Perioada de implementare

2000 - 2010

Valoare proiect

46,6 milioane euro

Sursa de finantare:

33,9 milioane euro - grant Uniunea Europeana

12,7 milioane euro- imprumut BERD

Obiective:

-Reabilitarea statiei de epurare a municipiului lasi, linia Il apa si linia namolului;
-Reabilitarea statiei de tratare a apei Chirita;

-Modernizarea statiilor de pompare Pacurari, Aurora, Mijlociu;

-Reabilitarea statiei de pompare Chirita;

-Asistenta Tehnica a proiectului ISPA.

1.500.000 euro




PROIECTUL EVD

Denumire

Implementarea unui sistem de monitorizare in reteaua de
distributie a apei din lasi

Perioada de implementare

2007 - 2008

Valoare proiect

1 milion euro

Sursa de finantare

1 milion euro - grant al Guvernului din Olanda, prin agentia
executiva EVD.

Obiective

- montarea de sonde (analizori) n 17 zone de monitorizare,
care furnizeaza informatii asupra turbiditatii, clor rezidual,
conductivitate, amoniac, presiune;

- achizitionarea de analizori mobili si truse rapide de efectuare
a analizelor fizico-chimice;

- montarea de debitmetre electromagnetice pentru stabilirea
debitului de intrare in zonele monitorizate;

- montarea (inlocuirea) de vane care vor permite izolarea
zonelor de monitorizare si presiune, precum si directionarea
controlata a apei in sistemul monitorizat.

Denumire

Implementarea unui sistem de avertizare a calitatii apei brute
si dezvoltarea unei strategii privind managementul calitatii
apei la captare, pe raurile Prut si Moldova.

Perioada de implementare

2011 -2012

Valoare proiect

500.000 euro.

POS MEDIU |

Denumire

Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata
in judetul lasi

Perioada de implementare

2007 - 2016

Valoare proiect

350 milioane lei

Obiective

Indicatori apa potabila

- Reabilitare fronturi de captare - 2 bucati

- Extindere conducte de aductiune

- 5.409 metri

- Reabilitare conducte de aductiune

- 6.351 metri

- Extindere retele de distributie

- 27.335 metri

- Reabilitare retele de distributie

- 53.326 metri

- Rezervoare noi - 2 bucati

- Rezervoare reabilitate - 1 bucata

- Statii de pompare noi - 5 bucati

Indicatori apad uzata

- Extindere retele de canalizare

- 130.797 metri

- Reabilitare retele de canalizare -28.890 metri
- Conducte refulare - 19.709 metri

- Statii pompare apa uzata noi - 36 bucati

- Statii pompare apa uzata reabilitate - 3 bucati
- Statii de epurare noi si reabilitate (934.000pe, 31.800pe,
19.000pe si 17.400pe) - 4 bucati




POS MEDIU I - economii

Denumire

Investitii pentru exploatarea si intretinerea
sistemelor de apa la nivelul ariei de operare
a Operatorului Regional APAVITAL S.A. lasi
Perioada de implementare

2015 - 2016

Valoare proiect

60 milioane lei

Obiective

Indicatori apa potabild

-Reabilitare Uzina de tratare a apei - 2 bucati
-Extindere conducte de aductiune - 15.677
metri

-Reabilitare conducte de aductiune - 2.702
metri

-Reabilitare retele de distributie - 12.819
metri

-Rezervoare noi - 3 bucati

-Rezervoare reabilitate - 9 bucati

-Statii de pompare noi - 3 bucati

-Statii de pompare reabilitate - 4 bucati
Indicatori apd uzatd

-Extindere retele de canalizare - 1.405 metri

Denumire

Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul lasi in perioada 2014 — 2020
Valoare proiect

Aproximativ 428 milioane euro
Proiectul cuprinde

Aglomerarile umane care se incadreaza in urmatoarele conditii: distanta
dintre localitati este mai mica de 200 metri sau cu populatia mai mare de
2.000 de locuitori.

Sunt vizate localitatile de pe raza intregului judet. Investitiile prevad in
principal alimentarea cu apa a acestor aglomerari, realizarea de aductiuni,
constructia de rezervoare precum si de retele de canalizare si statii de
epurare.

Proiectele regionale care vor fi finantate in perioada de programare
2014-2020, se vor adresa atat nevoilor din sectorul de apa din aglomerarile
urbane, acolo unde impactul asupra mediului este de obicei mai mare si
unde populatia beneficiara este mai numeroasa, cat si celor din zonele
rurale. Prioritizarea investitiilor in aria proiectului va tine de asemenea
cont de angajamentele asumate de Romania prin Tratatul de Aderare.

Un obiectiv esential al acestor proiecte regionale este de a promova
o mai mare eficienta si calitate in oferirea de servicii publice locale, prin
investitii si promovarea de operatiuni independente, bine coordonate si
sustenabile din punct de vedere financiar.

Proiectul are perioada de desfdasurare intre 2014-2020 si contine un
numar de 14 contracte de lucrari, 4 contracte de furnizare echipamente si
2 contracte de servicii (Asistenta Tehnica si Audit).

Contractele de lucrdri au ca obiect:

- Lucrari de captare: lucrdri de aductiuni noi si reabilitari;

- Lucrari statii de tratare a apei: statii de clorinare noi si reabilitari aferente
celor existente;

- Lucrari in retelele de distributie: statii de pompare, rezervoare, retele de
distributie (inclusiv bransamente)

- Lucrari in retelele de canalizare: retele de colectare (inclusiv racorduri),
statii de pompare a apelor uzate (SPAU);

-Lucrari in statii de epurare a apelor uzate (SEAU): statii noi si reabilitarea
celor existente;

-Alte dotari aferente investitiilor.



Lista scurta a investitiilor cuprinde un numar de 29 aglomerari,
106 localitati arondate la 41 U.A.T-uri, iar investitiile prevad in
principal alimentarea cu apa a acestor aglomeradri, realizarea
de aductiuni, constructia de rezervoare precum si de retele de
canalizare si de statii de epurare.

Contractul de finantare pentru asigurarea resurselor financiare
necesare pentru pregatirea proiectelor de investitii a fost
semnat intre ApaVital si Ministerul Fondurilor Europene in data
de 26.05.2017.

Contractul de Asistenta Tehnica aferent proiectului ,, PROIECT
REGIONAL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA SI
APA UZATA DIN JUDETUL IASI IN PERIOADA 2014-2020" a fost
semnat in data de 07.03.2016 cu firma de consultanta EPTISA
ROMANIA SRL, are o valoare de 22.415.570 lei si cuprinde
activitati de management de contract, activitati de supervizare
cat si activitati de achizitii echipamente.

Contractul include 2 etape cuprinzand urmatoarele activitati,
dupa cum urmeaza:

Etapa | - Aplicatia de Finantare, Documentatii de Atribuire,
Proiecte Tehnice, Detalii de Executie

Activitatea 1: Elaborarea Aplicatiei de Finantare si a
documentelor suport;

Activitatea 2: Elaborarea documentatiilor de atribuire si
sprijin acordat pe parcursul perioadei de desfasurare a licitatiilor.

Etapa Il - Managementul proiectului si Supervizarea
Contractelor de Lucrari

Activitatea 3: Asigurarea publicitatii adecvate masurii si
informarea corecta a populatiei privind lucrarile de constructie
propuse in Proiect;

Activitatea 4: Asistenta Tehnica din partea Proiectantului pe
parcursul executiei lucrarilor, conform Legii 10/1995;

Activitatea 5: Managementul apelor uzate industriale in
judetul lasi;

Activitatea 6: Audit privind balanta apei in cadrul ApaVital —
aria de operare/ sisteme de alimentare cu ap3;

Activitatea 7: Strategie si plan de actiune pentru preluare
sisteme noi in aria de deservire;

Activitatea 8:Serviciide Supervizare alucrarilor de reabilitare/
extindere a retelelor de alimentare cu apa si canalizare cat si
lucrari de constructie/reabilitare/extindere statii de tratare apa
potabila si statii de epurare a apelor uzate.

Conform prevederilor Caietului de Sarcini, Contractul de
servicii se va derula pe durata a 74 luni, din care Etapa | cuprinde
activitatile 1 si 2, cu o durata de 14 luni (extinsa prin Ordinul
Administrativ nr. 6 pana in septembrie 2019), iar Etapa Il include
activitatile 3, 4, 5, 6, 7 si 8 cu o durata de 60 luni.

n ceea ce priveste stadiul proiectului, firma de consultant3
a finalizat revizuirea Studiului de Fezabilitate si a Aplicatiei
de Finantare si a fost depusa Revizia nr. 4 la Autoritatea de
Management POIM in data de 25.03.2019, in paralel se lucreaza
la revizuirea Proiectelor Tehnice sia Documentatiilor de Atribuire.

Contractul de finantare pentru asigurarea resurselor
financiare necesare pentru executia lucrarilor se estimeaza a fi
semnat in a doua parte a anului 2020.




Performanta
economica

Cifra de afaceri in anul 2019:

165.959.106 lei

Profitul net realizat:

6.864.955 lei

Profitul va fi repartizat, conform Ordonantei nr. 64/2001 privind repartizarea
profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, dupa cum
urmeaza:

* 6.459.949 lei - fond de dezvoltare (sursa de finantare pentru investitii din
anul 2020);

* 405.006 lei - rezerva legala.

Capitalul social al societatii este de 78.872.243 lei, format din 788.723 actiuni
cu o valoare nominala de 100 lei fiecare, forma de organizare fiind cea de societate
pe actiuni. Capitalul a fost varsat sub forma aportului Tn natura in valoare de
78.631.343 lei si in numerar in valoare de 240.900 lei.

ApaVital S.A., cu sediul in judetul lasi, municipiul lasi, strada Mihai Costachescu
nr.6, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.J22/1/1991, avand cod unic
de inregistrare RO 1959768 are ca obiect de activitate COD CAEN 360: Captarea,
tratarea si distributia apei, respectiv operarea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare a carui gestiune ii este delegata prin Contractul de delegare, in aria
delegarii definita in respectivul contract. Societatea nu are sucursale.

Activitati secundare (CAEN Rev 2 - selectie):

-3700 Colectarea si epurarea apelor uzate;

-4291 Constructii hidrotehnice (realizate de Sectia de Lucrari Tehnico Edilitare din
cadrul ApaVital);

-4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor;

-4941 Transporturi rutiere de marfuri (realizate de Sectia Auto Mecanica din cadrul
ApaVital);

-7112 Activitati de inginerie si consultanta tehnica (realizate de Atelierul de
Proiectare din cadrul ApaVital);

-7120 Activitati de testari si analize tehnice (realizate de Laboratorul Apa Potabila,
Laboratorul Apa Uzata si Atelierul Metrologic din cadrul ApaVital);

Situatiile financiare s-au intocmit cu respectarea prevederilor reglementarilor
contabile in vigoare ale Legii contabilitatii nr.82/1991, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014
pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale Ordinului Ministerului Finantelor Publice
nr.3781/2019 privind principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea
situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor
economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice si pentru
reglementarea unor aspecte contabile.



Actionarii societdtii la 31 decembrie 2019 sunt:

Nr. actiuni Procent

Judetul lasi

Unitatile administrativ-
teritoriale

TOTAL

786.314

2.409

788.723

99,69%
0,31%

100,00%

Executia principalilor indicatori economici pe ultimii 5 ani se prezintd astfel:

Venituri totale, din care:
Venituri din exploatare
Venituri financiare
Cheltuieli totale, din care:
Cheluieli de exploatare
Cheltuieli financiare
Profit inainte de impozitare
Impozit pe profit

Profit net

152.288.945

151.473.112

815.833

136.008.961

134.263.135

1.745.826

16.279.984

3.346.530

12.933.454

153.983.201

153.534.374

448.827

138.128.423

136.369.298

1.759.125

15.854.778

3.370.074

12.484.704

160.638.398 169.395.398 181.492.765
160.136.101 168.854.724  180.699.694
502.294 540.674 793.071
145.587.330  155.646.636 174.110.420
142.507.620  154.550.833  171.845.531
3.079.710 1.095.803 2.264.889
15.051.020 13.748.762 7.382.345
2.920.395 2.377.558 517.390
12.130.625 11.371.204 6.864.955




Indicatori de diagnostic
Pozitia financiara a companiei este reflectata de principalii indicatori de diagnostic care evidentiaza profitabilitatea
si lichiditatea, dupa cum urmeaza:

SPECIFICARE n
1 2

Nivel
Nivel mediu] Nivel mediu mediu

programat | realizat 2018 | realizat

0 3 4 5
Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa % 14 21,31 17,25

2 Lichiditatea curenta (Active circulante / Datorii curente) indice >1 3,66 3,03

3 Viteza de rotatie a debitelor clienti (Sold mediu clienti * nr. Jile 70 50,48 49,61

zile / Cifra de afaceri)

Costuri de exploatare la 1000 de lei venituri din exploatare
4  (Total costuri de exploatare x 1000/ Total venituri din  lei <980 915,29 951,00
exploatare)

5 Rotatia stocurilor (Stocuri x nr.zile/Cifra de afaceri) Nr. zile <30 17,51 20,12
Situatia pozitiei financiare

La data de 31.12.2019, activele imobilizate ale societatii au inregistrat o valoare superioara cu 8% comparativ cu
inceputul anului. Amortizarea contabila se calculeaza folosind metoda liniara conform standardelor IFRS.

INDICATORI (lei) 01.01.2019 31.12.2019

Imobilizari corporale 215.374.192 232.775.117 1,08
Imobilizari necorporale 1.651.550 1.215.201 0,74
Imobilizari financiare 10.683 10.683 1,00

A. TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 217.036.425 234.001.000 | 108 |
Stocuri 7.640.786 9.150.224 1,20

Creante comerciale si similare 45.793.969 46.493.430 1,02




Investitii pe termen scurt 18.089.839 18.054.909 0,998

Casa si conturi la banci 35.472.218 17.690.748 0,50
0385 |
| 266319 | 152445 |
I R
1 1 |

Sume datorate institutiilor de credit 10.301.930 10.471.698 1,02

Avansuri incasate Tn contul comenzilor 0 0

Datorii comerciale-furnizori 11.005.440 12.945.789 1,18

Alte datorii, inclusiv datoriilefgg?alleesi datoriile privind asigurarile 2.931.594 6.745.720 0,85
1,03 |
I D .

Sume datorate institutiilor de credit 50.028.888 41.044.514 0,82

Alte datorii, inclusiv datoriile?‘ggglﬁesidatoriile privind asigurarile 479 668 565.903 118
090 |
I D

Capital social 78.872.243 78.872.243 1,00

Rezerve din reevaluare 16.717.751 16.551.699 0,99

Rezerve legale 9.675.625 10.080.631 1,04

Alte rezerve 72.919.225 83.543.966 1,15

Rezultat reportat 48.023 214.074 4,46

Rezultatul curent 11.371.204 6.864.955 0,60

Repartizarea profitului -746.464 -405.006 0,54

TOTAL CAPITALURI SI DATORII 268.605.127 267.496.186 0,996 é




Activele circulante au inregistrat urmatoarea evolutie:
- stocurile Inregistreaza un nivel superior cu 20% comparativ cu anul 2018;
- nivelul creantelor totale inregistreaza o valoare in crestere cu 2%, gradul de colectare al creantelor la finalul anului 2019
fiind de 99,73% iar in anul 2018 de 99,30%. Durata medie de incasare a creantelor in anul 2019 este de 49,61 zile in timp
ce in anul 2018 acest indicator era de 50,48 zile.
- numerarul si echivalentul de numerar la sfarsitul anului 2019 (Casa si conturi la banci si Alte investitii pe termen scurt)
a inregistrat o valoare de 35.745.657 lei fata de 53.562.057 lei inregistrat in anul 2018, inregistrandu-se astfel o scadere
cu 33,26%.

Daca capitalul social nu a suferit modificari, rezervele se prezinta astfel:
- rezervele din reevaluare inregistreaza o valoare in scadere cu aproximativ 1%,
- rezervele legale inregistreaza fata de anul 2018 o crestere cu aproximativ 4%,
- indicatorul “alte rezerve” inregistreaza fata de anul 2018 o crestere cu aproximativ 15%.

Indicatori de performanta economico-financiari

Nivel mediu Nivel mediu
0 1 2 3 4

1 Plata tuturor datoriilor catre bugetul de stat Termenul legal Realizat
2 Plata tuturor datoriilor catre bugetul local Termenul legal Realizat
3 Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa % 14 17,25

4 Rambursarea ratelor si dobanzilor aferente contractelor de R Ul previzut Realizat

imprumut cu BERD

Rata lichiditatii curente
5 indice >1 3,03
(Active circulante / Datorii curente)

6 Viteza de rotatie a debl/'c(éli?rrac(ljl:r;tfla(chrli()i mediu clienti * nr. zile Jile 20 49,61
Costuri de exploatare la 1000 de lei venituri din exploatare.
7 Total costuri de exploatare x 1000 lei . 951
Total venituri din exploatare
8 Durata de rotatie a stocurilor (Stocuri x nr.zile/Cifra de afaceri)  Nr. zile <30 20,12
9 Durata medie de remediere a avariilor inregistrate in retelele de NI zile <3 1,01

apa si canal (Nr. maxim de zile in care sunt remediate avariile)




Indicatori de performantd nefinanciari

La nivelul anului 2019, performantele echipei manageriale sunt reliefate in gradul de indeplinire a indicatorilor
precizati Tn contractele de mandat si obligatiile asumate prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare. Tabloul indicatorilor de performanta economico-financiari prezentati in
declaratia financiara este intregit cu indicatori de performanta nefinanciari, exprimati cantitativ si raportati la
tintele de performanta stabilite Tn contractul de delegare, contractele de mandat si aprobati anual odata cu
bugetul de venituri si cheltuieli.

Conform Contractului de Realizat T'ZE?O‘:_e
Indicatori de performanta nefinanciari delegare/contractului de ?nanté
mandat/aprobat anual 2019 2019 .
2020
1. Populatia deservita per angajat loc./salariat) 350 355 346
2. Apa nefacturata 38% 34,12% 35%
3, AsngurarAea unei duralte medii de remfed]ere a avariilor <3 1,01 zile <3
inregistrate in retelele de apa si canal
Reducerea consumului de energie in procesul de producere, 1,350 0,951 1,350
4. transport si distributie al apei potabile si de colectare si
tratare ale apelor uzate Kwh/mc KWh/mc  Kwh/mc

Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Euro/

locuitor) — perioada 2009-2019 aprobat anual 352,94 352,83 361,45

Productivitatea fizica a muncii
6. >33.000 36.754 >33.000

(Productia fizica facturata /Numarul mediu de salariati)

Gradul de conectare a populatiei la reteaua de apa (% din

7o total populatie arii de operare deservite) 0 & &1’
. ; o
8. Gradul dg conectare a pqpulay;lel la reteaua de ca'nallzare (% 37,60 37.86 37,72
din total populatie arii de operare deservite)
9. Nivelul de contorizare (%) 99,96 99,94 99,95

“Ne bazdm pe respectarea traditiilor, promovdnd in acelasi timp valorile civilizatiei moderne. Este ecuatia simpld a
respectului fata de client, fata de mediul inconjurator si fata de noi insine”.




Resurse
umane

Formarea profesionala

Evaluarea performantelor
profesionale

Securitatea si sdndtatea
muncii

Domeniul resurselor umane este de o importanta majorain dezvoltarea
S.C. APAVITAL S.A,, fapt ilustrat prin obiectivele strategice asumate:

Aceste obiective sunt puse in practica de cei 9 specialisti din cadrul
Serviciului Resurse Umane, deservind un numar de peste 1.300 de salariati
ai societatii (cu o varsta medie de aproximativ 45 ani).



Formarea profesionald reprezinta un instrument principal
pentru dezvoltarea resurselor umane in cadrul ApaVital, cu
impact pozitiv asupra performantei si cresterii productivitatii
muncii. Angajatii societatii participa in mod permanent la
diverse cursuri de calificare si perfectionare profesional3,
inregistrandu-se constant, in ultimii 5 ani, o medie de peste
25 ore de training/angajat.

ApaVital dispune din 2008 de propriul Centru de formare
profesionala si este acreditata din anul 2011 ca furnizor de
formare pentru ocupatiile de operator instalatii de apa si
canalizare si electromecanic statii de pompare (ocupatii
specifice, care au fost introduse anterior in Codul ocupatiilor
din Romania, tot pe baza solicitarii si a documentatiilor
elaborate de catre societatea noastra).

Evaluarea performantelor profesionale a devenit deja o
activitate cu reputatie respectata in ApaVital, desfasurandu-se
din anul 2012, pe baza unui sistem de evaluare, implementat
si operat informatic, compus din indicatori de performanta,
testari profesionale si evaludri ale competentelor socio-
profesionale.

Tmbunétatit si dezvoltat periodic, sistemul de evaluare furnizeazd acum rezultate utilizate pentru:

* asigurarea unei cerinte minime obligatorii pentru atingerea unui nivel optimal de productivitate a muncii, in conditii
de calitate, eficienta si promptitudine;

* asigurarea unui fundament documentat cu privire la instruirea salariatilor in directia corectarii eventualelor lacune
in pregatirea profesionala;

* fundamentarea pe criterii obiective a activitatilor de promovare si recompensare;

* validarea programelor de recrutare, selectie, incadrare si formare profesionala continug;

* crearea mecanismelor de stimulare a fiecarui angajat in directia indeplinirii criteriilor de performanta asumate.

Grija fata de angajatii ApaVital este evidentiata prin existenta unui Birou de sanatate si securitate a muncii, a carui
activitate are ca scop inlaturarea aparitiei accidentelor de munca si controlul bolilor profesionale.

In cadrul compartimentului functioneaza si un cabinet medical propriu, care asigura toata gama de controale medicale
si instruiri specifice pentru angajatii societatii. Eforturile celor 4 specialisti in securitatea muncii, ale medicului de
medicina muncii si ale asistentului medical au dus la inexistenta accidentelor grave in ultimii ani, precum si la ingrijirea
mai atentd a starii de sanatate a salariatilor societatii.




Relatia cu
utilizatorii

Modalitati de comunicare cu ApaVital

Scaneazd si vezi: Activitatea de comunicare cu utilizatorii ApaVital se realizeaza prin
Cum pot lua legdtura cu ApaVital intermediul Serviciului Marketing Relatii cu Publicul, atat telefonic, prin
Centrul de Contact, cat si direct la ghiseu sau in scris, prin serviciile clasice de
posta si prin intermediul postei electronice.

Centrul de Contact

Locul unde utilizatorii pot sesiza telefonic eventualele disfunctionalitati
aparute in reteaua de apa si de canalizare, pot transmite autocitiri, solicita
informatii privind facturile si modalitatile de obtinere a avizelor si proiectelor.
Intreruperile n furnizarea serviciilor de apa sunt aduse la cunostinta
utilizatorilor prin Centrul de Contact utilizdnd canale precum serviciul
SMSender, pagina de web, comunicate de presa, note telefonice.

Date sintetice 2019

112.659

112.659 contacte telefonice

apeluri
intrate

153.956 36.783

contacte, din

contacte la ghiseu
care

456.411
SMS-uri
transmise
catre clienti

4.514

contacte scris/mail

in anul 2019 s-au realizat un numéar de 153.956 de contacte cu clienti
externi, din care: 112.659 contacte telefonice; 36.783 contacte la ghiseu;
4.514 contacte in scris si pe e-mail.




Evolutia Tn ultimii 5 ani pe fiecare canal de contact este urmatoarea:

Telefonic 88.703 101.763 104.144 112.223 112.659
Ghiseu 19.026 30.179 34.403 34.506 36.783
n scris 2.988 3.758 4.680 4.691 4.514

GHISEU

Clientii pot lua legatura direct cu functionarii, care fi
asista in vederea completarii formularelor tipizate, depunerii
documentatiilor sau indicarii modalitatii cele mai simple de
rezolvare a unor probleme legate de apa sau de canalizare.

Date sintetice 2019: In 2018 s-au realizat 36.783 contacte
directe cu clientii.

Preluarea solicitarilor clientilor la ghiseu se realizeaza
intr-un ambient la standarde inalte, asigurandu-se un mediu
de lucru transparent, placut si in acelasi timp util pentru
clienti si angajati. Spatiul pentru primirea clientilor este
dotat cu trei birouri pentru preluari si eliberari documentatii
si un birou pentru calculul devizelor de lucrari. Fiecarui client
interesat de realizarea unui bransament apa, a unui racord
canalizare si/sau incheierea unui contract de prestare/
furnizare servicii apa canalizare i se ofera toate informatiile
necesare, incepand cu documentele care trebuie depuse,
etapele procedurii si finalizarea contractului. Spatiul pentru
primirea clientilor a fost modernizat, fiind montate si doua
televizoare 1n hol, pe care ruleaza videoclipuri cu activitatea
ApaVital.

PRIN POSTA

Petitiile primite de la clienti sunt atent monitorizate, in
vederea intocmirii si transmiterii raspunsurilor la termenele
legale stabilite. Prin posta electronica, clientii pot transmite
autocitiri sau sesizdri, la adresa contact@apavital.ro, in
vreme ce adresa avarii@apavital.ro este destinata exclusiv
anuntarii avariilor aparute in reteaua de distributie.

Date sintetice 2019:
e au fost prelucrate un numar de 2.437 de petitii;
e timpul mediuraspuns lareclamatiile adresate ApaVital
a fost de 9,92 zile;
e timpul mediu de raspuns la solicitarile adresate
ApaVital a fost de 8,26 zile;
e timpul mediu de raspuns la petitiile adresate ApaVital
a fost de 8,5 zile;
La ApaVital, termenul de raspuns la petitii este de 15
zile lucratoare de la data inregistrarii, conform prevederilor
Contractului de Delegare al Gestiunii.

WEB

Clientii beneficiaza de informatii despre evenimente, lucrari
programate, alte aspecte de interes public, informatii ce sunt
disponibile pe site-ul societatii, www.apavital.ro. Site-ul a avut
in anul 2019 un numar de 3.883.344 vizualizari.

Date sintetice 2019: 1.939 comunicate de intrerupere a apei
postate pe site.

Printre altele, utilizatorii au la dispozitie pe site-ul ApaVital
informatii privind obtinerea unui aviz si incheierea unui
contract, informatii despre programul de lucru al societatii si al
casieriilor societatii, preturile si tarifele practicate la serviciile
de apa si de canalizare, pot solicita verificari ale calitatii apei,
pot transmite autocitirea contoarelor, pot achita facturile direct
pe site-ul ApaVital, gasesc informatiii privind programele de
investitii derulate, au la dispozitie informatii de ordin financiar
despre companie, isi pot crea cont de unde pot accesa datele
comerciale specifice proprietatii.




SOCIAL MEDIA AUDIENTE

Pagina de facebook a redat momente relevante Se ofera utilizatorilor, intr-un cadru organizat si programat,
din activitatea societatii ApaVital, in timpul sau dupa posibilitatea sa poata accesa conducerea executivda a
finalizarea lucrdrilor, atat descrierea sumara a acestora societatii, in probleme complexe, ce nu pot fi rezolvate direct
cat si operativitatea echipelor de interventii, realizarile si la nivelul compartimentelor functionale.
investitiile societatii, procesele tehnologice utilizate in statii, Date sintetice 2019: 190 utilizatori au solicitat audiente.
desfasurarea activitatilor de responsabilitate sociald externa,
in timp util si real.

Date sintetice 2019: postarile pe pagina de facebook au
avut un impact de 630.580 persoane.

CONTRACTAREA SERVICIILOR

Contractarea si facturarea serviciilor de apa si canalizare se realizeaza prin intermediul

Serviciului Comercial, care functioneaza dupa urmatoarea structura:

e Serviciul Comercial Zona Metropolitana lasi - se ocupa de contractarea si facturarea
serviciilor in municipiul lasi si in comunele limitrofe: Letcani, Ciurea, Barnova,
Tomesti, Holboca, Aroneanu, Valea Lupului, Rediu, Miroslava si Popricani.

Serviciul Comercial Zona Judeteana lasi - se ocupa de contractarea si facturarea
serviciilor in restul localitatilor si in comunele din aria de operare din judetul lasi si
localitatile din judetul Neamt.

Furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza
numai pe baza de contract. Categoriile de utilizatori cu care ApaVital incheie contracte
de furnizare servicii apa—canal sunt:

e Operatori economici;
¢ Institutii publice;
e Utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/chiriasi.

Tncheierea contractului se face conditionat de existenta unui aviz definitiv de
bransare/racordare eliberat solicitantului de catre ApaVital si a documentelor solicitate
in cererile tipizate mentionate anterior.




Date sintetice:

Evolutia numarului de contracte

An
2015
2016
2017
2018

Numdr de contracte

67725

73260
79998
86414

Crestere
8,17%
9,20%
8,02%

Productia de apa facturata

An
2015
2016

2017
2018

Metri cubi
24.881.838
24.820.892

27.872.337
26.636.450

Grad de contorizare

An
2015
2016
2017
2018

Grad contorizare

99,69%
99,88%
99,92%
99,95%

Evolutia locurilor de consum

An
2015
2016
2017
2018

Locuri de consum Crestere
72437 -
76982 6,27%
83925 9,02%
90533 7,87%

Apa canalizata facturata

Valoare facturata/incasata

An
2015
2016
2017
2018

An Metri cubi

2015 21.956.226

2016 23.181.532

2017 22.654.108

2018 23.801.765

2019 22791781

Valoare facturatd — lei Valoare incasatd — lei Procent
160.189.724 161.154.222 100,60%
152.221.021 152.631.789 100,27%
164.837.213 157.182.795 95,36%
175.426.777 174.201.407 99,30%




Serviciul de vidanjare

ApaVital presteaza un serviciu de vidanjari, la cel mai mic tarif din judetul lasi. De asemenea, sunt disponibile servicii de
decolmatare, spalari de canale, curatiri si desfundari de cdmine de canalizare. Serviciile sunt prestate pe baza de comanda si
au la baza un contract. Costul serviciului de vidanjare este Tn functie de tipul de serviciu prestat de ApaVital si se efectueaza
pe baza de comanda de vidanjare. La tariful de vidanjare se adauga costul deplasarii, care se stabileste in functie de numarul
de kilometri parcursi de utilajul de vidanjare. Tarifele pentru fiecare tip de serviciu se regasesc pe site-ul www.apavital.ro.

Inlocuire si reparare contoare

n cadrul ApaVital functioneazd Atelierul Gestiune Contoare, care:

Desfasoara activitati de intretinere a parcului de contoare de ap3;

Asigura gestiunea sigiliilor aplicate contoarelor;

Pregatesc contoarele (curatare, recalibrare piese, reglare) in vederea verificarii metrologice;

Inlocuiesc contoarele de apa pana la data expirarii valabilitatii buletinelor de verificare metrologica;

Inlocuiesc contoarele de apa cu deficiente Tn functionare (mecanism blocat, ilizibile, distruse etc.);

Monteaza dispozitive de citire de la distanta a contoarelor;

Asigura redimensionarea si inlocuirea contoarelor existente, in vederea optimizarii raportului dintre dimensiunea
contoarelor si consumurile efective ale utilizatorilor.
e Presteaza contracost servicii de vidanjare a foselor septice si de decolmatare a retelelor de canalizare catre beneficiari

Contoare inlocuite in termenul de valabilitate al verificarii metrologice - 95%;
Rata de recuperare a contoarelor reconditionate - 95%;
Redimensionari ale contoarelor suspectate de inregistrari eronate realizate in cuantum de 100% fata de planificarea
propusa.
e Rata onorarii comenzilor privind vidanjarile si decolmatarile - 100%.

Achizitii publice

Toate achizitiile de produse, servicii si lucrari din cadrul ApaVital se deruleaza exclusiv prin intermediul Biroului Achizitii, cu
un numar de 10 angajati, experti in achizitii publice, cu o experienta vasta in aplicarea legislatiei in domeniu.

Activitatea Biroului Achizitii se realizeaza in functie de Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (PAAS), in care se regdseste
consemnat necesarul de produse, servicii si lucrari la nivel de societate. In 2019 au fost rezolvate 2.313 referate de achizitii
directe, din care 2.072 referate de produse, 215 referate de servicii si 26 referate de lucrari, totalizand 8.659 de repere
achizitionate pe tot parcursul anului 2019. De asemenea, au fost derulate 58 de proceduri de licitatie, fiind analizate 245 oferte
primite de la operatorii economici participanti la aceste proceduri, rezultand in final un numar de 113 contracte sectoriale.




Evenimente.
Activitati.
Actiuni.
Campanii.

Activitati de comunicare externa

>
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Concursul de Creativitate Tehnica Aplicata Mecatron, editia a IV-a, organizat
de Liceul Tehnologic de Mecatronica si Automatizari lasi.

Ziua Mondiala a Apei

Concurs de cultura generala dedicat Zilei Mondiale a Apei, organizat in
parteneriat cu Biblioteca Judeteana.

Apa —izvorul vietii - Parteneriat cu Palatul Copiilor: concurs desene, referate,
postere; campanie de informare stradala.

Apa —sufletul pamantului— parteneriat cu Scoala Gimnaziala “lonel Teodoreanu”
din lasi

Vizite ale elevilor la statia de epurare Pascani si la Statia de tratare a apei
Chirita.

Stiu si aplic - parteneriat cu Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.

Prietenii Apei - Proiect educativ cu Scoala Gimnaziala lonel Teodoreanu lasi.
Scoala Altfel - vizite in obiective ApaVital.

Semimaratonul lasului—participare cu concurenti, parteneriat cu organizatorii.
Concurs National de referate si comunicari stiintifice Stefan Procopiu.

Natura pentru sanatatea ta - importanta epurdrii apei.

De vorba cu arborii in Parcului dendrologic ApaVital, in parteneriat cu
Biblioteca Judeteana.

Ziua Biodiversitatii si Ziua Europeana a Parcurilor, in parteneriat cu Biblioteca
Judeteana.

Ziua Mondiald a Mediului - concurs de degustare apa, in parteneriat cu
Biblioteca Judeteana.

Traista cu sanatate — informatii despre apa publicate intr-o brosura.

Oraselul copiilor — participare cu stand

Expo Apa — editia a XXl|-a — participare cu stand.

Noaptea Cercetatorilor — participare cu stand

Festivalul Teodorenii, in parteneriat cu Biblioteca Judeteana.

Cadouri de Mos Craciun — cadouri pentru familii defavorizate.

Porti deschise viitorilor specialisti — vizite in obiecte ApaVital: statii de tratare,
statii de epurare.

Responsabilitate
sociala

63 actiuni, din care:

20 evenimente
externe

8 evenimente interne

35 activitdti in cadrul
unor campanii de
responsabilitate
sociala

954 vizitatori ai
obiectivelor ApaVital







Campanii de responsabilitate sociala

® Racordarea la sistemul de canalizare

e Preturile si tarifele practicate de ApaVital

e Factura in format electronic

e Campania Apd la sate

e Factura in format electronic

e Consumd apd de la robinet

e Ai grijd de reteaua de canalizare

e Tarife practicate de ApaVital la serviciile prestate tertilor

Apa la sate

Apa din fantani poate fi foarte periculoasa pentru copiii
mici. Motivul: nitritii si nitratii, care se gasesc in apa in
concentratii ce depasesc limitele legale admise.

Potabilitatea apei furnizata de ApaVital este confirmata
prin analize de laborator efectuate de laboratoarele proprii
de proces si de control dar si prin analizele efectuate in cadrul
programelor de monitorizare de audit a calitatii apei potabile,
pe care le realizeaza Directia de Sanatate Publica lasi, pentru
asigurarea conformarii calitatii apei potabile la reglementarile
legale pentru consumatori. Campania ApaVital ,Apa la sate” a
fost derulata pe pagina de facebook a societatii, prin postarea
unor mesaje. De asemenea, au fost distribuite flyere catre
grupurile tinta.




Obligativitatea racordarii la sistemele publice de
canalizare

in urma modificirilor aduse Legii nr. 241/2006, a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, s-a introdus
obligativitatea racordarii la sistemele publice de canalizare,
existente sau nou infiintate, a tuturor utilizatorilor (persoane
fizice si juridice), inclusiv a celor care au sisteme proprii de
alimentare cu apa. In aceste conditii, ApaVital a facut apel
catre utilizatori, prin postari de mesaje pe pagina de facebook
a societatii si prin comunicate de presa, pentru ca persoanele
care nu sunt racordate la reteaua de canalizare sa initieze
demersurile de executare a instalatiilor interioare, pentru
conectarea la sistemul public de canalizare, in zonele in care
acestea exista.

Activitati de comunicare interna

Concursuri sportive
Cupa ApaVital la sah
Crosul Apei - concurs de alergare
Cupa ApaVital la tenis de camp
Drumul Apei - concurs de biciclete
Cupa ApaVital la tenis de masa
Concurs de popice

Consuma apa de la robinet

Romania este printre statele cu cel mai mic consum de
apa de la robinet. Potrivit Comisiei Europene, accesul la
apa de calitate mai buna ar putea reduce consumul de apa
mbuteliata cu 17%. Mai putind apa imbuteliatd ar ajuta
oamenii sa economiseasca bani si, de asemenea va avea
un impact pozitiv asupra mediului prin reducerea emisiilor
de CO, si a deseurilor de plastic. Din datele Comisiei, un
european consuma in medie 106 litri de apa imbuteliata pe
an, astfel ca reducerea consumului de apa la sticla ar putea
reduce cheltuielile gospodariilor din Europa cu 600 milioane
de euro pe an. Potrivit datelor UE, un roman consuma in
medie 74 de litri de apa de baut de la robinet pe zi.




Martisorul ApaVital

S-au distribuit martisoare personalizate cu insemnele
ApaVital, atat angajatilor ApaVital cat si pentru utilizatori, la
casieriile ApaVital din lasi, Pascani, Tg. Frumos, Harlau si Podu
lloaiei.

Ziua ApaVital

Circa 250 de persoane —angajati ApaVital si copii ai acestora
- au participat la Ziua lucratorului din Serviciile Publice de
alimentare cu apa si de canalizare, organizata la sediul din
Copou.

Ziua pensionarilor

in luna noiembrie, pentru a saptea oard consecutiv,
ApaVital a organizat o festivitate in cadrul careia ne-am aratat
recunostinta si le-am multumit pentru efortul depus in slujba
serviciului de alimentare cu apa si canalizare lucratorilor care
s-au pensionat in 2019.
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Asociatia ACVO construieste viitorul a sute de copii si adolescenti

latd cd a mai trecut un an incarcat cu proiecte frumoase
pentru tineri si copii, pentru mediul inconjurator si comunitatea
n care traim. Cu emotii, multe lectii invatate si credinta ca incet-
fncet schimbam lucruriin bine. Pentru ca, da, asta facem la ACVO,
construim viitorul a sute de copii si adolescenti cu fiecare carte
daruita si citita, cu fiecare proiect de dezvoltare personald, cu
fiecare concurs sau fiecare zambet si imbratisare. Construim un
viitor mai bun pentru noi si pentru cei din jurul nostru cu fiecare
copac plantat, fiecare lectie despre responsabilitate si fiecare
program de instruiri si schimburi de experienta.

Daca nu ati avut norocul pana acum sa lucrati cu adolescentii,
probabil ca nu veti intelege cu adevarat care sunt trdirile noastre
atunci cand ne intalnim cu ei. Sunt avizi de cunoastere, iubire,
iertare, succes si implinire. Vor sa fie intelesi si apreciati exact
pentru ce sunt, cu calitati si defecte, cu reusite si insuccese, cu
bucuriile si fricile inerente varstei, aceleasi pe care le-am avut si

noi la timpul nostru.

Ne-au demonstrat-o din plin liceenii la care am ajuns in 2019.
Cei aproape 100 de elevi de clasa a IX-a de la Liceul Tehnologic
Economic ”Nicolae lorga” pe care i-am ajutat sa se adapteze vietii
de liceu prin intermediul unor prelegeri interactive sustinute
de catre psihologul Ana Maria Ciobanu, in cadrul proiectului
”Cunoaste-te bine!”. Au descoperit cu totii cum isi pot exprima
emotiile si opiniile personale, cum pot avea incredere sporita in
propria persoana, cum pot fi intelesi mai bine de cei din jurul lor
si, mai ales, cum i pot ei intelege pe altii.

Ne-am indreptat atentia si catre elevii din clasele a Xll-a,
viitorii studenti sau angajati, cei care se vor intalni cu marea
provocare de a sustine un interviu de angajare sau un discurs
in fata unui public mai mult sau mai putin numeros. In cadrul
proiectului ”Tu stii sa te prezinti?”, trainerul Florin Smeu a mers
fmpreuna cu noi la Liceul Tehnologic “Haralamb Vasiliu” Podu



lloaiei, Colegiul National ”“Stefan cel Mare” Harlau si Liceul
Tehnologic Harlau, unde a aratat celor 90 de elevi cu care ne-am
intalnit cum sa faca o prezentare de succes despre ei insisi, cum
sa vorbeasca in public fara sa fie coplesiti de emotii, care sunt
etapele unui discurs, importanta limbajului verbal, nonverbal
si paraverbal si care este modalitatea corectd de a saluta o
persoana intalnita pentru prima data.

Alti specialisti, din domeniul bancar, antreprenorial si medical,
au dezvaluit liceenilor din municipiul lasi secretele administrarii
a tenului si pielii.

Trei subiecte complet diferite, pe care le-a unit insa interesul
aratat de tinerii liceeni, dornici sa fie pregatiti pentru provocarile
si oportunitatile viitorului, dornici sa se simta bine in pielea lor.

"ACVO inseamnd insd mai mult decét actiuni dedicate
dezvoltdrii tinerilor. ACVO inseamnd si responsabilitate pentru
mediul inconjurdator, implicare activa in rezolvarea unor
probleme ale comunitdtii, in dezvoltarea oraselor in care trdaim.
ACVO este forta noastrd, a oamenilor din compania ApaVital,
uniti pentru un scop comun: acela de a construi un viitor mai
bun pentru noi si pentru cei din jurul nostru”, precizeaza dr. ing.
Mihail Dorus, Presedintele Asociatiei ACVO.

winesrl, 1 Aebruarss, ora 1730
Hirted Setect, aaly beary

Speaker: dr, Mireda C)

primar Cermatologe

Mediul Tnconjurator. Privim cu ingrijorare statisticile, vedem
risipa de resurse 1n toate zonele si stim, la fel ca multi altii,
cd e nevoie de actiuni pentru a pastra planeta un loc sigur
pentru tinerele generatii. Responsabilizarea tuturor este foarte
importanta, iar noi am Tnceput cu cei mici. Concursul ”Planeta
azi si maine” i-a provocat pe 210 scolari de clasa a IV-a din

Pascani si suburbii sa ne arate cum vad ei pamantul viitorului
intr-o varianta ideald, dar si cum il vad acum. Ne-au confirmat
ceea ce deja stiam: planeta de astazi plange acoperita de
gunoaie, cea de maine se vrea verde, curata, cu surse alternative
de energie. Si i-am mai invatat ceva pe copii: sa lucreze in echipa,
sa fie pregatiti pentru viata care le va cere cooperare, intelegere,
compasiune.

Ati citit pe undeva ”Povestea picaturii de apa?”. Este povestea
lui AVI, o picatura de apa nascuta intr-un nor mic, alb si pufos
care se plimba cat e ziulica de mare pe deasupra oraselor,
campiilor si padurilor. Este insa inghitita de un nor mare si negru,
care o elibereaza dupa ceva timp pe pamant, unde cade intr-o
baltoaca. Tare mai era suparata picatura de apa pentru ca avea
acum hainutele murdare, insa nu a avut timp sa se gadndeasca
prea mult pentru ca a fost luata intr-un vartej, impreuna cu
alte milioane de picaturi, si dusa intr-o statie de tratare a apei
unde, dupa mai multe operatiuni, a devenit curata ca lacrima,
numai buna de baut. Si foarte fericita ca poate ajunge in casele
oamenilor, unde sa intalneasca o gramada de copii.

Noi nu doar cd am citit-o, ci am facut o piesa de teatru.
Aventura lui AVI a ajuns, cu ajutorul unui grup de elevi de la
Colegiul National ”"Mihai Eminescu”, la zeci de micuti din clasele
0-1V de la Scoala Primara “Gheorghe Asachi”, Colegiul National
“Mihai Eminescu”, Scoala’ Gimnaziald "Mihai Codreanu” si
Scoala Gimnaziala Chicerea, structura Goruni. Inainte de a
imbraca hainele pentru spectacol, actorii au interactionat cu
micutii, carora le-au explicat cum pot folosi apa in mod eficient,
cum pot economisi zi'de zi, de ce apa nu are gust, miros, culoare
si cum se traduce acest cuvant in mai multe limbi de circulatie
internationala.

Tot la responsabilizare ne-am gandit atunci cdnd am organizat
concursul “Ce stii despre apa?” in parteneriat cu Departamentul de
Ingineria si Managementul Mediului, Facultatea de Inginerie Chimica
si Protectia Mediului “Cristofor Simionescu”, Universitatea Tehnica
"Gheorghe Asachi” din lasi. Un mod inedit de a trage un semnal de
alarma referitor la utilizarea nesustenabila a apei, cu participarea a
151 de elevi din 21 de licee din judetul lasi. Cei mai buni dintre ei au
fost premiati In cadrul workshop-ului “Apa, o resursa vitala pentru
dezvoltarea sustenabild”, organizat pe 22 martie, cu ocazia Zilei
Mondiale a Apei.




in aceeasi lund, am mai ficut un pas pentru mediu si am
infiintat livezile cu nuci, meri, peri, ciresi, visini si gutui in spatiul
de la Sorogari.

Si nu, nu ne-am oprit aici. Accesul tuturor copiilor la educatie
ne preocupa zi de zi, asa ca am continuat actiunea ”Scoala
incepe cu ACVO” si am daruit rechizite si jucarii celor 318 scolari
si prescolari de Scoala Gimnaziala Scheia, am dotat doua sali
de clasa cu mobilier scolar (scaune, banci, catedre, dulapuri si
cuiere) si am facilitat accesul la apa curenta pentru toata scoala.

Si ne-am mai gandit la ceva. Cum sa fi determinam pe copii sa
citeasca. Siam gasit solutia! Le-am starnit curiozitatea, am vorbit
despre emotii, i-am ascultat, i-am inteles, le-am oferit solutii si
le-am daruit multe carti interesante pentru varsta lor. Vizitele
celor 90 de elevi de la Scoala Gimnaziala ”D.D.Patrascanu”
Tomesti la Biblioteca Centrald Univesitara "Mihai Eminescu”
din lasi au fost o lectie de viata si pentru noi. Dupa ce au aflat,
de la bibliotecara Maria lov, istoria scrisului, a instrumentelor
de scris, care este rolul emotiilor in procesul scrierii, ”prietenii
cartilor” ne-au aratat, prin compuneri, poezii sau desene, cat
de importanta este pentru ei familia, iertarea, iubirea, bucuria
si bunastarea tuturor. lar Mos Craciun a inteles importanta
cititului, asa ca a mers la Scoala Chicerea, structura Goruni, si a
daruit pachete cu carti si dulciuri tururor celor 166 de copii.

Sa nu i uitdm 1nsa pe cei mari. Ne-am implicat in
implementarea si derularea proiectului “Consolidarea cadrului
institutional in sectorul alimentdrii cu apa si sanitatie din
Republica Moldova”, prin care 200 de operatoriin domeniul apei
din Republica Moldova au participat la un program de instruiri si
schimburi de experienta in perioada aprilie-iunie, iar la final de
an am pregatit documentatia pentru obtinerea autorizatiei de
furnizor formare profesionala pentru cursul de calificare OPIAC.

Da! Suntem responsabili, implicati si dedicati. Ne-o confirma
zi de zi reactia celor catre care se indreapta actiunile noastre
si a institutiilor cu care colaboram. Rezultatele se vad: prima
diploma din partea Bibliotecii Centrale Universitare “Mihai
Eminescu” din lasi si zeci de materiale de presa scrise, audio
sau video in Ziarul de lasi, Evenimentul, Toplasi, Radio lasi, Viva
FM, TVR lasi, lasiTVLife, TELE M si BIT TV.

Echipa Asociatiei ACVO
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