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Radlografla activitatii deu )
comumcare in anul 2024; .



METODOLOGIE

Studiul a fost realizat pe baza intrebarilor din
cadrul  urmatoarelor activitati:  organizarea
departamentului (serviciului) de comunicare si
relatii publice, site web, activitatea de
comunicare in Social Media, activitatea de
comunicare prin metode “clasice ", activitatea de
call center, activitati educative pentru copii si
digitalizarea relatiei cu clientul. Datele prezentate
in aceasta lucrare se bazeaza pe un sondaj realizat
de catre autor in cadrul a 35 de Operatori
Regionali din Romania. Datele colectate se refera
la anul 2024.

Va rugam sa considerati ca acest studiu a fost
realizat pe baza datelor furnizate de catre
operatori fara a fi verificatd acuratetea datelor. in
acest context, va rugam sa analizati datele incluse
in acest raport luand in considerare aceasta
limitare.




Aveti departament de comunicare si relatii publice?

» Da
= Nu

i |IBDO
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Aveti o strategie de comunicare sub forma unui document?

= Da
" Nu

|IBDO




Aveti un buget anual aprobat pentru promovarea postarilor si
campaniilor de social media?

m Da

= Nu

|IBDO



Aveti colaborari externe pentru administrarea paginilor social media?

» Da
® Nu

I |IBDO




Aveti site web?

» Da
" Nu

i |IBDO




Cat de des este actualizata informatia de pe site?

= 2-3 ori pe saptamana

: = In fiecare zi
\ = O data pe saptamana

O data pe luna

|IBDO




Site-ul companiei este optimizat pentru telefoane mobile?

= Da
= Nu

I |IBDO




Aveti pagina de Facebook a societatii?

= Da
" Nu

i |IBDO




Care este frecventa medie a postarilor pe pagina de Facebook a
societatii?

= In fiecare zi
= O data pe saptamana
= 2-3 ori pe saptamana

O data peluna

|IBDO




Aveti pagina de Instagram a societatii?

= Da
" Nu

I |IBDO




Care este frecventa medie a postarilor pe pagina de Instagram a
societatii?

20%

2-3 ori pe saptamana
O data pe luna

Mai rar

|IBDO




Aveti pagina de Linkedin a societatii?

» Da

i |IBDO




Care este frecventa medie a postarilor pe pagina de Linkedin a
societatii?

50% 50%

O data pe luna

Mai rar

|IBDO




Aveti pagina de Youtube a societatii?

= Da
" Nu

I |IBDO




Care este frecventa medie a postarilor pe pagina de Youtube a
societatii?

12%

O data pe luna

Mai rar

|IBDO



Aveti pagina de Tiktok a societatii?

" Da

i |IBDO




Cat de des organizati conferinte de presa?

= In fiecare luna

= 0 data la cateva luni

|IBDO



Cat de des participa reprezentantul societatii la emisiuni TV locale?

La fiecare doua saptamani
= In fiecare luna

= O data la cateva luni

|IBDO




Cat de des participa reprezentantul societatii la emisiuni radio locale?

# In fiecare saptamana
La fiecare doua saptamani
= In fiecare luna

= O data la cateva luni

|IBDO







Numarul actual al persoanelor care lucreaza in call center

Call center-ul functioneaza
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Numarul total de apelur
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Timpul mediu de asteptare al unui apel in anul 2024 (secunde)

Se raspunde instant la apel?
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Bihor I

Nivelul de ocupare al operatorilor (procentul de timp in care operatorii sunt activi pe
apeluri in raport cu timpul total de lucru) (%)

Satu Mare
Tulcea
Gorj I
Arges
Braila
Galati
Botosani
lasi
Constanta
Timis
Mures
Buzau

Caras Severin

clujsalaj I ——

Vrancea

|IBDO



Organizati activitati educative pentru copii?

» Da
= Nu

I |IBDO




Cat de des organizati activitati educative pentru copii?

10% I
Saptamanal
Lunar
= O data la 3 luni
= O data la 6 luni
= O data pe an

|IBDO




| 2024

izatein anu

||organ|za
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Numarul de activitati educative pentru cop
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Numarul de participanti la activitatile educative pentru copii organizate in anul 2024

14,000

12,000

g

10,000

8,000

6,000

s leesdnp

4,000

. nees

I Euesue)

e mes

e safy

I Aoserg

I B30OUBIA

Ao

P nemg
s eqiy
0
I Ny eajep
e flea
P S2UNWERH
 san
mam epany
e g
. sepan
mm oyig
mm epasig
m peyy
W epexg
N Eeleopauny
B Upanas sele)
I enoyeid
| luesojog

| InjSen,

2,000

|IBDO




Aveti un buget anual aprobat pentru activitati educative pentru copii?

» Da
" Nu

I |IBDO




Clientul are posibilitatea sa declare consumul de apa prin internet
(email, site, etc.)?

» Da
= Nu

|IBDO



Clientul are posibilitatea sa declara consumul de apa telefonic?

= Da
= Nu

i |IBDO




Cientul are posibilitatea sa primeasca factura electronica pe email?

= Da
= Nu

|IBDO




Clientul poate plati factura de apa prin intermediul site-ului companiei
(cu cardul)?

= Da
= Nu

|IBDO



Clientul are posibilitatea sa isi faca cont pe site-ul companie unde sa
vada istoricul consumuluisi al facturilor?

» Da
= Nu

|IBDO



ANALIZA
SITE-URILOR WEB
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' ANALIZA SITE-URILOR WEB

« Realizata de un tanar (23 ani) care nu a avut contact cu sectorul de apa din
Romania (Client din generatia Z)

Continut Interfata
Actualizat Call center/Tel. verde Complexitate
Diversificat/Interactiv Contact Elemente vizuale
Structura Plata facturi Lizibilitate
Harta site Tarife Scroll
Search in bara Comunicare index Estetic
Download Cont client
Lb. straine Dosar/Bransament
Newsletter Complexitate
Punctaj maxim total 100 puncte
Scala evaluare: 0-5
0 criteriul evaluat nu
Unde: exista/lipseste/nu este
functional
5 criteriul evaluat exista, este

complet functional si este
I foarte usor de reperat I BDO




LOCUL 6 (81 puncte) - 3 operatori

‘ APA NOVA Despre noi Servicii Informatii utile Contractare online Contact

o companie QVEOLIA

« Aplicatia Apa Nova, disponibild in App Store si Google Play

Un singur cont,

nicio grija

Pentru plati, facturi si indexuri, incurajam solutionarea
lor de |a distanta. De aceea, va oferim acces complet la

toate functiile importante din contul Apa Nova. Toate
intr-un singur loc, oriunde v-ati afla

o Vedeti Transmiteti Platiti Programati
Sunteti client Apa Nova consumul indexul factura ointalnire
dar nu aveti inci un ’
cont?
&/ Call Center 24/7 o7, office@caolt.ro Q Str. Artileriei, nr. 2, CP 23007, Slatina, Olt Romans ~

COMPANlA DE APA OLT Prezentare Companie v Informatii Clienti v Galerie Foto Contact Q

|

COMPANIA DE APA

Compania de Apa Olt este parte din fiecare comunitate!

e

- - g~
Contact = Contul meu = Aplicatie mobila

Puteti sa transmiteti documente, cereri, Plati, facturi si indexuri la un click distanta. Va Folositi aplicatia mobild pentru plata facturii,
sesizari, etc. folosind formularul de contact de pe puteti inregistra, folosind codul client si numar cat si pentru transmiterea indexului apometrului



LOCUL 6 (81 puncte) - 3 operatori

& Contul tdu Aquabis {. Dispecerat: 0263 213 117; 0372 742 478 ® Luni-Joi: 8.00 - 16.30 | Vineri: 8.00 - 14.00 f o

AQUABIS S.A. Compania ¥  Info public ¥  Informatii clienti ¥  Servicii si tarife ¥  Investitii ¥  Achizitii publice =~ Comunicare ¥  Contact ~

Factura ta pe email

Pentru a avea acces la factura curenta Tn momentul emiterii acesteia,
rugam utilizatorii serviciilor noastre sa opteze pentru transmiterea
facturii prin email. Acestia beneficiaza astfel de primirea facturii imediat
dupa emiterea ei si renunta la factura in format tiparit, gest prin care

sprijina protejarea mediului inconjurator, reducand consumul de hartie.

Vezi detalii

Acest site foloseste doar cookies functionale. Navigand in continuare v exprimati acordul asupra folosirii acestor cookie-uri. ST RIS Politica privind cookie-urile




LOCUL 5 (82 puncte)

Presiune scazuta Recas, Judetul Timis 03 mar. - 07 mar. @ Plata fact ! nt

% AQU ATIM Despre noi  Informatii utile  Servicii Noutdti intrebarifrecvente  Aquastiri  Contact

- =1 B

Campania ,,Sete de
Carte” continua....

Aquatim S.A., Administratia Bazinala de Apa
Banat, Fundatia Aquatim si Librariile Carturesti
continua si in 2025 sa sustina educatia
ecologica prin campania educationala Sete d...

Transmitere index

Doresc un Doresc un aviz Program Sesizare Programare
Plata factura contract tehnic interventii problema audienta o

\ 4
v
N

4

»
L

Istoric plati




LOCUL 4 (84 puncte)

sl

Home Desprenoi v  Servicii v Utile v Guvernanta Corporativa v Transparenta v  Informatii de interes public v Calitatea apei v Comunicare v  Contact v

HIDRO Prahova S.A.

Operator regional al sistemelor de apé si canalizarg in jy}et,u




' LOCUL 3 (86 puncte) - 3 operatori

|5 CONSILIUL —1 ABOCIATIA RSO : _
(ompaa b fion JUDETEAN ﬁ PENTRU DEZVOLTAREA NFASTRUCTURS B MyCas R, CallCenter = Calitatea apei 11 Romana v ﬂ (> ] Q
fomes {40 cLul

Angajamentul nostru

EDUCATIE DRASE $ CONSUM 1 3 ACTIUNE 1 4 VIATA 1 VIATA 17 PARTENERIATE
DE CALITATE COMUNITA PRODUCTI CLIMATICA ACVATICA TERESTRA PENTRU REALIZARER
- DURABI RESPONSAB - OBIECTIVELOR
: : /] ol
Em =E

Afla mai mult ®

Programul de investitii POIM

Afla mai multe...




LOCUL 3 (86 puncte) - 3 operatori

Compania de Apa

! =, 0238 938 Avarii Cautd... Contact Contul meu
5 Buzdu % | & Q = ®

Operator regional a
serviciilor de apa si de

canalizare din Judetul Buzau

Cum devin client Transmitere index Plateste factura

Vezi detalii > Vezi detalii » Vezi detalii >

|IBDO



LOCUL 3 (86 puncte) - 3 operatori

ACASA CALITATEA APEI PROIECTE DIN FONDURI EUROPENE GUVERNANTA

1l
fo)

- -

CONTRACTARE CERERI ONLINE INFORMATII INFORMARE
R ONLINE AVIZETEHNICE | CLIENTI Y| puBLICA ScTLNL R

P\ Z
LUCRARI IN DERULARE

\

TICYN
£3

i

'

J

&
.
™
23

ECHIPA MANAGERIALA CONTRACT DE FURNIZARE ALEGE SA FIl INFORMAT! A

|IBDO




LOCUL 2 (87 puncte) - 2 operatori

\\ Login AquaOnline RO HU  EN

‘AQUASERV COMPANIA CLIENTI UTILE SISTARI CASA APEI CONTACT

Nou! Plateste factura prin aplicatia mobila Pago.
b toate intr-un singur cont,
Facturile emise de Compania Aquaserv pot fi achitate acum si prin intermediul aplicatiei mobile Pago!  :SaESERENEIENESEY

CITESTE MAI MULT ...

Gal
9200000 aApp“k:.‘fy

SERVICII PRESA INVESTITII APA CANAL

$® Conversati pe chat cu noi

IBDO




LOCUL 2 (87 puncte) - 2 operatori

APASERVSM = ' S — DiSpeceratOh/221—096 <0

|

Bun venit pe site-ul oficial

Apaserv Satu Mare S.A.!

PLATA ONLINE

murmeaza: | 03.03.2025 Se lucreaza la retelele de apa-canal pe urmatoarele strazi din municipiul Satu Mare si in unele localitati, dupa cum urmeaza: | 28.02.2025 Se lucreaza la retelele de apa-canal pe urmatoarele strazi din municipiul Satu Mare >

DESPRE SOCIETATE

Prezentare generala Conducerea societatii Consiliul de administratie Adunarea generala a actionarilor
Despre noi | Istoric | Certificari | Echipa manageriala | Declaratii de avere | Lista membrilor | Declaratii de avere | Lista membrilor A.G.A. | Convocator
Prezentare generala | Contract de Politica si criteriile de remunerare a Rapoarte C.A. | Comitete consultative Adunare | Hotarari A.G.A.

BDO




& NPAVITAL

APA SIGURA

PENTRU INTREAGA TA FAMILIE

= |'  Pentru clienti

Despre noi

LOCUL 1 (90 puncte)

Servicii Preturi si tarife Pentru clienti Calitatea apei

Comunitate

ariere

Contact Q



030922, Bucharest, 3 700525, lasi

9 BDO - Bucharest Office 9 BDO - lasi Office 9 BDO - Sibiu
24 Invingatorilor Street, 110 Pacurari Street, 1 Crisanei Street,

550012, Sibiu

ROMANIA ROMANIA ROMANIA

Tel: +40-372-169-900 Tel:
Fax: +40-372-169-977

3 Mihai Eminescu Street 2 Martin Luther Street’

300054, Timisoara

400033, Cluj-Napoca

+021-319-94-76

9 BDO - Clyj Office 9 BDO - Timisoara Office Q BDO - Chisindu
, Office 140
45B Alexander Puskin Str.,

LEADING THE CHANGE IN THE ROMANIA ROMANIA Chisiniu

Tel: +40-264-334 114 Tel: +40-356-171 267 Tel: +373-22-902 300

ROMANIAN BUSINESS ECOSYSTEM. SINCE 1992

CONTACT: BDO Romania, a cincea firma de audit si consultanta din tara,

, . are o experienta de peste 20 ani in prestarea de servicii
Contactati-l pe Augustin Boer la i Cu aproximativ 200 de jonisti ce actioneaza
augustin.boer@bdo.ro sau +40-733-883-343 in cadrul unor echipe multidisciplinare coordonate de 19
pentru mai multe informatii parteneri acreditati de i i i si

locale, oferim astazi intreaga gama de servicii cerute de piata de
www.bdo.ro audit si consultanta.

Prin apartenenta ca firma membra pentru Romania la reteaua
BDO, retea ce ocupa locul cinci in ierarhia mondiala a firmelor
de profil, compania noastra incorporeaza in serviciile sale
cerintele standardelor profesionale si expertiza unei retele cu
peste 59,000 profesionisti ce opereaza prin 1,331 birouri in 151
tari.

atent realzata, dar ww N

e acessta publicatie.
800

Sk,

Drn garsntie (limited by guarantee’)
independente

www.bdo.ro

Fax: +40-264-334 115 Fax: +40-356-171 268 Fax: +373-22-902 301

|IBDO


https://www.facebook.com/BDORomania
https://www.linkedin.com/company/bdo-romania/?viewAsMember=true
http://www.bdo.ro/
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