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METODOLOGIE 

• Studiul a fost realizat pe baza întrebarilor din 

cadrul următoarelor activități: organizarea

departamentului (serviciului) de comunicare și

relații publice, site web, activitatea de

comunicare în Social Media, activitatea de

comunicare prin metode "clasice ", activitatea de

call center, activități educative pentru copii și

digitalizarea relației cu clientul. Datele prezentate

în această lucrare se bazează pe un sondaj realizat

de către autor în cadrul a 35 de Operatori

Regionali din România. Datele colectate se referă

la anul 2024.

• Vă rugăm să considerați că acest studiu a fost 

realizat pe baza datelor furnizate de către 

operatori fără a fi verificată acuratețea datelor. În 

acest context, vă rugăm să analizați datele incluse 

în acest raport luând în considerare această 

limitare.













































Call center-ul functioneaza 

fara operatori.





Se raspunde instant la apel?



























ANALIZA 

SITE-URILOR WEB



ANALIZA SITE-URILOR WEB

• Realizata de un tanar (23 ani) care nu a avut contact cu sectorul de apa din 

Romania (Client din generatia Z)

Actualizat Call center/Tel. verde

Diversificat/Interactiv Contact

Structura Plata facturi

Harta site Tarife

Search in bara Comunicare index

Download Cont client

Lb. straine Dosar/Bransament

Newsletter Complexitate 

Continut Interfata

Complexitate 

Elemente vizuale

Lizibilitate

Scroll

Estetic

100 puncte

0 - 5 

Unde:

0 criteriul evaluat nu 

exista/lipseste/nu este 

functional

5 criteriul evaluat exista, este 

complet functional si este 

foarte usor de reperat

Punctaj maxim total

Scala evaluare:



LOCUL 6 (81 puncte) – 3 operatori



LOCUL 6 (81 puncte) – 3 operatori



LOCUL 5 (82 puncte)



LOCUL 4 (84 puncte)



LOCUL 3 (86 puncte) – 3 operatori



LOCUL 3 (86 puncte) – 3 operatori



LOCUL 3 (86 puncte) – 3 operatori



LOCUL 2 (87 puncte) – 2 operatori



LOCUL 2 (87 puncte) – 2 operatori



LOCUL 1 (90 puncte)



LEADING THE CHANGE IN THE 

ROMANIAN BUSINESS ECOSYSTEM. SINCE 1992
Circle, linkedin, logo, media, network, social, 
share icon - Free download
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BDO - Bucharest Office
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030922, Bucharest, 3
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BDO – Iași Office

110 Păcurari Street,

700525, Iași 
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BDO - Timișoara Office

2 Martin Luther Street,

300054, Timișoara
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Tel: +40-356-171 267
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BDO – Chișinău

Office 140

45B Alexander Pușkin Str., 
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