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© PREZENTARE

APAVITAL S.A. este cel mai mare operator regional in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din regiunea de nord-est a Romaniei si unul dintre cei mai mari
operatori la nivel national, avand o arie de acoperire de trei judete (judetele lasi, Neamt si Botosani)
si perspective de extindere a retelelor in viitorul apropiat in alte zone din regiunea de nord-est a tarii.
Din anul 2023, APAVITAL S.A. livreaza apa si in Republica Moldova. Activitatea generald a societatii se
caracterizeaza prin complexitate, diversitate si adaptabilitate la cerintele pietei si la asteptarile
clientilor. Echipa de management a societatii urmareste in permanentd sa valorifice sursele de
avantaj competitiv pe care le detine societatea si sa le monetizeze, astfel incat parametrii economici
si financiari ai activitatii desfasurate sa inregistreze un nivel ridicat de performanta.

Obiectul de activitate principal al APAVITAL S.A. este reprezentat de alimentarea cu apa
potabila si industriala si de furnizarea serviciilor de canalizare si epurare a apelor uzate.

Din punctul de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea APAVITAL S.A. se desfasoara
in perimetrul judetelor lasi, Neamt si Botosani:

SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA POTABILA SI INDUSTRIALA iN:
& Municipiile: lasi si Pagcani;

© Oragsele: Targu Frumos, Harldu, Podu lloaiei;

© Comune: 77 din judetul lasi, 8 din judetul Neamt si 1 din judetul Botosani.

SERVICIUL PUBLIC DE;CANALIZARE S| EPURARE A APELOR UZATE iN:

& Municipiile: lasi si Pascani;

“ Orasele: Targu Frumos, Harlau, Podu lloaiei;

& Comune: 49 din judetul lasi, 7 din judetul Neamt si 1 din judetul Botosani.

n anul 2023 au fost deserviti un numar de 556.989 utilizatori cu serviciul de alimentare
cu apa si 366.736 utilizatori cu serviciul de canalizare si epurare.

www.apavital.ro m
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©SISTEME ADMINISTRATE

Sistemele de alimentare cu apa administrate in anul 2023:

w tratare apa: infrastructura tehnologica a cuprins 12 statii de tratare a apei potabile, cu o
capacitate de tratare de 170.295 mc/zi;

w aductiune: aproximativ 1.068 km de aductiuni (54,301 km realizati in anul 2023);

w distributie: aproximativ 3.530 km retea de distributie apa (148,47 km realizati in 2023) si
1.728 km retea canalizare (74,456 km realizati in 2023);

v statii de pompare apa potabila: 207 (8 realizate in anul 2023);

w Tnmagazinare apa potabila si industriald: 228 rezervoare cu capacitatea de stocare de peste
179,90 mii mc (8 realizate in anul 2023);

w 109 statii de reclorinare;

w bransamente apa: 124.011 (din care 6.250 au fost realizate in anul 2023);

Sistemele de canalizare administrate in anul 2023:

@ racorduri canalizare: 42.757 (din care 3.602 au fost realizate in anul 2023);
© epurare §i evacuare ape uzate si meteorice: prin intermediul a 52 statii de epurare cu
capacitatea de epurare de peste 440,39 mii mc/zi.

www.apavital.ro m
- N
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ARII DE OPERARE la finalul anului 2023
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©REALIZAREA OBIECTIVELOR

Pentru anul 2023, obiectivele comune ale Operatorului si ale Autoritatii Delegante, dupa
cum sunt definite in Contractul de Delegare a Gestiunii, conform art. 3.5 - Dispozitii Generale, au
fost indeplinite cumulativ ori punctual prin urmatoarele actiuni:

a) imbunititirea conditiilor de viata ale | & Activitatea de investitii din surse externe desfasurata la nivelul APAVITAL S.A.

cetatenilor; se referd la implementarea Programului de investitii finantat de Uniunea

Europeand prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM), pentru
b) Realizarea unei infrastructuri perioada 2014-2020. Acest proiect vizeaza localitati din intregul judet lasi si
edilitare moderne, ca bazé a dezvoltarii include investitii in principal pentru alimentarea cu apa, realizarea de
economice si in scopul atragerii aductiuni, constructia de rezervoare, precum si de retele de canalizare si statii
investitiilor profitabile pentru de epurare.

comunitatile locale;
© n data de 06 iulie 2022 s-a obtinut Evaluarea Impactului asupra Mediului

c) Dezvoltarea durabil3 a serviciilor (EIA) si Acordul de Mediu revizuit pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
publice de alimentare cu apé si de Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul lasi in perioada 2014-2020.
canalizare;

© La data de 15.09.2022 a fost semnat Contractul de Asistenta Tehnica intre
APAVITAL S.A,, in calitate de Entitate Contractanta, si EPTISA ROMANIA SRL,
in calitate de Lider al asocierii formate din EPTISA ROMANIA SRL si EPTISA
SERVICIOS DE INGINIERIA SL. Contractul are ca obiect prestarea serviciilor de
Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului si supervizarea executiei
lucrérilor din cadrul Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa
si Apa Uzata din Judetul lasi, in perioada 2014-2020.

d) Protectia mediului; © APAVITAL S.A. detine un sistem de management integrat certificat conform
mai multor standarde internationale, inclusiv standardul I1SO 14001:2015 -
Sisteme de management de mediu. in anul 2023, asa cum se intdmpla in
fiecare an, APAVITAL S.A. a fost auditata de SRAC - Societatea Romanad
pentru Asigurarea Calitatii si IQNet, iar rezultatele au demonstrat ca toate
cerintele standardelor certificate sunt indeplinite in conformitate cu
standardele nationale si internationale.

© De asemenea, APAVITAL S.A. detine autorizatii sanitare, de gospodarire a
apelor si de mediu, pentru toate sistemele de alimentare cu apa si
canalizare/epurare.

e) Asigurarea contorizarii consumului © S-au contorizat toti consumatorii cu care s-au incheiat noi contracte de
de apd pentru fiecare consumator cu furnizare/prestare servicii de alimentare cu apd, precum si o parte din
care se incheie contracte de furnizare; consumatorii care in anul 2022 inca erau alimentati in sistem pausal.

Fatd de anul 2022, nivelul de contorizare in anul 2023 a crescut de la
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f) Mentinerea in stare perfect
functionald si imbundtatirea sistemului
public de alimentare cu apa si de
canalizare delegat;

g) Imbunététirea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

h) Echilibrul financiar al Concesiunii, cu
respectarea preturilor si tarifelor;

i) Cresterea progresiva a ariei de
acoperire a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare pand
la atingerea limitelor intregii Arii a
Delegarii;
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99,973% la 99,980%; necontorizarea consumatorilor inca alimentati in sistem
pausal se datoreaza strict din lipsa conditiilor tehnice pentru accesul la reteaua
de distributie, respectiv pentru realizarea bransamentelor (datorita
conductelor ce traverseaza proprietdti private ori care subtraverseaza imobile
etc).

1n cursul anului 2023 s-au respectat graficele de spalari retele si rezervoare de
la nivelul Sectiilor de Distributie-Canalizare a Zonei Metropolitane lasi si a
Zonei Judetene lasi.

De asemenea, s-au reabilitat si/sau inlocuit retele de alimentare cu apa in
Municipiul lasi, Municipiul Pascani, Macdresti — Republica Moldova, comunele
Bals, Bdltati, Belcesti, Barnova, Costesti, Cucuteni, Deleni, Gropnita, Holboca,
Stolniceni-Prajescu, Tibanesti, Tigdnasi si Vladeni.

Tmbunitétirea serviciilor s-a realizat cumulat prin actiunile aferente
obiectivelor a)-f), i), fapt confirmat si de Evaluarea satisfactiei clientilor privind
serviciile furnizate, realizatd pentru anul 2022 de IRES (Institutul Roman pentru
Evaluare si Strategie).

La fundamentarea pretului pentru apa potabild si a tarifelor de canalizare si
epurare pentru anul 2023 s-a aplicat strategia de tarifare inclusa in
Contractul de Finantare nr. 488/10.02.2021 pentru proiectul "Dezvoltarea
infrastructurii de apad si apa uzata din judetul lasi in perioada 2014 —2020"
pentru apa potabild, canalizare si epurare”. Fundamentarea tarifelor s-a
realizat ludnd in calcul suportabilitatea populatiei, acoperirea costurilor si
obtinerea unei marje de profit. Preturile/tarifele stabilite au garantat
respectarea autonomiei financiare a operatorului si continuitatea serviciului si,
n acelasi timp, au asigurat extinderea si intretinerea retelelor de apa si
canalizare administrate de APAVITAL S.A.

n anul 2023, APAVITAL S.A. a preluat 27 noi sisteme si/sau extinderi de
sisteme de alimentare cu apa si de canalizare, din care:

e Sisteme noi de alimentare cu apa: 1, in comuna Boghicea (Neamt);

o Sisteme noi de canalizare: 2, in comuna Butea si Timisesti (Neamt);

e Extinderi de sisteme alimentare cu apa si /sau de canalizare: 24, in comunele
Aroneanu, Barnova, Ciurea, Gorban, Holboca (lasi), lon Creanga (Neamt),
Miroslava, Motca, Romanesti, Stolniceni-Prajescu (lasi), Timisesti (Neamt),
Tomesti, Ungheni, Valea Lupului, Victoria si VIddeni (lasi).

APAVITAL S.A. a realizat prin investitii din fonduri proprii extinderi de retele
alimentare cu apa si de canalizare in Municipiul lasi, Municipiul Pascani,
Macaresti — Republica Moldova, comunele Bals, Baltati, Belcesti, Barnova,
Costesti, Cucuteni, Deleni, Gropnita, Holboca, Stolniceni-Prajescu, Tibanesti,
Tigdnasi si Vlddeni.

3
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j) Calitatea buna a Serviciilor si © Viteza de rotatie a debitelor - clienti a inregistrat in anul 2023 valoarea de
gestiunea administrativa si comerciald 59,88 zile, indeplinind tinta de performanta stabilitd conform Contractului de
eficienta; Delegare a Gestiunii. Nivelul de contorizare a locurilor de consum conectate la

reteaua de alimentare cu apa (%) a inregistrat o crestere de la 99,973% (in
anul 2022) la 99,980%. Toate ariile de operare administrate de APAVITAL S.A.
figureaza cu un nivel de contorizare de 100%, in afara de Municipiul lasi
(99,986%), Orasul Podu lloaiei (99,958%) si Comuna Lespezi (94,791%).

k) Mentinerea calitatii tehnice si © Tn cursul anului 2023 au fost implementate:
intretinerea in buna stare a * programul anual de revizii si reparatii utilaje si
echipamentelor si lucrarilor cuprinse in o planul de reparatii curente cladiri.

Servicii.

© DATE TEHNICE PRIVIND SISTEMELE ADMINISTRATE

Numdrul de utilizatori

Populatie rezidenta in Populatie deserviti
aria delegarii Indicator
2023 Alimentare apa Canalizare
Estimat 2023 559.800 368.500
745.216 Realizat 2023 556.989 366.736
Estimat 2024 635.767 433.423

Volumele de apa facturate

. Estimare 2023 Realizat 2023 Estimare 2024
Indicator me % me - o
Apa facturatd 31.158.033 50,25 31.338.263 53,30 33.086.869 53,37
Apa nefacturatd 21.541.967 34,75 19.884.683 38,35 20.913.131 38,73
Consum tehnologic 9.300.000 15,00 7.853.041 12,35 8.000.000 12,90

*procent din total apa bruta cumparata
*include si consumurile proprii

Bransamente si
racorduri canalizare

Realizate si/sau preluate
2023

Indicator

Numar total bransamente 117.761 124.011

Numar total racorduri 39.155 42.757 3.602




» RAPORT DE ACTIVITATE 2023

& NPAVITAL

o pavte dw viata ta

Lungimea retelelor
administrate (metri)

Retele realizate si/sau

Indicator
preluate 2023
Aductiune 1.013.013 1.067.614 54.301
Retea distributie apa 3.381.803 3.530.269 148.466
Retea canalizare 1.654.149 1.728.605 74.456

Apa bruta
cumpdrata (mii mc)

Specificatie

l. SECTIA CAPTARE-TRATARE, din care: 57.903,737 55.934,933
il Sector Operational Timisesti 35.896,955 32.985,615
1.2. Sector Operational Prut 18.615,140 19.370,117
1.3. Sector Operational Statii de Tratare 3.391,65 3.579,201

1. SECTIA DISTRIBUTIE-CANALIZARE ZMI 0 0
1. SECTIA DISTRIBUTIE-CANALIZARE 2JI, din care: 1.238,317 2.866,910
I.1.  |Sector Operational Prut-Barlad 263,259 318,549
I1.2.  |Sector Operational Bahlui 61,268 52,668
111.3. Sector Operational Siret 607,872 1.841,718
I.4. |Sector Operational Moldova 305,918 653,975

T TOTAL GENERAL 59.142,054 58.801,843

Volum apa
epurata (mii mc)

Sectia/localitatea

STATIA DE EPURARE IASI 42.890,452 40.395,756
SECTOR EXPLOATARE STATII EPURARE 6.196,398 5.798,455
SECTOR OPERATIONAL PRUT - BARLAD 54,251 0
SECTOR OPERATIONAL BAHLUI 20,156 23,640
SECTOR OPERATIONAL SIRET 0 39,878
SECTOR OPERATIONAL MOLDOVA 40,563 0
TOTAL GENERAL 49.201,820 46.257,729
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© DATE TEHNICE PRIVIND SISTEMELE ADMINISTRATE

Statii de tratare

CAPACITATE DE TRATARE

Denumire/ STATII DE TRATARE (nr) (/i)
localizare 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
TOTAL APAVITAL 9 11 12 ‘ 12 167.640 169.655 170.295 170.295
Zona Metropolitana lasi 3 3 3 ‘ 3 152.400 152.400 152.400 152.400
: 2 1 i 1
Municipiul lasi SRS Timi;es:(m) Al 1 1 1
|2 Victoria | STAPSculeni i 1 i 1
1.2. Sector Operational Prut-Barlad 3 3 3 3
STAP Gorban i n i i g

2 Tibanesti STAP Tungujei 1 1 1 il 2.592 2592 2.592 2.592
STAP Vladeni il il 1 il
1.3. Sector Operational Bahlui 2 2 2 2
1 Harlau STAP Harldu i s s 1
|2 | Belesti | STAP Belcesti 1 1 1 1
L4. Sector Operational Siret 1 2 3 3
Cristesti STAP Cristesti T 1 1 J

2 i STAP { = = 1 il = = 600 600

3 Tatarusi STAP Tatarusi = 1. 1 il = 720 720 720
1 1 1

1 lon Creanga (NT) STAP lon Creanga i 1 1 i 1.296 1.296 1.296

REZERVOARE $I CAPACITATI DE INMAGAZINARE

Sector Op. Prut-Barlad
Sector Op. Bahlui

Sector Op. Moldova

Sector Op. Siret
Sector Op. Timisesti

. - 3 STATII DE EPURARE CAPACITATE DE EPURARE
Aria de operare Denumire/ localizare % :
(numar) mc/zi
PRELUATE $I PUSE N FUNCTIUNE
(ol Zona Metropolitana lasi 4 364.063
1.2 Sector Operational Prut-Barlad 15 6.590
1.3. Sector Operational Bahlui 9 29.892
1.4. Sector Operational Siret 5 33.360
Sector Operational Moldova 6 3.019
1.1 Sector Operational Prut-Barlad 6 1.520
1.2 Sector Operational Bahlui 3 915
1.3. Sector Operational Siret 2 517
1.4 Sector Operational Moldova 2 521
m NEPRELUATE 4 1.162
1 |G i SEAU Buhalnita 1 480
. SEAU Arama 40
2 | Coarnele Caprel SEAU Coarnele Caprei 2 492
8 3 | Cucuteni SEAU Cucuteni 1 150
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© ASIGURAREA PROTECTIEI MEDIULUI
S| A DOMENIULUI PUBLIC

Activitatea de baza a APAVITAL S.A. consta in asigurarea serviciilor de alimentare cu ap3,
canalizare si epurare ape uzate pentru toti clientii, respectand, cu rigurozitate, indicatorii de calitate
si eficienta definiti in Legea nr. 241/2006 a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si Canalizare.

Desfasurarea activitatii serviciilor de apa si canalizare se realizeaza in astfel de conditii incat
sa se poatd atinge urmatoarele obiective, cu rol in protectia mediului, pentru care APAVITAL S.A.
detine autorizatii sanitare, de mediu si de gospodarire a apelor, emise de autoritatile judetene de
sanatate publica (Directia de Sanatate Publica lasi, Directia de Sanatate Publica Neamt si Directia de
Sanatate Publicd Botosani), autoritatea de protectie a mediului (Agentia pentru Protectia Mediului
lasi, Agentia pentru Protectia Mediului Neamt, Agentia pentru Protectia Mediului Botosani) si
administrarea eficienta a resurselor naturale de apa prin Administratia Nationala Apele Romane,
Administratia Bazinald de Apa Prut Barlad si Administratia Bazinala de Apa Siret, care urmaresc in
ansamblu:

e imbunatatirea cerintelor de viata ale cetatenilor;

e realizarea unei infrastructuri edilitare in spiritul protectiei resurselor naturale;

e dezvoltarea durabila a serviciilor;

¢ protectia mediului;

e economisirea apei, reducerea pierderilor la utilizatori si in retelele de distributie,
utilizarea eficienta a apei;

e imbunatatirea calitatii apei prin reducerea poluantilor deversati in mediul acvatic.

Certificari si autorizatii

& APAVITAL S.A. detinea Licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare nr. 5264/15.02.2021, conform Ordinului nr. 844 din 21.12.2022 emis de presedin-
tele A.N.R.S.C.. Tn anul 2023, datoritd preludrii in administrare si exploatare a noi sisteme de alimen-
tare cu apa si de colectare a apelor uzate din judetele lasi, Neamt si Botosani, au fost emise de catre
A.N.R.S.C. Bucuresti un numar de 2 (doua) Ordine pentru modificarea conditiilor asociate Licentei nr.
5264/15.02.2021, Clasa 1, aprobata prin Ordinul Presedintelui, respectiv: - Ordin nr. 251 din
07.04.2023 si Ordin nr. 671 din 23.10.2023;

& APAVITAL S.A. are implementat un sistem de management integrat de calitate: implementeaza
si mentine un sistem de management al calitatii conform conditiilor din standardul cu numarul SR
EN ISO 9001: 2015, - Certificate SRAC si IQNet cu numarul 1228/2003, recertificat in data de 11
august 2023, valabil pana la data de 10 august 2026;

9
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& Implementeaza si mentine un sistem de management de mediu conform conditiilor din standar-
dul SR EN ISO 14001:2015 - Certificate SRAC si IQNet cu nr. 299/2005, recertificat in data de 11
august 2023, valabil pana la data de 10 august 2026;

& Implementeaza si mentine un sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale
conform conditiilor din standardul SR EN ISO 45001:2018, - Certificat SRAC si IQNet cu nr. 227 /
2006, recertificat in data de 11 august 2023, valabil pana la data de 10 august 2026;

& Implementeaza si mentine un sistem de management al sigurantei alimentului conform
conditiilor din standardul SR EN ISO 22000: 2019 - Certificat SRAC si IQNet cu nr. 291/2011, recertifi-
cat Tn data de 11 august 2023, valabil pana la data de 10 august 2026;

& Implementeaza si mentine un sistem de management al securitatii informatiilor conform
conditiilor din standardul SR EN 1SO 27001: 2018 - Certificat SRAC si IQNet cu nr. 26/2008, recertifi-
cat in data de 11 august 2023, valabil pana la data de 31 octombrie 2025;

¥ Certificat de conformitate a controlului productiei in fabrica 2003 — CPR — 1290 pentru produsul
Mixturi asfaltice, betoane asfaltice tip BA8 rul 50/70 (reteta cu pietris concasat), BA 16 rul 50/70
(reteta cu pietris concasat) introdus pe piatda de APAVITAL S.A. in unitatea de productie Statia de
mixturi asfaltice tip SMA — soseaua lasi nr. 48 Holboca lasi in incinta statiei de epurare Dancu — lasi.
Conform standardului EN 13108 — 1:2006, EN 13108 — 1:2006 / AC:2008;

 Implementeaza cerintele sistemului de management al responsabilitatilor sociale SA 8000/2014
conform Certificat IQNet nr. SA-1598-RO, recertificat anual, valabil pana la data de 2 septembrie
2024;

& Implementeaza cerintele SR EN 13108:2006 — pentru certificarea de produs: mixturi asfaltice
(betoane asfaltice tip BA8 rul 50/70, reteta cu pietris concasat; BAI6 rul 50/70, reteta cu pietris
concasat obtinute in statia de asfalt din soseaua Holboca - lasi nr. 48, in incinta statiei de epurare
Dancu — lasi. Recertificarea se realizeaza anual de SRAC CERT S.R.L. care elibereaza un Certificat de
Conformitate a Controlului Productiei in Fabrica 2003 - CPR — 1290, in conformitate cu Regulamentul
(UE) nr. 305/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 Martie 2011 (Regulamentul pentru
produse de constructii sau CPR), acest certificat se aplica produsului pentru constructii;
implementeaza cerintele standardului ISO 17025/2018 - Cerinte generale pentru competenta
laboratoarelor de incercari si etalonari.

www.apavital.ro m
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