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Operator regional
de servicii de
alimentare cu
apa si canalizare

-

Adresa: Strada Mihai Costachescu nr. 6, lasi, RO- 700495

Cod fiscal: RO 1959768

Numar Registrul Comertului: J22/1/1991

Cod CAEN: 3600

Capital social subscris 78.872.243 lei.

Capital social varsat 78.872.243 lei.

Centrul de contact: 0232.969

E-mail: contact@apavital.ro; media@apavital.ro;
avarii@apavital.ro.

Pagina de internet: www.apavital.ro
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A ccesibilitate la servicii de apa si canalizare de calitate
P erformanta continua
A bilitate de dezvoltare durabila
V alorificarea potentialului propriu
' mplicare activa
T ransparenta decizionala si legislativa

A daptabilitate la cerintele utilizatorilor

L oialitate fata de utilizatori si fata de intreaga comunitate! @
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MESA]JUL
DIRECTORULUI GENERAL

Consider ca cea mai mare provocare globala este lipsa de apd, aceasta afecteaza
insdsi existenta vietii, in mod direct si indirect, deoarece penuria de apd afecteazd productia
de alimente sienergie. Addugaticresterea urbanizarii, poluarea, schimbdrile climatice, risipa
enorma de apa si vetiintelege care sunt marile noastre provocari.

Incercédm sd integrdm politicile de apd in acte legislative si sd aliniem cantitatea de apd
necesard cu eficienta, obiectivul general fiind de a asigura necesarul de apd de bunad calitate
pentru toti locuitorii ariei noastre de activitate. Sunt provocdri care md motiveazad si cred cu
tédrie cd motivatia mea vine din pasiune! Imi place foarte mult ceea ce fac, mé provoacd si md
tine mereu,,in priza” —astfel pot sa trec peste momentele dificile, inerente in orice activitate.

Lucrez in aceastd companie de 22 de ani si dintotdeauna mi-a pldcut sa ma implic in
actiuni si activitdti care stiu cd au ca rezultat lucruri care ddinuie, care devin traditie, lucruri
care conteazd, care aduc valoare sau care fac diferenta pentru cetatean.

Dr. Ing. ION TOMA
director general ApaVital lasi




Organizare si
actionariat

Administrarea si conducerea
ApaVital respectd ansamblul de
reguli care guverneaza sistemul
de administrare si control in
cadrul unei intreprinderi
publice. Raporturile dintre
autoritatea publica tutelara si
organele intreprinderii publice,
dintre consiliul de administratie,
directori, actionari si alte
persoane interesate, se
deruleaza in lumina principiilor
guvernantei corporative a
intreprinderilor publice,
dezvoltate de Organizatia de
Cooperare Economica si
Dezvoltare (OECD).
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ApaVital lasi este o societate la care actionari sunt unitdtile
administrativ-teritoriale. Capitalul social total subscris al societdtii este de
78.872.243 lei, divizat in 788.723 actiuni, cu o valoare nominald de 100
lei/actiune. Judetul lasi participd la capitalul social cu actiuni reprezentdnd
99,694570% din capitalul social. Restul actiunilor de pdnd la 100% sunt
detinute de alte 89 unitdtiadministrativ-teritoriale.

Consiliul de Administratie al ApaVital s-a constituit Tn structura
actuald in luna februarie 2016, cu respectarea principiilor O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd, in baza unei selectii prealabile
efectuate de o comisie formata din specialisti independenti in recrutarea
resurselorumane.

Consiliul de Administratie a fost numit prin Hotdrdrea AGA nr.
6/22.01.2016, in conformitate cu Actul constitutiv al societdtii si are

urmatoarea componenta:

Dr. ing. Mihail Dorus

Director Tehnic si Presedinte al Consiliului de
Administratie S.C. APAVITAL S.A.

Dr. ing. lon Toma

Director General S.C. APAVITAL S.A.

Ec. Elena Arvinte

Director Executiv al Directiei Economice din
cadrul Consiliului Judetean lasi.

Prof. univ. dr. ing. Carmen Teodosiu
Prorector cu activitatea de cercetare stiintificd
si inovare al Universitdtii Tehnice “Gheorghe
Asachi” din lasi.

Ec. Mariana Chirila

Director Economic S.C. APAVITAL S.A. in
perioada 2001-2016.

Prof. univ. dr. ing. Alexandru Salceanu
Facultatea de Inginerie Electricd, Energeticd si
Informaticd Aplicatd.

Ec. Maria Simionescu

Director Economic S.C. APAVITAL S.A.,
Director General al Directiei Generale
Economice si Finante Publice Locale
lasi in perioada 2012-2016.

Ing. Ovidiu Mugurel Laicu
Director General Regional si
Presedinte al Consiliul Tehnico-
Economic al Directiei Regionale de
Drumuri si Poduri lasi.

Ing. Constantin Dan Neagu
Expert in Serviciul Coordonare Control
ANCOM (Autoritatea Nationald
pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii).
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Directorii S.C. APAVITAL S.A. au fost numiti prin Hotdrdrile C.A. nr. 25/25.03.2016, nr. 51/25.04.2016 si nr.
52/25.04.2016, cu respectarea principiilor 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd, in baza criteriilor de
experienta in activitatea de conducere a intreprinderii publice si in baza ofertelor tehnice depuse in cadrul
procedurii de selectie, din randul membrilor Consiliului de Administratie, devenind astfel administratori executivi.
Tncepand cu data de 16 mai 2016, conducerea executiv a societatii are urmé&toarea componenta:

Dr.ing. lon Toma - Director General

Dr.ing. Mihail Dorus - Director Tehnic

Ec. Maria Simionescu - Director Economic

Tn afara celor trei directori- mandatari sociali, cdrora Consiliul de Administratie le-a incredintat conducerea
societatii, In Organigrama ApaVital exista douad pozitii de directori de specialitate, ocupate incepand cu 1 iulie 2016
de catre:

Ing. lon Mihdilescu - Director Operational
Ing. Romeo Casian - Director Comercial.
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| Se infiinteaza
Societatea Comunald
a Apelor Potabile lasi.

Din cauza debitului insuficient furnizat 1 942
de sursa Timisesti, se proiecteazd si se Societatea
executd alimentarea cu apd a lasiului
din sursa de suprafatd Prut, prin |
realizarea prizei de captare Jutora I, Apelor Potabile
a conductei de aductiune Priza Prut lasi se transforma
statia de repompare lon Creangd si a n Regie Publica
statiei de tratare Sorogari.

Comunala a

Comerciala.

1948

Se infiinteazd Intreprinderea
de Electricitate, Tramvaie,
Apa-Canal, Salubritate.

1955-1957

Activitatea de apa si
canalizare este preluata
de Intreprinderea Comunal
Apa-Canal-Bai lasi.

Se proiecteazd si se realizeazd extinderea drenului

'l 96 8'1 9 73 din sursa Timisesti cu 4.050 m. Incep lucrdrile la
etapa | a statiei de epurare a municipiului lasi care

S il vor continua cu etapele 11-1V pdnd in 1996, cand
= erviciie se trece la modernizarea liniilor existente.
Intreprinderii

Comunale

Apa-Canal-Bai 1991

lasi au fost preluate de Grupul |

Intreprinderilor de Gospodarie

Comunala si Locativa lasi

Se nfiinteaza

(G.I.G.C.L. lasi). Apa Canal lasi.

Regia Autonoma Judeteana

2008

Se infiinteaza
Societatea
Comerciala
ApaVital S.A. lasi
avand ca actionari
Consiliul Judetean
lasi si primarii din
judet.

2000-2001
Se semneaza

contractele de
finantare de catre
reprezentantii
Comunitatii
Europene si ai
Romaniei.

1995

Tncepe derularea unui program de investitii
in toate domeniile de activitate ale
Regiei Autonome Judetene Apa Canal lasi.
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2001-2009

Se implementeaza de catre R.A.J.A.C. lasi programul ISPA
ce are ca principala motivatie efectul pozitiv asupra
mediului inconjurator, precum si efectele socio-economice

si operationale ce vor aparea Tn urma finalizarii programului.

2009

La 14 julie 2009 se semneazd Contractul de Delegare Contractul Asistentd Tehnica implicd doud etape:

o o Sy 1. realizarea documentelor necesare in vederea
a Gestiunii cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara I ) P
‘ obtinerii co-finantarii de la Uniunea Europeana pentru

ARSACIS (Asociatia Regionald a Serviciilor de Apa lucréri de infrastructura de apa si apa uzata (Aplicatia de
Canal Ia$i) prin care ApaVital lasi devine operator Finantare, Documentatii de Atribuire, Proiecte Tehnice,

regional in judetul lasi. Detalii de Executie). o ‘
2. Managementul proiectului si Supervizarea

contractelor de lucrari.

2016
2011-2012

Demareaza
lucrarile privind
implementarea

Se finalizeazd proiectul POS Mediu “Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul lasi” (16 contracte de lucrari si
doud contracte de servicii).
proiecteloEN . Se ﬁnalizeazaj pr(?iectul ,.,Ir.mvestit,ii pentru exploatarga ,si. Tntretineljea
fondut i sistemelor de apa la nivelul ariei de operare a Operatorului Regional Apavital
coeziune cu SAlasi”-ocompletare a proiectului mentionat anterior. Masurile de investitii
finantarea Uniunii prevdzute in acest proiect au constat din doua contracte de lucrari, doua
Europene. contracte de servicii, un contract de furnizare utilaje, precum si 13 contracte
de lucrari executate de ApaVitalin perioada 2007 — 2015, din surse proprii, Si
care au fost eligibile pentru rambursarea platilor prin POS Mediu.

Pe 7 martie 2016 s-a semnat contractul de Asistenta Tehnica pentru
2012 pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru
Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din
Judetul lasi in perioada 2014-2020, care va cuprinde aglomerarile umane
care se incadreazad in urmatoarele conditii: distanta dintre localitati este mai
micd de 200 m sau cu populatia mai mare de 2000 locuitori. Sunt vizate
localitati de pe razaintreguluijudet.

Demareaza lucrarile
privind implementarea
proiectelor prin POS 1
si POS 2 Mediu.



Aria de operare

224

localitati
deservite

p.
municipii

lasi

Pascani 64

comune

3

orase 2
Harlau ‘udete
Podu lloaiei J >
Tg. Frumos lasi
Neamt
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Capacitati
administrate

ApaVital face eforturi in permanenta pentru a asigura alimentarea continua
cu apa si pentru a garanta cresterea standardelor de calitate a apei.

Conducte de
aductiune si
distributie apa
3.214 km Statii de

Rezervoare
187 unitati pompare
totalizand apd potabila
Statii de

reclorinare

76 unitati Statii de
Retele de epurare a apei
canalizare uzate menajere
1.075 km 30 unitati

Statii de 4.946 /s
tratare apa

8 unitati
1.928 |/s



Alimentarea cu apa potabilda si industriala - se
realizeaza colectarea si tratarea apei din Judetul lasi
pentru435.570 de locuitorisi 3.490 agenti economici.

Capacitatile totale de alimentare cu apa pot deservi
peste 1.000.000 de locuitori si peste 4.000 agenti
economici.
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Drumul apei

1
\ L

1. CAPTARE - TRATARE

ansamblul instalatiilor si
conductelor necesare pentru
a capta, transporta si trata
intregul volum de apa
necesar consumatorilor
casnici si industriali

2. DISTRIBUTIE

sistemul de conducte si
distributie a apei in
municipiul lasi si in celelalte
orase si comune din aria de
activitate; exploatarea
statiilor de pompare a apei in
reteaua de distributie, cat si
intretinerea capacitatilor de
inmagazinare.

3. CANALIZARE

&

Exploatarea apei cuprinde activitati de captare, tratare si distribuire a
debitelor de apa potabila si industriala la consumatori, Tn cantitatile si la
presiunile solicitate de acestia.

Exploatarea apei in orasul lasi este structuratd pe trei directii:

doua drenuri de captare de adancime de la Timisesti, impreuna cu
conductele aferente de transport de 297,5 km;

doua prize de captare a apei de suprafata din raul Prut de la Tutora,
Tmpreuna cu conductele de transport de 74 km;

statia de tratare Chirita;
statia de tratare Timisesti;

statiile de pompare: mal Moldova, Pacurari, Aurora, Mijlociu (pentru
sistemul Timisesti), Prut, Chirita (pentru sistemul Prut).

fronturile de captare puturi Zvoranesti, puturi Miroslovesti.

Activitati Tn sistemul de distributie:

asigurarea permanenta a debitului, presiunii, cat si a calitatii apei
distribuite consumatorilor;

remedierea avariilor aparute;

revizii si reparatii ale armaturilor;

spalarea tronsoanelor de conducte;

inlocuirea bransamentelor si tronsoanelor de conducta cu grad
avansat de uzurg;

verificarea si depistarea pierderilor ascunse prin canalizare, puncte
termice, retele telefonice;

monitorizarea consumurilor de apa pe microsectoare.

Sistemul de canalizare cuprinde reteaua de canalizare in lungime de 497
km cu 9 statii de pompare ape uzate si o statie de epurare mecano -
biologica cu o capacitate proiectatd de 4200 I/s (epurare ape uzate si ape
pluviale).
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Resurse Umane

Directia Generala

Directia Generala

Serviciul
Control

Serviciul
Resurse
Umane

ApaVital lasi este o organizatie de dimensiuni mari, la nivelul cdreia isi desfdsoard
activitatea 1.220 angajati, incadrati in baza contractelor individuale de muncd.

Societatea beneficiaza de aportul unor salariati experimentati cu un nivel ridicat de expertiza. Obiectivele strategiei
de resurse umane a S.C. ApaVital S.A. sunt exprimate, in modul cel mai fidel, prin intermediul principiilor care
guverneaza politicile de resurse umane, respectiv:

consideratia, precum si respectul fatd de angajati,
care este necesar pentru ca acestia sa fie perceputi
ca parteneri de afacere, in conditiile respectarii
regulamentelor stabilite sia normelor de conduita;

echitatea, respectiv tratamentul egal si nediscri-
minatoriu aplicat tuturor angajatilor indiferent de
functie si situatie, varsta, sex, orientare sexual3,
etnie, rasa, religie, optiune politicd, handicap,

responsabilitate familiald sau apartenentad sindicala;
calitatea vietii profesionale, respectiv incercarea de
mentinere a unui echilibru stabil Tntre viata
profesionald si cea personald ca argument motiva-
tional side imbunatatire a performantelor;

conditii de muncd cat mai adecvate, respectiv
asigurarea unui mediu de munca fara riscuri sau cu
riscuricat maiscdzute.
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Avandinvedere principiile care guverneaza activitatea ApaVital lasi, precum si cultura organizationala consolidata in
cadrul societatii, strategia de resurse umane prevede conturarea si aplicarea unor obiective strategice
fundamentale in domeniul resurselor umane, derivate din strategia globald a societatii, vizand raporturile de
muncd, comunicareain ambele sensuri, recompensarea angajatilor sidezvoltarea personalului, dupa cum urmeaza:

Obiective strategice fundamentale de resurse umane:
e corelarea sistemului motivational cu cel al perfor-
mantelor, prin asigurarea unui sistem de salarizare

Implementarea sistemului de evaluare profesionala a
salariatilor, In conformitate cu cerintele impuse prin
legislatia muncii, structurat pe trei componente:

corelat cu rezultatele evaluarii profesionale in
conformitate cu sistemul de evaluare reglementat, in
principal pe baza gradului de realizare a indicatorilor
cheie de performanta individuali.

e evaluarea pe baza indicatorilor cheie de
performanta;

e evaluarea pe baza cunostintelor profesionale;

* evaluarea pe bazacompetentelor generale.

Implementarea managementului prin obiective si a criteriilor de performantd asociate, la nivelul societatii in
general, sila nivelul Serviciului Resurse Umane, se realizeazad, in particular prin:

Asigurarea permanentd a planificarii strategice a
resurselor umane, in scopul de a asigura, in orice
moment, o fortd de munca capabild saindeplineasca
cusucces obiectivele strategice ale companiei.
Asigurarea stabilitatii relatiilor de munca, prin
evitarea pe cat posibil a disponibilizarilor de
personal, precum si prin aplicarea unui tratament
cat mai echitabil in conditiile Tn care disponibilizarea
este inevitabila.

Promovarea nvatarii pe tot parcursul desfasurarii
activitatii, prin implementarea de programe de
formare continua pentru toti salariatii indiferent de

Categorie de personal

Top management

Personal de conducere compartimente functionale si de productie

Maistri

Personal administrativ si tehnico- productiv
Muncitori calificati

Muncitori necalificati

TOTAL

meserie/functie sau varsta, care sa contribuie la
cresterea nivelului de competentd profesionald a
angajatilor.

Dezvoltarea unei culturi organizationale propice
performantei, prin valorificarea elementelor de
culturd organizationala existente si prin preluarea de
elemente noi, adaptate pe specificul corporativ.

O buna dimensionare intre ponderea personalului
indirect productiv si cel direct productiv ce
contribuie la asigurarea productivitatii globale la
nivelul organizatiei.

2015 2016
5 5
75 53
36 46
191 212
866 857
42 47
1215 1220




Directia Generala

Realizari in 2016

Tn anul 2016 in cadrul societdtii s-a
derulat un program de evaluare si
dezvoltare manageriald, la care au
participat peste 100 de salariati,
manageri de toate liniile si succesori
ai acestora. Scopul acestui program
a fost de a identifica setul de
competente manageriale existente,
nevoile de dezvoltare la nivel
individual si de echipa, ale
anagajatilor ApaVital. Proiectul a fost
sustinut de societate cu aportul unor
consultanti externi si a vizat
dezvoltarea pe termen lung a
tuturor angajatilor si valorizarea
contributiei acestora la evolutia
sustenabild a companiei.

Activitatea de securitate si sdandtate a muncii s-a
desfdsurat pe baza legislatiei Tn vigoare, a
instructiunilor ITM lasi si a dispozitiilor conducerii

societatii.

S-au intocmit programe de indrumare si tematici
de control, raportandu-se despre realizarea lor la

fiecare CSSM.

Principalele directii in care s-a actionat in aceastd

perioadd, au fost:

* biroul SSM a organizat si desfasurat activitati de
instruire siexaminare (tabelul 1);

* biroul SSM a organizat si desfasurat activitati de
monitorizare/ inspectii (tabelul 2).

Laliulie 2016 a fost aprobata o noua
Organigrama de structura a
societatii si un nou Regulament de
Organizare si Functionare. Procesul
de reproiectare a vizat in principal
reorganizarea pe orizontala a
sistemului de management,
uniformizarea criteriilor de
organizare (functional vs. geografic)
si realocarea unor noi zone de
responsabilitate. Noul model
organizatoric a produs efecte in
special In sfera unei dimensionari
echilibrate a unitatilor ierarhice,
reducerea numarului de manageri si
a transferului de bune practici
manageriale si la nivelul structurilor
dinzonajudeteand de operare.

La Tnceputul anului 2016, s-a
incheiat mandatul de 4 ani, 2012-
2016, a Consiliului de Administratie
ApaVital, astfel ca in conformitate cu
prevederile 0.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, s-a
desfasurat procedura de selectie
pentru pozitiile de administratori.
Adunarea Generald a Actionarilor,
prin Hotdrareanr.06 din 22.01.2016,
a aprobat numirea unui nou consiliu
de administratie pentru perioada
2016-2020.




Activitdti

Autorizarea interna a electricienilor, electromecanicilor

Autorizare interna ISCIR + SSM- macaragii, legatori de sarcing,
macaragii (A+E), fochisti, stivuitoristi etc.

Instruire colectiva- elevi, studenti, vizitatori

Instruirea colectiva a lucratorilor de la firme externe care isi
desfdsoara activitatea pe teritoriul ApaVital

Instructaj general la angajare

Activitati

Monitorizarea verificariilor PRAM

Monitorizarea prizelor de pamant

Verificare documentatie de proiectare — coordonare santiere

Verificare documentatii de executii pe santiere

Verificarea asigurarii conditiilor normale de muncad, dotarea si

utilizarea EIP-urilor, folosirea dispozitivelor sau uneltelor
corespunzatoare in procesul de munca.

Evaluarea punctelor de lucru nou preluate

& NPAVITAL
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Perioada de instruire

8 zile

20 zile

37 zile

3 zile

93 zile

Actiuni

verificarea termenului
scadent al EIP electroizolant

verificarea termenului
scadent al prizelor de pamant

8 proiecte

10 documentatii

64 de controale

15 documentatii

Tabelul 1

Numdr persoane
208
185
879
21

93
Tabelul 2
Numadr actiuni

208 echipamente

130 puncte de lucru

10 vizite pe santiere

130 puncte de lucru
inspectate

15 puncte de lucru nou
preluate



Directia Generala

Participarilasimpozioane —sesiunide informare

Tn perioada 11-15 aprilie 2016, Biroul SSM a participat la seminarul organizat de BERD,, Lectii invétate, Provocdri si
Oportunitdti pentruimbundtdtiri ulterioare”sia sustinutlucrarea,, Deficiente constatate pe santiere”.

Tn perioada 19-21 octombrie 2016, Biroul SSM a participat la Simpozionul Regional ,,Locuri de muncd sdndtoase
pentru toate vdrstele”, organizat in cadrul Sdptamanii Europene de Securitate si Sanatate Tn Munca a Agentiei Europene
de Securitate si Sandtate In Munca cu lucrarea ,Rolul lucrdtorilor in vdrstd si promovarea imbdtrénirii active la locul de
muncd - studiude caz”.

Activitatea cabinetului medical ApaVital in decursul anului 2016

Activitdti Nr. persoane

Consultatii 680
Tratamente 486
Examene clinice la angajare 74
Control medical periodic expunere noxe 905
Consultatii periodice generale 1217
Consultatii periodice in prg. disp. boli cronice 579
Vacciniri antigripale 800 Niciun caz de imbolnavire profesionala in anul 2017
Birou Reparatii inlocuiri Contoare Sector Op. Expl. Tntret. Aductiuni
Canalizare 67 Sector Op. lasi-Prut 18
. i Sector Op. Tratare Chirita 22

Harldu, Belcesti 45

SEM 61
Laborator AU 12

Serviciul Achizitii 15
LTE 35

Statia de Epurare 66
Pascani (inclusiv Biroul Comercial) 97 T a1
Podu lloaiei, Tg. Frumos 102 Tibanesti 22
Raducdneni 23 Viddeni 22



Colaborare externa prin contract
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cu firme prestatoare de examene paraclinice

Analize de sange pentru anticorpi antileptospira

Analize bacteriologice - coproculturi si coproparazitologic

Analize de hematologie si biochimie

Serviciul Control

Performanta societatii noastre nu ar fi posibila fara
activitatea Serviciului Control, cea care da, de altfel, asigurarea
faptului cd lucrurile se petrec in concordanta cu prevederile
procedurilor operationale aprobate in cadrul ApaVital S.A.. Fie
ca vorbim de activitatea de control financiar de gestiune, de
cea de audit public intern sau de control operativ , trebuie sa
existe o certitudine a faptului cd activitatea companiei se
desfasoara conform standardelor silegislatiei aplicabile.

Concret, printre atributiile specifice Serviciului Control se
regasesc:

Coordonarea activitatilor de control desfasurate la
nivelul societatii

Verificarea respectarii prevederilor legale si a
reglementdrilor interne cu privire la existenta,
integritatea, pastrarea si utilizarea mijloacelor si
resurselor, detinute cu orice titlu de catre societate si
modul de reflectare a acestora in evidenta contabild
Verificarea respectdrii prevederilor legale cu privire la
inregistrarea in evidenta contabild a operatiunilor
economico-financiare

Asigurarea integritatii patrimoniului societatii
Tndeplinirea indicatorilor specifici de performants
stabiliti de catre managementul de nivel superior
Efectuarea de activitati de audit intern, pentru a evalua
daca sistemele de management financiar si control ale
ApaVital S.A. sunt transparente si sunt conforme cu
normele de legalitate, regularitate, economicitate,
eficientd si eficacitate.

Exercitda auditul intern asupra tuturor activitatilor
desfasurate in cadrul ApaVital S.A., cu privire la
formarea si utilizarea fondurilor publice, precum si la
administrarea patrimoniului public

Efectueaza activitati de consiliere privind
Tmbunatatirea sistemului de control intern/ managerial
Efectuarea de anchete, cercetari si sondaje in teren,

144
251

1132

Examene paraclinice realizate in
cabinetul medical ApaVital

Spirometrii 174
Audiometrii 152
EKG 411

solicitate de conducerea societatii

intocmirea de rapoarte curente cu privire la cele
constatate in controalele efectuate si formularea de
recomandari si masuri concrete de inlaturare a
disfunctionalitdtilor constatate

Identificarea neconformitatilor in activitatea curenta a
organizatiei si formularea de masuri concrete de
actiune pentruinldturarea acestora

Peste 15.500 de ore au fost alocate in 2016 de angajatii
Serviciului Control pentru indeplinirea acestor atributii,
concretizatein:

30 obiective de control financiar de gestiune (din care
26 planificate si 4 inopinate), care au generat 89
masuri, din care 93,26 % implementate;

peste 100 de actiuni de control intern, generand 15
masuri de Tmbundtdtire a activitatii, realizate in
proportie de 93,33 %;

6 misiuni de audit intern desfasurate, finalizate cu 35
recomandari, fara a fi constatate iregularitati sau
posibile prejudicii.

n concluzie, se poate afirma c& au fost atinse nivelurile
tinta ale indicatorilor cheie de performanta ce au fost aprobati
de conducerea societdtii si asumati de angajatii Serviciului

Control.




Directia Economica

Acest prim an ca director economic al companiei mi-a dat satisfactia
muncii bine fdcute, de calitate, fapt confirmat ori de cdte ori societatea a fost
supusd auditurilor interne si externe. Bineinteles cd fac tot posibilul sG devin
din ce in ce mai bund in ceea ce fac. Analizez mereu ce a mers bine sau ce a
mers mai putin bine sicum pot face sd rezolv ceea ce este de rezolvat. Cred cé
asa evoludm cu totii- atdt din punct de vedere personal, cét si profesional.

Citesc, atdt cdt imi permite timpul, informatii si noutdti legate de
domeniul de activitate. Trebuie sd realizim o crestere sustenabild, sGndtoasd

a indicatorilor financiari si, nu in ultimul rdnd, Tmbundtdtirea calitdtii

serviciilor. Trebuie sd tinem cont de asteptdrile absolut legitime ale clientilor
si ale actionarilor. Consider cd dacd nu esti la curent cu toate noutdtile te

simtifoarte repede depdsit de situatie.

ec. Maria SIMIONESCU
director economic

Respectarea misiunii ApaVital S.A. de furnizare
continua a serviciilor de alimentare cu apad, canalizare si
epurare catre toti consumatorii reprezinta un element
major care este reflectat si tradus, din punct de vedere
economic, de cdtre Directia Economicad, prin corelarea
indicatorilor economico-financiari cu performantele
realizate de societate. Prin analiza indicatorilor
economico-financiari pe anul 2016 si evolutia acestora
n perioada de timp 2013-2016, Directia Economica
oferd o imagine de ansamblu asupra profitabilitatii si

rentabilitatii societatii, propune masuri de imbunatatire
a activitatii in vederea realizarii obiectivelor si valorilor
definite de societate: responsabilitate si respect, grija
fata de client, performanta si dezvoltare si spirit de
echipa.

Tn vederea indeplinirii misiunii si obiectivelor
societatii, Directia Economicd dispune de un aparat
organizational format din 4 servicii si 2 birouri,
concretizat intr-un numar de 63 salariati in anul 2016,
astfel:

Directia Economica

Serviciul
Contabilitate

Serviciul
Administrativ

Serviciul
Financiar

Biroul
Analiza
Economica -
Tarife

Biroul
Secretariat
Protocol

Serviciul
Patrimoniu
Public/Privat



Activitatea Directiei Economice reprezintd partea
invizibild a societatii care primeste, centralizeaza, analizeaza,
filtreaza sifurnizeaza informatii cu scopul de a oferi o imagine
reald a acesteia la un moment dat, atat pentru utilizatorii
interni, cat si pentru ceiexterni.

Tn acest context, serviciile si birourile din cadrul Directiei
Economice functioneaza in corelare sirelationare cu celelalte
birouri si servicii nu numai din cadrul Directiei Economice ci si
dinintreaga societate. Datele tehnice si economice furnizate
de celelalte structuri sunt colectate la nivelul Directiei si
transpuse in politici de dezvoltare si masuri propuse pentru
eficientizarea activitatii, dar si pentru dezvoltare prin politici
investitionale coerente si corelate cu indicatori financiari.
Concret, bilantul contabil la 31 decembrie 2016 are rolul de a
prezenta situatia patrimoniului societatii, situatia financiarg,
precum si rezultatele obtinute, iar bugetul de venituri si
cheltuieli propus pentru anul 2017 si estimarile pentru
perioada 2018-2019 impletesc masurile de Tmbunatatire a
activitatii curente cu propuneri investitionale indraznete,
bazate pe calcule financiare si surse de finantare reale, dar si
pe executia bugetara anterioara, realizand o legdtura
transparentaintre trecut-prezent-viitor.

Principalele activitati specifice derulate Tn anul 2016 de
Serviciul financiar pot fi sintetizate in prezentarea fidela a
situatiei financiare, a performantei financiare si a fluxurilor de
numerar ale societatii si asigurarea utilizarii optime a
resurselor financiare ale societatii in scopul mentinerii
echilibrului financiar. Concretizate in centralizarea zilnicd a
operatiunilor ce se deruleaza prin casierie, prin evidenta
platilor si Tncasdrilor, prin contabilizarea si inregistrarea
extraselor de cont precum si asigurarea calculului drepturilor
salariale siintocmirea statelor de salarii, aceste activitati sunt
completate cu altele care vizeaza coordonarea si controlul
respectarii disciplinei financiare si de casa conform legislatiei
invigoare.
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Activitatea Serviciului administrativ poate fi sintetizata in
indeplinirea indicatorilor specifici de performanta stabiliti de
catre managementul de nivel superior, respectiv: viteza
medie de raspuns a arhivei unitatii; timpul mediu de raspuns
al arhivei la solicitdrile interne; rigurozitatea controlului
asupra accesului persoanelor strdine Tn unitate; intensitatea
activitatii centrului de multiplicare; intensitatea activitatii de
reparatii curente; timpul mediu de tratare a uneiinteractiuni
telefonice; rata de abandon in convorbirile telefonice; timpul
mediu de raspunsla apelurile telefonice.

- e =

Serviciul contabilitate a desfasurat in anul 2016 activitati
specifice care privescintocmirea si depunerea la organismele
fiscale abilitate a Bilantului Contabil anual, a Contului de
Profit si Pierdere, precum si a declaratiilor fiscale la finalul
exercitiului financiar. Este greu de cuantificat activitatea
serviciului contabilitate avand in vedere multitudinea
operatiilor contabile specifice si legislatia bogata in modificari
a carui actualizare permanentd cu activitatea societatii
necesitd timp. Organizarea si asigurarea inregistrarii corecte
si la timp a inregistrarilor contabile, cronologic si sistematic,
potrivit planurilor de conturi si normelor legale emise de
institutiile de reglementare legald, pe baza documentelor
justificative ale tuturor operatiunilor patrimoniale corelate
cu respectarea procedurilor contabile specificate Tn
Contractul de Delegare, cu privire la unii indicatori (de
exemplu, amortizare si provizioane), sunt cateva dintre
activitatile care au dus laindeplinirea indicatorilor specifici de
performantd stabiliti de catre managementul de nivel
superior, respectiv: indicele de acuratete a gestiunii
patrimoniului societatii; rata de solutionare a
neconformitatilor; evolutia numarului de neconformitati;
costul remedierii deficientelor generate de activitatea
contabila.



Directia economica

Serviciul patrimoniu public/privat incheie lista
serviciilor din cadrul Directiei Economice, ordinea de
prezentare a activitatilor nefiind Tnsa una ordonata dupa
criterii de performanta ci pur si simplu aleator.
Desfasurandu-si activitatea 1n stransa corelare cu
celelate servicii din cadrul directiei, specificul activitatii
pe anul 2016 este dat de administrarea patrimoniului
public si privat al societdtii si urmarirea indeplinirii pe
durata deruldrii Contractului de Delegare a obligatiilor si

a respectarii drepturilor Tnscrise in acesta precum si
notificarea Tn termenul legal a tuturor aspectelor
neconforme clauzelor Contractului de Delegare, cu
privire la patrimoniu.

Tn anul 2016 au fost preluate in administrare si
exploatare in baza actelor aditionale la Contractul de
delegare a serviciului un numar de 15 sisteme de
alimentare cu apa, canalizare si epurare in valoare de
38,7 milioane lei, astfel:

S
1 Extindere sistem de alimentare cu apa potabila si a sistemului de canalizare existent in comuna Miroslava Miroslava
2 Preluare terenuri comuna Miroslava aferente sistemului de alimentare cu apd, judetul lasi Miroslava
3 Sistem centralizat de canalizare in comuna Ciurea - etapa |, judetul lasi Ciurea
4 Extindere sistem de alimentare cu apa potabild in sat Erbiceni, judetul lasi Erbiceni
5 Sistem de canalizare si epurare a apelor uzate din comuna Victoria, judetul lasi Victoria
6 Sistem de alimentare cu apd din comuna Trifesti, judetul lasi Trifesti
7 Extindere sistem de canalizare existent In comuna Miroslava, judetul lasi Miroslava
8 Preluarea bunurilor de retur aferente ale Statiei de tratare si clorinare comuna Horlesti, judetul lasi Horlesti
9 Extindere retea apa din localitatea Rediu in localitatea Albesti, comuna Braesti, jud. lasi Brdesti
10 Preluarea bunurilor de retur aferente investitiei Conducta de aductiune si Statie de clorinare comuna Golaiesti Golaiesti
11 Retea de alimentare cu apa potabila in com. Valea Lupului, str. Rubinului (870 ml), Poeziei (100 ml), Frasinului (100 ml) Valea Lupului
12 Retea canalizare si epurare ape uzate menajere in comuna lpatele , judetul lasi - provizoriu 12 luni Ipatele
13 Sistem de alimentare cu apa potabild, canalizare si epurare din Comuna Gheraesti, judetul Neamt Gherdesti
14 Sistem de alimentare cu apa potabila a satului Cirlig, comuna Popricani, judetul lasi Popricani
15 Sistem de alimentare cu apa comuna Romanesti, judetul lasi Romanesti

Valoarea bunurilor de returadministrate de societate la finalul anului 2016 este de 1.730,8 milioane lei.



Biroul secretariat-protocol a coordonatinanul 2016
activitatea posturilor de secretariat existente la nivelul
societatii si functionarea in conformitate cu normele
legale a microcantinei, asigurand protocolul in cadrul
tuturor evenimentelor organizate de societate. De
asemenea, biroul a realizat monitorizarea datelor de
expirare a avizelor de functionare, a avizelor igienico-
sanitare si sanitar-veterinare, precum si a altor avize
necesare pentru desfasurarea activitatii.

Biroul analiza economica-tarife, infiintat la
jumatatea anului 2016, a realizat o monitorizare
permanentd a executiei bugetare si a Tntocmit
propunerile de rectificare a bugetului de venituri si
cheltuieli. Fiind preocupat permanent de imbundatatirea
activitatii societatii, biroul a analizat tarifele serviciilor de
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alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu
schema de tarifare reglementata prin Contractul de
Delegare, propunand modificarea acestora in vederea
dezvoltdrii investitionale a operatorului. Pe baza
radiografierii activitatii societatii prin rapoarte de
monitorizare a indicatorilor economico-financiari au
fost propuse modalitati de Tmbunatatire a sistemelor
financiare, a politicilor si procedurilor societatii, care sa
contribuie la cresterea profitabilitatii.

Pe baza datelor economico-financiare reflectate in
situatiile financiare si executiile bugetare, evolutia
indicatorilor de performanta in perioada 2013-2016,
conform Contractului de delegare a gestiunii, se prezintd
astfel:

“ INDICATOR “ 2013 2014 2015 2016

Lichiditatea curenta

2 Viteza de rotatie a debitelor clienti

3 Costuri de exploatare la 1000 lei venituri din exploatare
4 Rotatia stocurilor

5 Productivitatea fizica a muncii

6 Durata medie de remediere a avariilor

7 Rata profitului inainte de amortizare si redeventa

8 Populatia deservita per angajat

9 Reducerea apei nefacturate

Indice 3,3 2,7 3,3 3,6
zile 63 59 54 50
lei 948 897 886 888
zile 14 15 13 18
mc/sal/an 42.343 38.814 39.709 39.597
zile 1,09 1,03 1,12 1,05
% 15,85 20,98 22,03 23,69
nr.pers. 342 346 357 359
% 46 42 41 30




Directia economica

Lichiditatea curenta>1
(Active circulante / Datorii curente)

Lichiditate curenta (indice)

2013 2014 2015 2016

Din analiza indicatorului Tn perioada 2013-2016 se
observa ca in anul 2016 valoarea indicatorului este cea mai
ridicata, ca urmare a cresterii activelor circulante
concomitent cu scaderea datoriilor pe termen scurt, fiind
achitate datoriile scadente din contractul de Tmprumut
BERD.

Viteza de rotatie a debitelor clienti <70 zile
(Sold mediu clientix nr. zile / Cifra de afaceri)

(zile)

Viteza de rotatie a debitelor clienti

2013

2014 2015 2016

Analizdnd datele se observa scaderea continua a
numarului de zile in care se incaseaza debitele clientilor, in
anul 2016, gradul de incasare fiind de 100,28%, fiind incasate
sifacturidinaniiprecedenti.

Cheltuieli de exploatare la 1000 lei
venituri din exploatare <980lei
(Cheltuieli exploatare x 1000/ Venituri exploatare)

960

Costuri de exploatare la 1000 lei
venituri din exploatare (lei)
o] [0} o o o
[e2} [¢:] o N H
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2013 2014 2015 2016

Tn ultimii trei ani se poate constata o diminuare a
volumului cheltuielilor de exploatare datorata in principal
scaderii cheltuielilor cu energia electricd, apa bruta si
substantele evacuate. Cheltuielile cu energia au scdzut
datorita liberalizarii pietei de energie si retehnologizarii
statiilor de tratare si epurare, in timp ce cheltuielile cu apa
brutd au scdzut ca urmare areducerii pierderilor de apa.

Rotatiastocurilor<30zile
(Stocuri x Nr. zile / Cifra de afaceri)

Rotatia stocurilor (zile)

2013

2014 2015 2016

Cresterea valorii indicatorului este cauzata in anul 2016
de achizitionarea la sfarsitul anului a unor materiale necesare
realizarii investitiilor programate in prima parte a anului
2017.
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Productivitatea fizicd a muncii 2 33.000 mc/sal/an Rata profitului inainte de amortizare si redeventa (%)
(Productia fizicd totald/Nr. mediu de personal cumulatin an)
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Cresterea ariei de operare cu municipul Pascani si
localit3tile Tnvecinate, extinderea in mediul rural precum si Rata profitului net al companieia avut o tendinta clard de
punerea in functiune a mai multor statii de epurare a apelor crestere, indicand o crestere a profitabilitdtii sectorului de
uzate, au determinat cresterea numarului de personal, ceea apa. Acestindicator ilustreaza nivelul resurselor financiare pe
ce a afectatin sens negativ productivitatea muncii. care societatea le are la dispozitie pentru a rambursa
imprumuturile si pentru a realiza investitii din surse proprii.

Durata medie de remediere a avariilor (zile) < 3 zile

(Nr. zile rezolvare a avariilor /Nr. avarii) Populatia deserviti per angajat (nr' pers.)

Cresterea acestui indicator se datoreaza extinderii ariei
1,14 de operare.

365
360 359

)

Durata medie de remediere
a avariilor (zile)

numar persoane

2013 2014 2015 2016

(

Majoritatea avariilor (97%) sunt rezolvate in maxim 24 de
ore, celelalte avarii care depdsesc acest termen aparand in
zilele in care se inregistreazd concomitent un numar mare de
avarii sau cand avariile au un grad mai mare de dificultate.

Populatia deservita per angajat

2013 2014 2015 2016
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Reducerea apei nefacturate (%)

Diminuarea indicatorului s-a produs ca urmare a
implementarii proiectului POS Mediu Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa potabila si apa uzata in
judetul lasi precum si a altor investitii de inlocuire retele
distributie apainintregjudetul.

Realizarea obiectivelor propuse de operatorul economic
ApaVital S.A. atat pentru anul in curs cat si pentru perioada
urmdtoare se realizeaza prin utilizarea unui management
financiar eficient, care va realiza o imbinare si administrare
eficientd a resurselor financiare ale companiei.
Managementul financiar completeaza tabloul decizional al
societdtii, bazandu-se pe analiza datelor trecute si prezente.

Reducerea apei nefacturate (%)
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Raport financiar la 31 decembrie 2016

Total active imobilizate

Total active circulante
Cheltuieli inregistrate in avans
Total ACTIV

Total capital social (patrimoniul societdtii)
Rezerve

Rezultatul exercitiului

Profit sau pierderea raportatd
Repartizarea profitului
Patrimoniul Public

Datorii pe termen lung si mediu
Datorii pe termen scurt
Venituri inregistrate in avans
Provizioane

Total PASIV

333.608.650

115.316.070

230.915

449.155.041

78.872.243

105.708.645

4.954.936

1.251.781

4.954.936

36.763.317

34.363.670

194.662.943

449.155.041

327.257.290
103.659.707
201.790
431.118.787
78.872.243
80.145.575
11.541.749
4.665.201
11.541.749
31.649.095
38.249.597
196.293.399
1.243.677

431.118.787

312.950.735

95.025.143

259.957

408.235.835

78.872.243

86.220.577

12.933.454

573.685

862.385

49.984.275

28.598.370

150.658.866

2.404.120

408.235.835

189.427.354
102.683.880
179.377
292.290.611
78.872.243
75.378.808
12.484.704
541.957
838.019
68.495.601
28.368.279
25.545.847
4.525.105

292.290.611

Venituri din exploatare
Cheltuieli din exploatare
Rezultat din exploatare
Venituri financiare
Cheltuieli financiare
Rezultat financiar
Rezultat brut

Impozit pe profit

Rezultatul net al exercitiului

138.119.117

130.959.056

7.240.061

1.894.260

2.004.325

-110.065

7.129.996

2.175.060

4.954.936

139.524.190

125.219.579

14.304.611
958,239
1.132.217
-173.978
14.130.633
2.588.884

11.541.749

151.473.112

134.263.135

17.209.977

815.833

1.745.826

=029 .93

16.279.984

3.346.530

12.933.454

153.534.374
136.369.298
17.165.076
448.827
1.759.125
-1.310.298
15.854.778
3.370.074

12.484.704




Directia Tehnica

In 2016 am finalizat integral investitiile prevdzute in Programul
Operational Sectorial (POS) Mediu, adicd 16 contracte de lucrdri si alte
doud de servicii, la care se adaugd alte 3 lucrdri mari, facute din fonduri
proprii. In paralel, am pregdtit implementarea unor noi proiecte
ambitioase, tot cu finantare preponderent europeand (70% dintr-un total
de circa 200 de milioane de euro), pentru realizarea a sapte magistrale care
sd alimenteze si ultimele zone din judet care incd nu beneficiazd de serviciile
noastre. Vorbim aici despre Programul Operational Infrastructura Mare (POIM), elaborat pentru a rdspunde nevoilor
de dezvoltare identificate in acordul de Parteneriat 2014-2020 siin acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de
Pozitie al serviciilor Comisiei Europene.

MG méndresc cu faptul cd indiferent cét de multe provocéri voi intéini ele nu md vor face sé renunt. Imi pdstrez
visul, indiferent cdt de mare si de greu de realizat este.

dr. ing. Mihail Dorus
director tehnic

Directia Tehnica

Atelier Serviciul
Proiectare IT&C
Serviciul
Investitii-

Dezvoltare

Sectia
Lucrari
Tehnico-
Edilitare

Serviciul
Analiza-
Calitate

Sectia
Electro-
Mecanica

Sectia
Auto-Mecanica
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Serviciul Tehnic

Principalele activitdti desfasurate la nivelul serviciului:

* Emiterea avizelor de bransare/racordare si emiterea
avizelorde amplasament

Creare si corectare a bazelor de date in sistemul
informatic GIS/NETSet

Realizarea verificarilor metrologice a contoarelor de apa
pentru utilizatorii serviciilor publice de alimentare cu apa
sicanalizare

« Intocmirea planului de reparatii programate ale utilajelor
si asigurarea executdrii acestora in regie proprie sau prin
intermediul tertilor;

Elaborarea planuluideinlocuire a echipamentelor uzate;

Asigurarea alimentarii cu energie electricd, termica, gaze,
necesare desfasurdrii normale a proceselor de productie
sioptimizarea consumurilor de energie;

e Verificarea tehnicd, impreuna cu specialistii desemnati
din cadrul societdtii si din exterior, a sistemelor de
alimentare cu apa, canalizare si epurare, in curs de
preluare, finantate din fonduri ale autoritdtilor publice
locale sau din alte fondurinationale siinternationale;

e Monitorizarea modului Tn care compartimentele

responsabile de aplicarea prevederilor Contractului de

Delegare, isi indeplinesc atributiile ce decurg din

Contractul de Delegare.

bransamente si racorduri s-au implementat solutii tehnice
moderne, capabile sa realizeze eficientd optima (costuri si imp
de realizare minime).

e GIS - utilizarea unor pachete de programe integrate care
permit crearea, prelucrarea, conversia, georeferentierea,
analiza si afisarea datelor geospatiale sub forma unor harti
tematice care certifica sugestivitatea si valentele aplicatiilor GIS.
« In cadrul proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii
de apa si apa uzata in judetul lasi” derulat cu fonduri europene
au fost achizitionate software-urile ArcGIS si Mike ca suport GIS
si modelare hidraulica a retelelor de apa si canalizare aflate in
aria de operare a ApaVital S.A. lasi.

* In final, performantele rafinate ale intregului sistem GIS si
utilizarea aplicatiilor webGIS de catre specialistii societatii
conduc la realizarea unui management calitativ si eficient prin
decizii corecte, coerente si rapide in situatii limita.

Atelierul Metrologic:

Asigura realizarea verificdrilor metrologice pentru contoarele de
apa rece cu DN 15 mm + 150 mm inclusiv, apartinand parcului
propriu de contoare cat si pentru clientii externi conform
autorizatiei nr. 045-16, emisa de Biroul Roman de Metrologie
Legald.
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Sectia Auto-Mecanica

Sectia Electro-Mecanica

Asigura gestiunea parcului auto al societatii, cu
respectarea conditiilor tehnice, economice silegale:
e UTILAJE PENTRU INTERVENTII: 74 buldo-excavatoare,
autocuratitoare, autovidanje, autobasculante,
autocamioane, automacarale, autolaboratoare,
motopompe, grupuri sudura, motocompresoare, tractoare,
remorci.
e AUTOVEHICULE MIXTE: 141 autoturisme, autoutilitare
(autovehicule mici pentru transport persoane si materiale la
punctele de lucru).
e Executa lucrdri de revizii/reparatii auto si de motoutilaje
(motopompe, motogeneratoare, maiuri compactoare, placi
vibratoare, etc.);

Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare

Are 35 muncitori si 8 TESA, este sectia din cadrul SC
ApaVital SA lasi avand ca obiect de activitate executarea
inlocuirilor si extinderilor de retele apa, bransamente apa si
racorduricanalla persoane fizice sijuridice.

n cursul anului 2016, Sectia LTE a executat un numar
de aproximativ 138 km inlocuiri retele apa si extinderi, 2542
bransamente apad si 194 racorduri canalizare.

Asigurd:
e Revizia/reparatia echipamentelor electro-mecanice,
energetice si de automatizare aferente obiectivelor
administrate de ApaVital;
e Mentenanta statiilor de pompare, tratare si de epurare ale
ApaVital, dar si activitati de confectii metalice, prelucrari prin
aschiere;
e Pe |angd aceste activitdti SEM se implica in diferite proiecte
de executie pentru vechile si noile statii din ApaVital, participa
la preluare de statii de pompare, tratare si epurare executate
de primarii prin fonduri europene.
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Laborator Analize Apa Potabila

Asigura prelevarea probelor si realizarea monitorizarii de
control a calitdtii apei potabile, in conformitate cu cerintele
prevazute in Legea nr. 458/2002 republicatd 2011, privind
calitatea apei potabile, a Hotdrarii nr. 974 din 15 iunie 2004
pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie
sanitara si monitorizare a calitdtii apei potabile si a Procedurii
de autorizare sanitard a productiei si distributiei apei potabile.

Laboratorul are implementat sistemul de management al
calitatii dupd standardul european SR EN ISO/CEI 17025:2005
“Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari” si este Tnregistrat la Ministerul Sanatatii
in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei
potabile, pentru monitorizare de control si prelevare probe,
conform Certificatului nr. 399/27.07.2016 emis de Ministerul
Sanatatii. Sistemul de management implementat acopera si
celelalte activitati desfasurate in cadrul laboratorului:

« prelevarea de probe si analiza acestora pentru solutionarea
sesizarilor primite de la consumatori referitoare la abaterile
de la calitatea apei;

« prelevarea de probe si analiza acestora pentru solutionarea
sesizarilor/atentionarilor primite de la Directiile de
Sdndtate Publicd lasi si Neamt, referitoare la abaterile de la
calitatea apei;

e prelevarea de probe si analiza apelor brute-emisari, data
fiind cerinta legala ca analizele de control a calitdtii sa fie
realizate doar de catre laboratoare acreditate/certificate;

e prelevarea de probe si analiza acestora, urmare a
extinderii ariei de operare ApaVital prin preluarea
sistemelor de alimentare cu apa;

prelevare si analiza apelor din surse proprii in scopul
utilizarii acestora ca surse de apa potabila;

prelevarea de probe sianaliza acestora, pentru optimizarea
proceselor de tratare a apei in unele statii de tratare apa
potabild, care nu dispun de laborator tehnologic (STAP
Chirita, STAP Victoria);

prelevarea de probe si analiza acestora, dupa igienizarea
rezervoarelor sia retelelor de distributie;

prelevarea de probe si analiza acestora, in scopul preludrii
de ApaVital a unor noi investitii, rezervoare de

inmagazinare, tronsoane noi de distributie a apei potabile;

prelevarea si analiza probelor de apa pentru clienti externi.
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Laborator Apa Uzata

Asigura realizarea analizelor fizico-chimice, biologice si
microbiologice, atat pentru clientii interni (sectiile de
productie din cadrul societatii), cat si pentru clientii externi—
orice persoand fizicd sau juridica care doreste analize de
laborator, pentru orice tip de ap3, alta decat apa potabila.

Laboratorul are implementat sistemul de management al
calitatii dupa standardul european SR EN ISO 17025:2005
“Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercdrisi etalonari” si, din anul 2012, este acreditat de catre
ASOCIATIA DE ACREDITARE DIN ROMANIA — RENAR
(Certificatul de Acreditare Nr. Li 963/20.09.2012, reinnoit la
19.09.2016) pentru efectuarea de analize specifice
domeniului de activitate al societatii. Sistemul de
management implementat acopera toate activitatile
desfasurate in localul permanent al laboratorului, care este
amplasatinincinta Statiei de epurare a municipiuluilasi.

Tn cadrul laboratorului sunt implementate un numar de
60 de metode pentru determinarea indicatorilor de calitate
specifici apelor uzate, de suprafatd si subterane, precum si
pentru levigate si ndmoluri de epurare, iar dintre acestea, 16
metode de analizd sunt acoperite de acreditarea RENAR.
Metodele implementate au fost selectate astfel incat sa
raspunda atat cerintelor si asteptarilor clientilor, cat si
nevoilor de monitorizare impuse de documentele de
reglementare a activitatii organizatiei.

Activitatea si programul laboratorului au la baza
urmadtoarele:

e solicitdrile clientilor externisiinterni;
e programele de monitorizare pe sectiuni de control

(intrare, iesire, trepte de epurare) ale tuturor statiilor de
epurare exploatate de catre ApaVital;

e programul de monitorizare pe sectiuni de control
(colectoare) al Sectiei Canalizare;

e programul de monitorizare a agentilor economici
industriali, potential poluatori, care deverseazd in
sistemele de canalizare ale oraselor lasi, Targu Frumos,
Podu lloaiei si Pascani.

Atelierul de Proiectare

Desfasoara urmatoarele activitdti specifice:
 executarea de lucrari de proiectare apd/canal si constructiile
aferente prin incadrarea in legislatia in vigoare, ih normele si
standardele specifice, precum si in normele de calitate
precizate in temele de proiectare;
e urmdrirea Tncadrdrii lucrarilor de proiectare in normele de
consum aprobate pentru materiale;
e intocmirea unor studii comparative - proiecte tehnice - fazele
SPF si SF (Studii de prefazabilitate, studii de
fezabilitate), pe variante, propunadnd varianta optima de
proiectare si de executie a lucrarilor, in vederea asigurarii
rentabilitatii lor.
e realizarea de ridicdri topografice, In vederea proiectdrii
obiectivelor de investitii;
e participarea la elaborarea contractelor de executie cu
constructorul si monitorizarea respectarii prevederilor
referitoare la calitatea lucrarilor ce urmeaza a fi executate;
e efectueaza studii si documentatii de Gospoddrire a Apelor
conform Certificatului de Atestare nr. 144/2012 emis de
Ministerul Mediului si P3durilor. Intocmirea de breviare de
calcul si pentru terti externi, in baza contractelor incheiate intre
acestia si organizatie;
e elaborarea proiectelor tehnice pentru intreaga sferd de
activitati ale societdtii si pentru terte persoane, in baza
contractelor incheiate intre acestia si organizatie.
e verificarea corectitudinii proiectelor tehnice executate de alti
proiectanti si realizarea eventualelor corecturi care se impun;
e asigurd asistenta tehnica pe perioada executiei lucrarilor
(urmarirea proiectelor tehnice, de la faza de realizare la faza de
executare, si ulterior, la faza de dare in functiune a obiectivelor
de investitii proiectate; furnizarea de date, planse suplimentare,
consultare si solutii tehnice Tn cazul unor probleme aparute la
executia lucrarilor).
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Serviciul IT&C

informatizare:

e Cresterea gradului de informatizare a societatii ;

» Informatizarea sistemului de evaluare a personalului;

e Generalizarea sistemului GIS ;

e Cresterea nivelului de securitate informatica ;

« Imbunatitirea managementului financiar la nivelul

activitatilor IT;

e Introducerea sistemului de niveluri de servicii (SLA), in

raport cu utilizatorii;

e Conturarea rolului Serviciului Informatizare drept

generator de valoare addugata la nivelul ApaVital S.A. ;

e Demararea implementadrii sistemului de tablouri de bord

destinat managementului societatii;

e Generalizarea utilizarii aplicatiilor informatice de

Colaborarea membrilor serviciului cu celelalte management de proiect.
compartimente este una activd, aceasta realizandu-se pe
intranet, atat prin activitatea de ticketing, desfdsurata in cadrul
subsistemului de management al documentelor si al fluxului de
date, prin intermediul tehnologiei MICROSOFT SHAREPOINT
ENTERPRISE, dar si prin subsistemul ERP Cros, prin
monitorizarea subsistemului GIS, al subsistemului platilor si
incasarilor on-line, al subsistemului de monitorizare si control al
retelelor de apa si canalizare de tip S.CAD.A., cat si prin
activitdti specifice de management al proiectelor, generare si
gestionare situatii de lucrari, supraveghere si control al
accesului, monitorizarea deplasarii si utilizarii parcului auto,
citirea contoarelor clientilor, interfete cu aplicatii ale institutiilor
statului, portalul extern www.apavital.ro etc.

Dezvoltarea de software, ca activitate distincta in cadrul
Serviciului Informatizare, are ca obiectiv fundamental
informatizarea activitatilor si procedurilor informatice/
informationale utilizate cu o frecventa ridicata si care necesita
adaptare la contextul actual al desfasurarii activitatii societatii.
Activitatea aceasta stabileste etalonul superior din punct de
vedere al performantelor la nivelul companiei, fiind cea care se
dezvoltd Tnainte de toate celelalte si propune solutii inainte ca
alti angajati sa ceara sau sa sesizeze posibilitati de acest tip. Fiind un serviciu suport pentru toate activitatile din ApaVital,

Avand in vedere principiile care guverneazd activitatea n cursul anului 2016 s-au realizat obiective propuse initial cat si
ApaVital S.A. lasi, Strategia de Dezvoltare 2013-2018 prevede  cele apdrute pe parcurs.
conturarea si aplicarea urmatoarelor obiective tactice, derivate Statistic, activitatea curentd de help-desk este prezentatd in
din strategia globald a societatii, privind activitatea de  tabelul urmator:
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Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de echipament
Helpdesk de aplicatie
Helpdesk de aplicatie
Helpdesk de aplicatie
Helpdesk de aplicatie
Helpdesk de aplicatie
Dezvoltare

Dezvoltare

Dezvoltare

Dezvoltare

TOTAL AN 2016

Acces sistem informatic
Devirusare

Extragere date specifice

GPS

Instalare aplicatii client

Instalare SO + programe
Instruire utilizatori

Interventie mediu utilizator
Reconfigurare setare retea (mod. IP-uri etc.)
Reinstalare sistem de operare
Reparatie (hardware)

Reparatie telefon

Restabilire configuratie hardware
Solicitare modificare configuratie
Suport Utilizator

Actualizare site

Configurare card acces

Corectii date

Extragere date specifice

Suport Utilizator

Analiza

Creare/modificare module aplicatie
Creare/modificare ecrane

Creare/modificare rapoarte

3

6

32

19

26

16

4

23

3

42

134

55

11

43

29

453

11

46

69

1044



Tn afar3 de aceste activitdti curente, mentionate mai sus,
s-au realizat multe lucrdri de amploare mai mare, pe care le
mentionam succint:

Modificari ample in CROS din cauza modificarii TVA-
ului de la 20% la 19%: modificari 41 servicii facturare,
modificari articole facturate, modificari formular
factura, exceptii articole facturate, exceptii consum
propriu

Modificari servicii furnizare la S32 Gropnita din apa
industrialan apa potabil3;

Extrase de cont anuale privind soldurile clientilor (cu
soldurisi/sau majorari, fard solduri dar cu majorari)
Transformare din sectoare de facturare in zone de
facturare (peste 40.000 grupuride mdsura verificate)
Tncasare automatd in CROS afncasérilor de pe site prin
online banking Raiffeisen;

Importuri date prelucrate automat pentru comisioane
facturi individuale, apa calda Veolia si apad calda
Pascani

Generarea declaratiei D394 conform specificatiilor
ANAF din data de 01.06.2016 (primul pas); Finalizarea
conform specificatiilor din datade 01.11.2016.
Revizuirea procedurilor stocate de calcul foi parcurs
Modificare valori km reali bord masinidin parcul auto
Adaptarea sistemului informatic la modificarea
organigramei

Revizuirea aplicatiilor de introducere si raportare a
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indicatorilor de performanta in raport cu modificarea
organigramei ApaVital

Implementare Sistem de management al investitiilor:
Primavera, Charisma, Deviz Profesional

Elsaco RMS DATA 4.0 cu Introducere in sistem a 11
psioane

Modificare documentatie SMSI conform 27001:2013
Conectarea in reteaua ApaVital a statiilor de epurare
modernizate prin proiectele de investitii: Letcani,
Podu lloaiei, Targu Frumos, Harldu, Pascani si
configurarea echipamentelor de laborator din aceste
locatii pentru transmisia optimad de informatii intre
locatiile mentionate

Upgrade-ul aplicatiei SCADA si a echipamentelor
folosite pentru monitorizarea informatiilor oferite de
aceastasolutie

Dotarea cu sisteme de supraveghere video si sisteme
antiefractie pentru cateva statii de pompare si
rezervoare izolate (Podu lloaiei, Buznea, Verseni etc.)
Instalare in cadrul Atelierului de Proiectare a unui
sistem performant de scanare/printare pentru
formate mari

Implementarea unui sistem redundant pentru
backup-ul serverelordin DC

Asigurarea infrastructurii pentru implementarea
solutiilor software pentru managementul proiectelor
PRIMAVERA & CHARISMA
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Invest

Dezvoltare Investitii

E]

interne

18.150.823 13.013.649 15.186.641 9.095.590 12.086.800 10.633.745 15.456.293 13.014.941 9.638.558 7.536.700

Alte investitii eI{0N0[0]0] 479.623 5.802.351 1.100.630 370.200 503.187 790.708 319.613 5.500.830 2.342.145

Canali i 310.000 0 1.748.831 918.102 3.237.000 828.688 206.000 607.258 751.442 773.829

statii de epurare

TOTAL 19.410.823 13.493.272 22.737.824 11.114.321 15.694.000 11.965.620 16.463.002 13.941.813 15.890.830 10.652.674

Investitii externe ‘?

3

ApaVital urmareste Tmbunatdtirea sistemului de apa
potabilda si a celui de ape uzate, conform standardelor
europene in domeniul calitatii apei si a protectiei mediuluiin
municipiul si judetul lasi, motiv pentru care in ultimii ani s-au
depus eforturi pentru obtinerea de fonduri europene sau
surse externe/granturi (subventii).

Tnanul 2016 s-a finalizat proiectul POS Mediu “Extinderea
sireabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul lasi”
—16 contracte de lucrarisi 2 contracte de servicii.

1

Lista componentelor (lucrari (L)/ servicii (S) / furnizare (F) si alte costuri (lei, fara TVA) Stadiul |mplementar||

Tipul Valoarea
Nume / titlul componentei compo- Cost final Fizic (%) Valoric (%)
nentei initiala

Modernizarea sistemului de alimentare cu apa

. . - L 17.328.173,36 17.157.257,68 100 100
din orasul lasi (Aductiuni)
I\/.Iodernlzarezfi 5|ste.muIU| de alllmentare cu apa L 7.995.000,00 7.993.000,00 100 100
din orasul lasi (Bazine Sorogari)
Modernizarea sistemului de canalizare in orasul

. . L 38.848.212,60 38.789.346,46 100 100

lasi (colectoare principale)
Modernizarea campurilor de captare Timisesti L 9.195.004,18 8.492.954 28 100 100

(Verseni si Zvoranesti)



n Nume / titlul componentei

Modernizarea sistemelor de apa si canalizare in
Holboca

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Lista componentelor (lucréri (L)/ servicii (S) / furnizare (F) si alte costuri (lei, fara TVA)

initiala

Modernizarea retelei de alimentare cu apa in
orasul lasi (inclusiv a conductelor de azbociment)

Modernizarea sistemului de canalizare in orasul
lasi

Extinderea sistemului de canalizare in orasul lasi

Modernizarea statiei de tratare ape uzate in
aglomerarea lasi

Modernizarea statiilor de tratare ape uzate in
Tg. Frumos, Podu lloaiei, Harlau

Modernizarea sistemelor de apa si canalizare in
Tg. Frumos

Modernizarea sistemului de canalizare in Harlau

Modernizarea sistemelor de apa si canalizare in
Podu lloaiei

Extinderea sistemului de canalizare in zona
limitrofa orasului lasi — partea |

Extinderea sistemului de canalizare in zona
limitrofa orasului lasi — partea Il

Extinderea retelelor de apa si canalizare, inclusiv
statia de tratare apa potabila in orasul Harlau

Asistenta Tehnica pentru Managementul
Proiectului si supervizarea Lucrarilor
,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa
si apa uzatd in judetul lasi”

Servicii de audit pentru Proiectul ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul lasi”

Tipul
compo-
nentei

19.452.179,55

27.384.353,46

14.671.970,84

24.499.636,90

44.548.786,31

45.288.842,98

18.317.642,00

7.793.321,00

14.683.353,31

14.459.859,55

20.133.196,40

24.978.518,48

22.894.855,00

58.000,00

19.218.429,34

21.912.425,64

14.140.641,17

22.177.823,34

41.797.476,54

45.501.982,61

11.850.198,47

6.092.144,41

12.380.978,96

10.882.364,77

15.828.317,30

22.671.246,53

23.306.316,76

58.000,00

Stadiul implementarii

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100




Investitii externe

Tot Tn cursul anului 2016 s-a finalizat proiectul , Investitii pentru
exploatarea siintretinerea sistemelor de apa la nivelul ariei de operare a
OperatoruluiRegional ApaVital lasi”- o completare a proiectului finantat
din Fondul de Coeziune prin POS Mediu 2007 — 2013, Axa Prioritara 1,
,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
lasi”. Madsurile de investitii prevazute in acest proiect au constat din 2
contracte de lucrari, 2 contracte de servicii, un contract de furnizare
utilaje, precum si 13 contracte de lucrari executate de catre ApaVital in
perioada 2007 — 2015, din surse proprii si care au fost eligibile pentru
rambursarea platilor prin POS Mediu.

Lista componentelor (lucréri (L)/ servicii (S) / furnizare (F) si alte costuri (lei, fara TVA) Stadiul |mplementar||

Tipul Valoarea
Nume / titlul componentei compo- Cost final Fizic (%) Valoric (%)
nentey initiala

Punerea in sigurantd a aductiunii Timisesti in
zona traversarilor raurilor Moldova si Siret

L-CL19 24.369.882,00  24.190.319,05

Marirea capacitdtii de inmagazinare a apei in

2 L .. . L-CL21 16.379.239,39 16.472.098,62 100 100
municipiul lasi si zona metropolitana

3 Retea canalizare str. Cpt. Protopopescu, - ¢ (1 35040300 345.069,23 100 100
Marginei, Porumbului, Lt. Caranda, mun. lasi

4 Inlocuire conducte apd potabild din lasi, str. L-Clex2 3.629.327,03  3.237.570,05 100 100
Sararie, sos. Sararie si sos. Stefan cel Mare

5 Inlocuire conducte apa potabila str. Silvestru L-Clex 3 1.025.616 1.025.615,54 100 100

tronson str. Garii - Podu de Piatr3, jud. lasi

6 Reabllvltare $.| mod.ernlzare .5|stem de allfr1entare L-Clex 4 174.635,72 174.635,72 100 100
cu apa Andrieseni, Jud. lasi (sursa locala)

Reparatii, inlocuire si automatizare instalatii
7 hidraulice si electrice Statie de pompare CUG,  L- ClLex5 502.185,90 502.185,90 100 100
municipiul lasi

3 Re.abllltare Irezervor R' 500 mc Balciu, com. L-Clex 6 98.200,00 96.436,78 100 100
Miroslava, judetul lasi

g Reabilitare tehnicd a caminului de intrare sia -\ o) 7 555 597 0 203.679,17 100 100
caminului de iesire a galeriei Strunga, jud. lasi

10 Aductiune statie de tratare Tibanesti si reabilitare L-Clex$ 92.000,00 90.482,94 100 100
rezervor 1000 mc



n Nume / titlul componentei

nlocuire retea apa brutd OL Dn 500 mm si apa
potabild Fp Dn 400 mm B-dul T. Vladimirescu
tronson Pod T. Vladimirescu - Calea Chisinaului,
mun. lasi

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Lista componentelor (lucréri (L)/ servicii (S) / furnizare (F) si alte costuri (lei, fara TVA)

nlocuire retea apa brutd OL Dn 500 mm si ap3
potabila Fp Dn 400 mm B-dul T. Vladimirescu
tronson Pod T. Vladimirescu - Calea Chisinaului,
mun. lasi — lucrari suplimentare

nlocuire conducte distributie apa potabila si

refacere bransamente sos. Nationald, mun. lasi

nlocuire conducte distributie ap& potabil si

refacere bransamente sos. Nationald, municipiul
lasi — lucrari suplimentare

Deviere conductd apa Dn 600 mm, pasaj
Pdcurari, municipiul lasi

Deviere conducta apa Dn 600 mm, pasaj
Pacurari, municipiul lasi — lucrari suplimentare

Refacere hidroizolatii si reparatii rezervoare
2x10000 mc si reparatii aerisiri rezervor 1x3500
mc - SP Aurora

nlocuire conducte apa potabild si refacere
bransamente strada Cronicar Mustea, strada
Mitropolit Varlaam, strada si stradela larmaroc,
strada Veniamin Costache, strada Duca Voda, lasi

Asistenta Tehnica pentru Supervizarea Lucrarilor
,Investitii pentru exploatarea si intretinerea
sistemelor de apa la nivelul ariei de operare a
Operatorului Regional ApaVital lasi”

Servicii de audit pentru Proiectul , Investitii
pentru exploatarea si intretinerea sistemelor de
apa la nivelul ariei de operare a Operatorului
Regional ApaVital lasi”

Tipul
compo-
nentei

L-ClLex9

L—Clex
10 LS

L—CLex
11
L—CL ex
11 LS

L-CLex
12

L—-CLex
13

S—-CS22

S-CS23

1.150.000

1.215.000,00

1.404.888,76

609.000,00

2.048.000,00

343.350,00

7.200,00

965.074,00

282.315,21

1.215.002,00

379.992,16

543.195,37

608.024,40

1.959.080,19

377.350,00

7.200,00

Stadiul |mplementar||

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Valoarea Cost final Fizic (%) | Valoric (%)
initiala




Investitii externe

n Nume / titlul componentei

22

23

24

25

26

Lista componentelor (lucréri (L)/ servicii (S) / furnizare (F) si alte costuri (lei, fara TVA)

Procurare utilaje — Lot 6 si Lot 7

Procurare utilaje — Lot 4

Procurare utilaje — Lot 2

Procurare utilaje — Lot 5

Procurare utilaje — Lot 1

Procurare utilaje — Lot 3

Tipul
compo-
nentei

275.275,00

1.472.060,00

1.421.550,00

310.500,00

475.065,60

3.536.888,00

275.275,00

1.472.060,00

1.421.550,00

310.500,00

475.065,60

3.536.888,00

Stadiul implementarii

100

100

100

100

initiala

100

100

100

100

100



& NPAVITAL

o paxte dm viata ta

Investitiile finantate din POIM
Program Operational Infrastructura Mare

Tn data de 7 martie 2016 s-a semnat contractul
de Asistenta Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de
Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru
Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii
de Apa si Apa Uzata din judetul lasi in perioada
2014-2020. Contractulimplica doua etape:

1. Realizarea documentelor necesare in
vederea obtinerii co-finantarii de la Uniunea
Europeana pentru lucrari de infrastructura
de apa si apa uzata (Aplicatia de Finantare,
Documentatii de Atribuire, Proiecte
Tehnice, Detalii de Executie).

2. Managementul proiectului si Supervizarea
contractelor de lucrari.

Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul lasi in perioada 2014-2020
cuprinde aglomerarile umane care se incadreaza in urmatoarele conditii: distanta dintre localitati este mai mica de
200 m sau cu populatia mai mare de 2000 locuitori. Sunt vizate localitatile de pe raza intreguluijudet.

Investitiile prevad in principal alimentarea cu apa a acestor aglomerari, realizarea de aductiuni, constructia de
rezervoare precumsi de retele de canalizare sistatii de epurare.

n cadrul acestui proiect, investitiile se vor realiza prin intermediul contractelor de lucrari, diferentiate in 13
contracte siavand ca obiect:

e Lucraridecaptare: lucraride aductiuni noisireabilitari;

» Lucraristatiide tratare a apei: statii de clorinare noi sireabilitari aferente celor existente;

» Lucrariinretelele de distributie: statii de pompare, rezervoare, retele de distributie (inclusivbransamente);

e Lucrari in retelele de canalizare: retele de colectare (inclusiv racorduri), statii de pompare a apelor uzate

(SPAU):;
e Lucrariinstatiide epurare aapelor uzate (SEAU): statii noi si reabilitarea celor existente;
» Altedotariaferente investitiilor.




Investitii externe

10

11

12

13

Descriere contract

Extinderea sistemului de apa si canalizare in Zona Metropolitand a municipiului lasi-
Zona Nord

Extinderea sistemului de apa si canalizare in Zona Metropolitand a municipiului lasi-
Zona Sud

Extinderea sistemului de apd si canalizare in judetul lasi- Axa 1 lasi- Popricani (se
adaugd Aglomerare 33 Vulturi-Vanatori)

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 2 lasi- Mogosesti-
Scanteia

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 3 lasi- Comarna-
Costuleni- Dobrovat- Ciortesti- Cozmesti

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 4 Brdesti- Sinesti-
Popesti

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 5 Rachiteni- Al. I. Cuza-
Helesteni- Ruginoasa- Costesti

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 6 Cristesti- Tatarusi-
Valea Seacd- Lespezi

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 7 Harldu- Cotnari

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi - Axa 8 Voinesti - Garbesti

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 9 Podu lloaie- Tg. Frumos

Extinderea sistemului de apa si canalizare in judetul lasi- Axa 10 Pascani

Extinderea sistemului de apa si canalizare Tn judetul lasi- Axa 11 Oteleni- Conducta
Timisesti

TOTAL

Valoare estimata

(euro)

46.037.311

9.545.991

11.016.041

21.858.295

9.239.816

13.941.791

16.798.841

20.329.390

4.089.105

6.631.326

12.920.366

1.998.257

174.406.530



Nivelul investitiilor totale (in lei) cumulate pe locuitor

Investitii interne (lei)

Investitii externe (lei)

Total investitii

Populatia deservita

Curs euro

Investitii/persoana deservita

12.768.220

112.706.433

125.474.653

375.776

4,4190

202,62 euro/pers.
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16.241.212

100.173.531

116.414.743

398.971

4,4446

256,49 euro/pers.

16.153.941

145.867.767

162.021.708

421.843

4,4450

328,99 euro/pers.

12.688.684

48.673.133

61.361.817

435.570

4,4908

349,99 euro/pers.




Directia
Operationala

In planificarea si coordonarea activitdtii, in stabilirea prioritétilor si a
strategiei de dezvoltare avem nevoie de echilibru personal si de o echipd
performantd. Pdrerea mea este cd indiferent de domeniu, indiferent de
problemd, putem gdsi solutii, insd rezultatele vin doar in echipd. Cred cd noi
toti avem potential si il putem manifesta pe deplin.

Poate pare surprinzdtor, insd eu cred cd in Romdénia avem avantajul cd
sunt multe oportunitdti, apdrute tocmai din faptul cd multe lucruri nu merg
bine sinu au fost fécute corect. ing. lon Mihdilescu

director operational

Directia Operationala
infiintata la 1 iulie 2016

Sectia

. : Sectia Biroul T
Captare Biroul Sectia T s Distributie-
Tratare Dispecerat Epurare Distributie- Analizd

. Canalizare
Api Canzal\l/llzlare Retele 7

Sectia
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Sectia Captare-Tratare Apa

Are ca obiect de activitate captarea apeibrute, pomparea,
tratarea, Inmagazinarea si transportul apei potabile pana la
limita de competenta. Dupa limita de competentd, apa
potabila este preluatd de sectia de distributie, in vederea
furnizarii acesteia la utilizatori.

Sectia Captare Tratare Apd a preluat in exploatare
fronturile de captare Motca si aductiunea Pascani, unde,
pentru a suplimenta debitul pentru orasul Pascani, s-au repus
in functiune 3 puturi din frontul 2 Motca abandonat, s-a
realizat o legatura intre aductiunea Pascani cu Firul IV Verseni
si s-a executat un senal pe rdul Moldova pentru
suplimentarea panzei freatice in zona drenurilor Motca, pe o
lungime de aproximativ 3 km.

Biroul Dispecerat

Principalele activitati desfasurate Tn cadrul biroului
graviteaza in jurul dispecerizarii proceselor de productie, in
vederea asigurarii bunei functionari a sistemului de alimentare
cu apa si canalizare, identificarea si efectuarea manevrelor
necesare uniformizarii si continuitatii activitatii de alimentare
cuapa.

In anul 2016, printre realizdrile Biroului Dispecerat se
numara:

e modernizarea echipamentelor de monitorizare a

sistemului SCADA, prin achizitionarea din surse proprii
a unuivideo-wall compus din4 +2 LCD 55” sia unui nou
server pentru sistemul SCADA,;

e reducerea pierderilor din sistemul de distributie prin

P ST LT L /=L
5 \-"'—--__

monitorizarea si mentinerea unei presiuni optime in
reteaua de distributie;

distributia apei catre toti consumatorii in conditii de
secetd (6-7 luni din an), prin gestionarea eficientd a
resurselor de apd;

gestionarea evenimentelor majore aparute in cursul
anului (avarii pe aductiuni, seceta, lucrari programate,
poluari, etc);

implicarea in manevrele de izolare/punere in
exploatare a proiectelor de reabilitare a obiectivelor si
retelei de distributie efectuate in cursul anului 2016;
dezvoltarea din surse proprii a sistemului SCADA de
monitorizare a celor mai importante obiective aflate in
administrarea ApaVital.
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Sectia Epurare

Sectia Epurare opereaza un numar de 10 statii de epurare
si anume: lasi, Pascani, Tg. Frumos, Harldau, Podu lloaiei,
Belcesti, Tibdnesti, Rdducaneni, Vladeni si Letcani.

Datorita tehnologiilor diferite din aceste statii de epurare,
n a doua jumatate a anului 2016 a demarat un amplu proces
de dezvoltare a statiilor de epurare prin realizarea de echipa-
mente/tablouri de comanda pentru functionarea in regim
automat.

Aceasta implica transmiterea informatiilor disponibile in
SCADA de la toate SEAU din judet la Camera SCADA lasi, nou
infiintata si conducerea proceselor de epurare de la toate
statiile de epurare din judet din SEAU lasi. in paralel cu
aceasta activitate s-a dezvoltat si extins activitatea de
monitorizare microbiologicd de cdtre biologii statiei de
epurare a tuturor statiilor operate de ApaVital.

Pe langd activitdtile curente de operare, sectia epurare a
adus contributii la punerea in functiune si aducerea in
parametrii reglementati a statiilor de epurare operate de
celelalte sectii ale ApaVital, si anume: Gheradiesti, Doljest,
Erbiceni, Sipote, Bivolari, Plugari, Todiresti, Cotnari, Coarnele
Caprei, Halaucesti, Baltati, Mosna, Fantanele, Cristesti, Podu
Hagiului, Movileni, Prisacani. Aceasta a impus coordonarea
tehnologica, microbiologica si energeticd, imbunatatirea
schemelor tehnologice si energetice a acestor obiective
pentru obtinerea de parametri conformi cu cei autorizati de
organismele de reglementare.

Toate statiile de epurare operate de Sectia Epurare in noua
forma de organizare au indeplinit cerintele legale de

functionare si evacuare in emisar impuse de legislatia in
vigoare.

O atentie sporita s-a acordat activitatilor didactice

fmpartite in doud directii, sianume:

e 23 echipe de elevi si studenti au vizitat atat SEAU lasi
catsicele din Tg. Frumos si Pascani;

+ Inceperea colabordrii cu Universitatea Bologna (ltalia)
prin ing. Francesco Travella in cadrul unei burse de
studiu Erasmus+ pentru o perioada de 3 lunila Statia de
Epurare lasi. in cadrul proiectului se realizeazi o analizi
comparativd a tratamentului namolului si productia de
biogaz din Italia si Statia de Epurare lasi.

Sectia Distributie-Canalizare ZMl

Are ca obiect de activitate intretinerea si functionarea
sistemului public de alimentare cu apa (reteaua de
distributie, rezervoare de inmagazinare apa potabila si
statiile de pompare inalta presiune), sistemul public de
canalizare (colectoarele, camere deversoare si statii
pompare ape uzate) precum si executarea de bransamente
de apa potabila siracorduride canalizare.

In anul 2016, pe langd activitatea de intretinere si
exploatare a retelei de distributie, pentru alimentarea cu apa
s-au realizat lucrari de Tnlocuiri si extinderi retele de apa
potabild n: sat Hlincea, sat Cercu, stradela Poienilor; sat
Chicerea, Pod Metalurgie, strada Cicoarei, strada si stradela
Caramidari, sat Cornesti- comuna Miroslava, strada Mihail
Sturdza, strada Urcusului, strada Grigore Ureche. In Valea
Lupului s-a finalizat sistemul de alimentare cu apa prin
realizarea unei statii de pompare apa potabild si a doua
rezervoare de inmagazinare, pentru suplimentarea
deficitului de ap3. In satul Tomesti, Valea Lupului si Lunca
Cetatuii s-a extins reteaua de canalizare ce asigura preluarea
apelor menajere din aceste zone. Pentru suplimentarea
debitului de apa pentru zona Hlincea si Cercu s-au montat
douarezervoare, unul de 500 mc - Hlincea si altul de 1500 mc
- Cercu, si s-a reabilitat rezervorul din Lunca Cetdtuii de 500
mc.

inanul 2016, sectia Distributie- Canalizare ZM si-a extins
aria de operare prin preluarea sistemului de apa si de
canalizare In urmatoarele localitati: comuna Goldiest,
comuna Unghenisicomuna Victoria.
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Biroul Analiza Retele

Pe ldnga activitatile cu caracter permanent, precum detectii
pierderi apa (la cerere si catre clientii externi), debitmetrie cu
debitmetre portabile ultrasonice; localizare de trasee conducte
metalice si cabluri electrice; localizare obiecte metalice
acoperite (capace diverse, tije actionare vane); monitorizare
debite si presiuni cu loggere specializate; echipamente inspectie
video retele apd; programe informatice pentru analiza debite si
presiuni.

in 2016, biroul a mai realizat:

e un schimb de experienta la compania SUEZ in Franta, in
domeniul analizei, identificarii si reducerii pierderilor de
apd;

e participarea la concursul seminar de detectii pierderi apa
organizat de A.R.A. la Cluj Napoca, un eveniment dedicat
exclusiv celor care lucreaza in companiile de apa din tara
in domeniul identificarii pierderilor de apd ascunse si
unde au loc schimburi de experienta intre participanti,
prezentdri de proiecte si solutii proprii si prezentdri de
echipamente noi de la diversi producatori.

e transformarea formatiei in birou si completarea cu un
coleg nou a echipei existente, coleg care se va ocupa
exclusiv de programul de modelare matematica si
hidraulica a retelelor de apa.

e participare si prezentarea unei lucrari despre modul de
identificarea a pierderilor ascunse de apa cu ajutorul
debitmetriei la workshop-ul organizat la Bucuresti de
catre UTCB-Facultatea de hidrotehnica

Sectia Distributie-Canalizare ZJI

Are ca obiect de activitate atat in Intretinerea si
exploatarea retelelor de distributie a apei, in scopul furnizarii
eficiente si continue a apei potabile, la parametrii prevazuti
de normativele specifice in vigoare, cat si intretinerea si
exploatarea retelelor de canalizare, a statiilor de pompare, in
scopuldeapreluasitransporta apele uzatein judetul lasi.

In anul 2016 au fost preluate si s-au ficut extinderi retele
apa potabildaTn comunele Braesti, sat Albesti (retea distributie
apa); oras Podu lloaiei, sat Holm (retea distributie ap3,
bransamente), oras Podu lloaiei, str. Cositeni (retea
distributie apa si bransamente), comuna Costesti (retea




Directia Operationala

distributie apa), comuna Butea, sat Micldauseni, comuna
Baltati, sat Sarca. De asemenea, au fost preluate sistemele de
alimentare cu apa in comuna Probota, comuna Trifest,
comuna Grozesti, SEAU Bivolari, zona Bulgarie, satele Valeni,
Jigoreni, Tibdnesti, Rasboieni si Glodenii Gandului, comuna
Tibanesti, comuna Vladeni, sat lacobeni, Spital Energoterapie
din comuna Sipote. S-a realizat de asemenea si alimentarea
cu apa pentru comunele Bivolari si Andrieseni din sursa
Vlddeni. Au mai fost finalizate lucrarile de investitii privind
reabilitarea retelelor de alimentare cu apa side canalizare din
Targu Frumos, Harlau si Podu lloaiei, prin montarea unei statii
de clorinare pe conducta de AZBO 250 mm din rezervorul de
2500 mc, montarea modulului de presiune in zona blocurilor
din orasul Podu lloaiei, preluarea in exploatare a sistemelor
de alimentare cu apd din comuna Scobinti, sat Sticlaria si
comuna Braesti, sat Albesti.

inanul 2016, sectia Distributie- Canalizare Z.J.. si-a extins
aria de operare prin preluarea urmatoarelor localitati:
comuna Siretel- aductiune, distributie apa potabild; comuna
Lespezi - aductiune, distributie apa potabild; comuna
Miroslovesti - aductiune, distributie apa potabild; comuna
Mogosesti Siret- aductiune, distributie apa potabila comuna
Halducesti- aductiune, distributie apa potabila si canalizarea
apelor uzate + SEAU; comuna Mircesti - aductiune,
distributie apa potabild; comuna Ciohorani - aductiune,
distributie apa potabila.

De asemenea, au fost continuate lucrdrile de investitii in
cadrul proiectului ,Extinderea sistemului de alimentare cu
apa in localitatea Bldgesti, municipiul Pascani” realizandu-se
montarea a 1200 m retea distributie apd potabild si s-a
reabilitat reteaua de canalizare din strada Aleea Parc pe o
lungime de 60 metri.




Directia
Comerciala

Deservim peste 440 de mii de locuitori si aproape 3.500 de operatori
economici si institutii publice, aceasta insemndnd un volum anual de
aproape 25 milioane de metri cubi apd potabild. Si nu oricum, ci prin
asumarea responsabilitdtilor zilnice in furnizarea apei potabile fiecdrui
utilizator din zona de operare. Am experientd in acest domeniu si am invdtat
sd acord o mare atentie calitdtii serviciilor oferite si eticii in relatiile cu clientii

ing. Romeo Casian si colaboratorii, sd pun mult accent pe o colaborare consultativd si
director comercial participativa.

Directia Comerciala

Biroul Achizitii

Serviciul Serviciul
Comercial Comercial
ZM| Z)l

Serviciul Marketing Serviciul Urmarire
Relatii cu Publicul Gestionare Contracte

Atelier
Gestiune Contoare
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3.500

contracte
incheiate
cu agentii
economici

5.600

contracte

noi in 2016

415.000
facturi
emise

in 2016

8,6 milioane

m3 de apa
facturata
agentilor
economici

600

decolmatari,
desfundari si
spalari canale la
agenti economici
si persoane fizice

2016 in cifre
Comercial

99,72%
100,27% gradul de
gradul de contorizare a
incasare a utilizatorilor
facturilor in 7.000 ApaVital
anul 2016 contoare
de apa
16,1 milioane inlocuite

m3 de apa facturata
populatiei

73.000

locuri de
consum



& NPAVITAL

o paxte dm viata ta

nen 1.500
vizitatori ai
1.200 obiectivelor
articole despre ApaVital

ApaVital aparute in
mass media

' 0

actiuni de marketing
si de responsabilitate
sociala organizate

comunicate de
presa difuzate

postari zilnice
pe pagina de facebook
a societatii

‘

*
’0 EEEEEEEEEEEEEENEENN

‘ 1.000

elevi din 29 de judete participanti
la concursul national organizat in
parteneriat cu Palatul Copiilor de
Ziua Mondiala a Apei

in cifre
Marketing

()]
(=)
o

participanti la activitati
organizate de ApaVital in
cadrul activitatilor din
programul “Scoala altfel”

:,:‘............‘ 500

vizitatori ai standului
ApaVital la

peste 500 ‘ Noaptea de Stiinta

angajati participanti

la diverse activitati

de comunicare internd
si concursuri sportive

250 @

pachete cu dulciuri distribuite
de Craciun pentru copii din
familii cu probleme financiare
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peste

100.000

apeluri telefonice

preluate de a
Centrul de 5
\ Contact 300 Vi
audiente I
acordate de
conducerea Y
societatii
5.03s e

timpul mediu de
raspuns la apelurile
telefonice

180.000

minute de convorbiri

< telefonice cu
% utilizatorii
4 ApaVital
N
2016 -
| 170.000
95(y g Relatii cu SMS-uri transmise
o s g utilizatorilor pentru a
apeluri preluate pub||cu| anunta Tntre[uperile
in mai putin de de apa
15 secund
\

350 \
anunturi site sau //T ﬁ

pagina facebook
pentru a anunta
intreruperile

30.000

contacte la
ghiseu

de apa

/



& NPAVITAL

o paxte dm viata ta

Servicii comerciale in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016

Productia fizica facturata (milioane mc) 19.055,768 5,765,124 24.820,892
Productia valorica facturata (milioane lei) 124.381,846 27.839,175 152.221,021
Productia valorica incasata (milioane lei) 124.196,306 28.435,485 152.631,791
ncasat/facturat (%) 99,851 102,142 100,270
Contracte active gestionate 31.203 42.057 73.260
Contracte noi in 2016 2.803 2.875 5.678
Locuri de consum 34.229 42.578 76.807
Grad contorizare (%) 99,750 99,690 99,720
Facturi emise 190.107 225.523 415.630
Petitii intrate 2.196 552 2.746

Activitati gestionare contoare in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016

Serviciul Comercial Serviciul Comercial Total
ZMI ZJ|

Expirate 6.104 4.270 10.374
Contoare Defecte (blocate, distruse, ilizibile
m!ocuite, incompatibilitate’ cyble) ’ ’ 518 632 1.150
din care:
Redimensionate 73 104 177
Total contoare 6.695 5.006 11.701
Verificari metrologice (litigii) 44 6 50
Alte Cyble montate 68 750 818
activitati
efectuate  Reconfigurare Cyble 118 0 118
Modificari taje in caminele d
a:or'n:ect?:: montaje in cdminele de 446 207 653
Total activitati 676 963 1.639
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Vidanjare in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016

c/V me. Nr. total contracte/

Comenzi servicii vidanjati contracte noi in 2016

Vidanjare abonati casnici 1.101 160.202,29 3.364 4.085 539
Vidanjare agenti economici

’ 1.239 365.914,60 8.913 1.096 168
Decolmatare desfundare si
spalare canale particulari 60 14.038,46 B B -
Decolmatare desfundare si spalare 542 171.262,04 . _ _

canale agenti economici

Total 2.942 711.417,39 12.277 5.181 707




Serviciul urmarire si gestionare contracte
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Activitate specifica Cantitate

Receptionarea materialelor de la furnizori, in Depozitul Central

Eliberarea materialelor din depozit, pe baza bonurilor de consum

Tntocmirea notelor de Intrare Receptie (N.I.R.) pentru produsele aprovizionate

Introducerea N.I.R.-urilor in aplicatia CROS

Transmiterea comenzilor de aprovizionare catre furnizorii cu care ApaVital are incheiat un

contract de furnizare produse

Verificarea, vizarea si introducerea in aplicatia CROS a facturilor emise de catre terti, ca
urmare a furnizarii de produse, prestarii de servicii si executiei de lucrari

Marketing - Relatii cu publicul

Serviciul Marketing Relatii cu Publicul (S.M.R.P.) are ca
misiune atingerea unor obiective de marketing cum ar fi
cresterea vizibilitatii societatii, orientarea spre client,
Tmbundtatirea imaginii companiei si atragerea de noi clienti,
care se realizeazd prin intermediul unor activitati de
marketing, evenimente de comunicare, actiuni de
responsabilitate sociala, conferinte de presa, participare la
targuri si expozitii, activitati de branding si comunicare cu
mass media.

Pe componenta de relatii cu clientii, S.M.R.P. asigura
interfata intre compartimentele functionale ApaVital si
publicul extern organizatiei, in scopul rezolvarii prompte a
solicitarilor clientilor, potentialilor clienti si utilizatorilor
(persoane fizice si juridice), sosite pe cale telefonica, prin e-
mail, in scris sau direct la ghiseu.

Activitatea de marketing reprezinta o parte constitutiva
a politicii manageriale a societdtii ApaVital, care isi gaseste
justificarea, in primul rand, in cresterea eficientei economice
a activitdtii de piatd, un asemenea deziderat putand fi atins

11.764 repere
43.946 repere
2.472 bucati

2.472 bucati

335 bucati

2.899 bucti

numai Tn conditiile fundamentarii corecte a deciziilor,
executarii sicontroluluifiecarei actiuni de marketing.
Strategiile propuse pentru componentele mixului de
marketing sunt strategiile de pret, strategiile de produs,
strategiile de distributie si de promovare, strategiile de
responsabilitate sociald si de comunicare interna. Prin
intermediul activitdtilor de marketing sunt incorporate, intr-
un ansamblu coerent si unitar, o suitd de actiuni practice,
esalonate in timp si spatiu, cu indicarea responsabilitatilor, a
resurselor implicate in desfdsurarea fiecareia in parte, dar si
a activitatii de ansamblu. Principalele obiective de marketing
ale ApaVital pentru anul 2016 au fost cresterea vizibilitatii
societatii, orientarea spre client, Tmbunatatirea imaginii
companiei si atragerea de noi clienti. Publicul-tinta a fost
reprezentat de utilizatorii de servicii de apa si de canalizare
din aria de operare a societdtii. Pozitionarea pe care ne-am
dorit-o pe piata a fost aceea de societate responsabila, care
oferd servicii de calitate, intr-un regim de furnizare continuu.



Directia Comerciala

I. Activitatea de relatii cu publicul

Activitatea de comunicare cu clientii se realizeaza telefonic,
prin intermediul Centrului de Contact, direct la ghiseu sau in
scris, atat prin serviciile clasice de posta, cat si prin intermediul
celei electronice.

Centrul de Contact: Locul unde clientii pot sesiza telefonic
eventualele disfunctionalitdti aparute in reteaua de apa si de
canalizare, pot transmite autocitiri, solicita informatii privind
facturile si modalitdtile de obtinere a avizelor si proiectelor.
intreruperile in furnizarea serviciilor de ap& sunt aduse la
cunostinta utilizatorilor prin Centrul de Contact utilizand canale
precum serviciul SMSender, pagina de web, comunicate de
presa, note telefonice:

e 167.179 apeluri inregistrate, din care 101.763 apeluri

intrate;

e timp mediu de rdspuns la apelurile telefonice: 5,03

secunde;

e apeluripreluate pandin 15 sec- 96.273 (98,67%);

e apeluripreluate panain 30 sec-100.764 (99,80%);

e 169.057 SMS-uri pentru anuntarea clientilor despre

intreruperea furnizarii apei potabile;

e 357 comunicate transmise prin intermediul site-ului

propriu si a institutiilor mass media.

Ghiseu: Clientii pot lua legatura direct cu functionarii, care
ii asista in vederea completarii formularelor tipizate, depunerii
documentatiilor sau indicarii modalitatii cele mai simple de
rezolvare a unor probleme legate de ap3 sau de canalizare. in
2016 s-au realizat 30.179 contacte directe cu clientii.

Prin posta: Peftitiile primite de la clienti sunt atent
monitorizate, in vederea intocmirii si transmiterii raspunsurilor
la termenele legale stabilite. Prin posta electronica, clientii pot
transmite autocitiri sau sesizari la adresele media@apavital.ro
si contact@apavital.ro, in vreme ce adresa avarii@apavital.ro
este destinata exclusiv anuntarii avariilor aparute in reteaua de
distributie. In 2016 s-au prelucrat 3.758 corespondente scrise
si electronice.

Web: Clientii beneficiaza de informatii despre evenimente,
lucrari programate, alte aspecte de interes public, informatii ce
sunt disponibile pe site-ul societatii, www.apavital.ro.

Audiente: Se oferd utilizatorilor, intr-un cadru organizat si
programat, posibilitatea sd poata accesa conducerea executivd
a societatii, in probleme complexe, ce nu pot fi rezolvate direct
la nivelul compartimentelor functionale. In 2016, 308
utilizatori au solicitat audiente.



Il. Activitatea de marketing

Gestionarea activitatilor de marketing reprezinta o prioritate
pentru societatile ce ofera servicii publice de apa si canalizare
care Tsi propun sa performeze. Pentru a atinge acest obiectiy,
ApaVital s-a adaptat rapid la provocdrile din ultimii ani ai
societdtii informationale, la exigentele din ce Tn ce mai mari ale
utilizatorilor. Cuvinte sau expresii ca “marketing”, ,brand” sau
,responsabilitate sociald” si-au facut loc Tn cultura
organizationald, devenind parte a limbajului comun.
Implementarea noilor directii de actiune a adus plus valoare si a
dezvoltat constiinta apartenentei la comunitate iar perceptia
utilizatorilor a inceput sa se modifice, ApaVital avand acum o
imagine de companie responsabild, partener local puternic si
eficient.

Branding: Elementele vizuale, precum logo-ul, sloganul,
pictograma, au devenit permanenta pe orice cladire sau mijloc
mobil, modificand si dand totodata fond tuturor celorlalti vectori
de transmitere a mesajelor operatorului, indiferent de forma lor,
tipdritd sau virtuala. Prin aceasta s-au atins obiective ca:

« Inlocuirea unei imagini nefavorabile in constiinta public3

a comunitatii;

e Responsabilizarea fiecarui angajat si atasament fata de

simbolistica elementelor de identitate;

e Standardizarea tipariturilor;

e Reducerea coruptiei prin personalizarea echipamen-

telor de munca a punctelor de lucru si a mijloacelor auto;

e Crearea unei culturi specifice avand la baza elementele

brandului.

Responsabilitatea sociala: Dimensiunea interna fata de
angajatii proprii, dimensiunea externa aplicata utilizatorilor si
clientilor au creat teme de responsabilitate sociald, activitatea de
marketing gasindu-si utilitatea pe domenii de actiune ce
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influenteaza pozitiv avantajele competitionale, reputatia in
comunitate, relatia cu unitdtile administrativ teritoriale, cu
utilizatorii sau diversi alti stakeholderi.

Responsabilitatea sociald a creat astfel un important
potential al actiunilor de relatii publice in cadrul programelor
,Porti deschise” sau a parteneriatelor cu unitatile de invatdmant
sau de culturd, in asa fel incat valorile ApaVital sd poatd fi
imprimate generatiilor tinere, care vor constitui utilizatorul de
maine. Tn 2016, 1500 de persoane ne-au trecut pragul, vizitdnd
statiile de tratare si epurare.

Promovarea in spatiul public: Principalele modalitdti de
abordare comunicationala insusite si utilizate de ApaVital si care
in timp si-au dovedit utilitatea sunt mass-media, pagina web si
materialele de prezentare. Relatia cu presa, unul dintre principalii
vectori de formare a opiniilor, este abordata unitar, toate
contactele fiind gestionate prin intermediul Serviciului
Marketing Relatii cu Publicul. Participarea managementului
societatii live in emisiuni dedicate pulsului municipiului
constituie de asemenea o eficientd forma de popularizare a
activitatii operatorului.

Conferintele de presa cu temad predefinitd, ocazionate de
evenimente pozitive din viata ApaVital sau cele ce vor sa rezolve
situatii de crizd generate de evenimente nedorite, sunt sustinute
periodic de board-ul societatii si reprezinta momente, care daca
sunt bine pregatite, pot schimba radical viziunea formatorilor de
opinie. O altd modalitate eficienta de abordare a relatiei cu presa
o reprezinta lucrul prin comunicate si puncte de vedere,
exprimate prin intermediul purtatorului de cuvant.
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Marketing. Relatii cu publicul.

Pagina web a devenit de asemenea un instrument
eficient, pe masura ce numarul utilizatorilor de Internet a
crescut exponential. Pagina web ApaVital ofera informatiile
obligatorii prevazute in Legea 544/2002 a accesului la
informatii publice (date generale, bugete, bilanturi, rapoarte
de activitate, date privind investitiile, achizitiile), prin care
s-au Tnlocuit aproape integral avizierele clasice. Pagina web
permite descarcarea formularelor tipizate, vizualizarea
parametrilor de calitate a apei pe zone monitorizate, anunta
intreruperilein alimentarea cu apd planificate.

Materialele de prezentare ApaVital imbraca forme
dintre cele mai diverse, imaginatia fiecaruia fiind singura
limita in alegerea tipului, dimensiunii, formei sau suportului.
Tncepand cu flyerele ce pot insoti facturile sau imbogti
standurile din punctele de acces al publicului in sediile
operatorilor, continuand cu mesajele de responsabilitate
socialad pe format tablou, amplasate in puncte cheie in ceea
ce priveste vizibilitatea si terminand cu diversele suporturi
ale materialelor promotionale, materialele de prezentare
sunt suportul oricaror altor actiuni de relatii publice mai
complexe.

Activitati de comunicare externa

Cu ocazia Zilei Mondiale a Zonelor Umede (2 februarie
2016), Agentia pentru Protectia Mediului lasi a organizat
Concursul de machete scolare “Zone Umede pentru viitorul
nostru!” adresat elevilor din clasele V-VIII din judetul lasi.
ApaVital a primit invitatia de a participa la jurizarea
concursului, alaturi de Inspectoratul Scolar Judetean,
Societatea Ornitologica Romana- filiala lasi, Muzeul de Istorie
Naturala lasi si Administratia Bazinala de Apa Prut-Barlad.
ApaVital a fost principalul “sponsor” al acestei activitati,
acordand premii in obiecte promotionale atat pentru
castigatoricat sipentru toti ceilalti participantila actiune.

Vineri, 19 februarie 2016, Biblioteca Judeteana ,Gh.
Asachi” lasi, Tn parteneriat cu Facultatea de Horticultura a
Universitatii de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard ,,lon
lonescu de la Brad” si SC ApaVital SA au prezentat elevilor
Liceului Tehnologic ,Petru Poni” din lasi (profil ,Resurse
naturale si protectia mediului”) stadiul activitatii de
proiectare peisagistica din cadrul proiectului ,Biblioteca
arborilor”.

Partea a doua a intalnirii a fost rezervatd unei discutii
privind protectia mediului, ocazie cu care a fost proiectat
filmul educativ The Story of Bottled Water / Povestea apei
imbuteliate, un documentar care atrage atentia asupra
efectelor ddundtoare pentru mediu, si implicit pentru
sanatatea populatiei, a ambalajelor de tip PET. La actiune au
participat 85 de elevi.
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»Biblioteca arborilor” si
Povestea apei imbuteliate




Pe 1 martie, ApaVital a pastrat traditia Tnceputa in urma
cu cativa ani si a impartit martisoare catre clientii si angajati.
Ceice auvizitat una din casieriile ApaVital din lasi, Pascani, Tg.
Frumos, Podu lloaiei sau Harlau au avut placuta surpriza de a
primi un mic simbol al primdverii. Serviciul Marketing a
Tmpadrtit martisoare atatin zona de primire a clientilor cat siin
fata sediului societatii, aducand zambetul pe buzele iesenilor
inca din prima zi a primaverii. De asemenea, au fost daruite
martisoare sisalariatilor societatii.

ApaVital a sarbdtorit si in 2016, Ziua Mondiald a Apei
aldturi de ieseni, printr-o serie de activitati de
responsabilitate sociala derulate pe parcursul mai multor
zile, cuprinzand atat actiuni de tipul ,ziua portilor deschise”,
pentru vizite la obiective ApaVital, cat si o serie de
concursuri/campanii de informare organizate in parteneriat
cuinstitutiide invatamant din judetul lasi.
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Sambata 19 martie 2016, Palatul Copiilor din lasi a
organizat, in parteneriat cu ApaVital, etapa finald a celei de-a
IV-a editii a Proiectului National “Apa - izvorul vietii”, care a
cuprins un concurs pe sectiuni (desene, postere, afise, colaje,
fotografii, referate stiintifice si proiecte), pe mai multe
categorii de varsta (prescolari, elevi din Tnvatamantul primar,
gimnazial si liceal), dar si o vizita la Statia de tratare a apei
Chirita.

De asemenea, cateva grupe de elevi si prescolari din lasi
au sustinut programe artistice si scenete pe tema apei.
Misiunea juriului, din care au facut parte si reprezentanti ai
ApaVital, nu a fost deloc usoara in contextul in care la concurs
au participat 980 de elevi din 29 de judete ale tarii (Arges,
Arad, Bacau, Bistrita Nasaud, Bihor, Botosani, Brasov, Buzau,
Caras Severin, Cluj, Dambovita, Dolj, Galati, Harghita,
lalomita, lasi, lIfov, Maramures, Mures, Neamt, Olt, Prahova,
Suceava, Sdlaj, Timis, Tulcea, Teleorman, Valcea). Dupa
incheierea concursului, copii au facut o vizita la Statia de
tratare a apei Chirita, unde au fost asteptati cu drag si au
primit explicatii privind modul in care apa brutd devine
potabildaindrumul ei cdtre robinetele iesenilor.

Marti 22 martie, de Ziua Mondiala a Apei, o echipd de
copii de la Palatul Copiilor a realizat o campanie de informare
stradald, pe traseul Palatul Copiilor — Piata Unirii — Copou,
fiind distribuite trecatorilor baloane siflyere pe tema apei.

Duminica 20 martie 2016, in sala de lectura a Bibliotecii
Judetene “Gheorghe Asachi” din lasi s-a desfasurat etapa
finala a concursului “Apa in literaturd”, competitie destinata
elevilor deliceu din judetul lasi.




Marketing. Relatii cu publicul.

Peste 600 de elevi au vizitat Tn sdptdmana 18-22 aprilie
2016 diverse obiective ApaVital din judet, in cadrul
programului “Scoala Altfel”. Rand pe rand, elevi de la Scoala
B.P. Hasdeu, Colegiul Mihai Eminescu, Liceul Vasile
Alecsandri, Liceul Nicolae lorga Pascani, Colegiul National
Mihail Sadoveanu Pascani, Colegiul National Costache
Negruzzi, Scoala Otilia Cazimir, Scoala D. Patrdscanu Tomesti,
Scoala Nicolae lorga Buhalnita si Colegiul Tehnic lon Creanga
din Targu Neamt au vizitat obiective ApaVital cum ar fi Statia
de tratare a apei Chirita, laboratorul statiei de tratare a apei
Chirita, Statia de epurare a municipiuluilasi, Statia de epurare
a municipiului Pascani, Statia de epurare a orasului Harldu si
Statiadetratare aapeidela Timisesti.

De asemenea, reprezentantii ApaVital au participat la alte
doua actiuni organizate in institutiile de invatamant, la Scoala
Gimnaziala Alexandru cel Bun din lasi si la Scoala Alexandru
loan Cuza din orasul Podu lloaiei, unde s-au derulat o serie de
activitatiscolare petemaapei

Prin participarea la aceste actiuni, ApaVital si-a propus sa
contribuie la constientizarea tinerei generatii in ceea ce
priveste rolul si importanta apei, protejarea mediului
fnconjurdtor siarespectului pentru natura, in concordanta cu
deviza sub care se desfasoara “Scoala Altfel”: Sa stii mai
multe, sa fiimaibun!

Elevi pascaneni in vizita la ApaVital

ApaVital si-a deschis larg portile pentru elevii din
institutiile de Tnvatamant din municipiul Pascani care si-au
manifestat dorinta de a vedea modul in care se desfasoara
activitatea in domeniul serviciilor de apa si de canalizare.
Cateva zeci de elevi, de la Colegiul National “Mihail
Sadoveanu” sidela Liceul Tehnologic “Nicolae lorga”, insotiti
de cadre didactice, au vizitat Statia de Epurare Ape Uzate a
municipiului Pascani, unde au primit explicatii amanuntite,
pe intelesul lor, privind procesul tehnologic prin care apele
uzate ajunse in statie sunt curatate si redate mediului
fnconjurdtor.
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n data de 14 mai 2016, la Liceul Tehnologic de Mecanicé
si Automatizari ,Stefan Procopiu” din lasi s-a desfasurat
Sesiunea Nationald de referate si comunicdri stiintifice
pentru Tnvatamantul profesional si tehnic , Stefan Procopiu”
inclusd Tn Calendarul National al Sesiunilor de referate si
comunicari, in cadrul manifestarii , Zilele Scolii lesene”.

Aldturi de elevii scoliloriesene si chiara unor scoli din tard
a fost atat ApaVital, in calitate de partener, cat si
reprezentantii unor institutii de seama cum ar fi Academia de
Stiinte Tehnice din Romania, Ministerului Educatiei Nationale
si Cercetarii Stiintifice, Facultatea de Mecanicd, Facultatea de
Chimie Industriald, Inspectoratul Scolar Judetean.
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Dupa jurizarea celor 13 proiecte sustinute de candidatiila
sectiunea Resurse naturale si protectia mediului, ApaVital a
premiat cel mai frumos si interesant proiect, "Nu inchideti
apa in plastic”. Tema proiectului a tintit Tncurajarea
consumatorilor de afolosiapa potabild delarobinetsideanu
mai consuma apa mbuteliata in sticle de plastic (PET-uri)
deoarece este nociva si poluatoare pe cand apa de la robinet
este mult mai bund, este controlata, este mai ieftina si la
indemana oricui, nu este poluatoare. De asemenea un alt
premiu a fost oferit proiectului “Eco? Logic!”.

Pentru a marca Ziua Mondiala a Mediului, ApaVital, in
parteneriat cu Biblioteca Judeteana , Gh. Asachi” din lasi, a
desfdsurat in data de 8 iunie 2016, in Statia de tratare a apei
,Chirita”, un eveniment dedicat elevilor, avand ca scop
principal formarea unor deprinderi si atitudini referitoare la
problemele ecologice si de protectie a mediului.

Participantii, elevi ai clasei a XI-a, profil ,,Resurse naturale
si protectia mediului”, de la Liceul Tehnologic ,Petru Poni” din
lasi, au beneficiat de un tur ghidat, la care au primit informatii
despre functionarea sistemuluide alimentare cu apa potabila
alll si despre procesul tehnologic de filtrare si tratare a apei de |a
¥ \ . aductiune pandladareain consum public.

Ziua Mondiald a Mediului - Concurs Activitatea a continuat cu desfdsurarea celei de a ll-a editiia

de degustare apa la Statia Chirita concursului de degustare ap3, fiind o oportunitate pentru viitorii
P 2 9 specialisti de a se documenta in ceea ce priveste optiunea de a

deveni laborant sau tehnician in acest domeniu.




Marketing. Relatii cu publicul.

Pe 7 mai 2016, lasul a fost gazda celei de-a doua editii a
Crosului Companiilor, cu peste 520 de concurenti inscrisi la
start, adica dublu in comparatie cu editia anterioara.
Concursul s-a desfasurat pe o distanta de 5,6 km, alergandu-
se 3 ture pe traseul Primarie — Piata Unirii — Scoala Gheorghe
Asachi — Primadrie. La probele individuale am avut trei
reprezentanti, fiecare reusind curse bune, cu clasariin partea
superioara a clasamentului: un loc 18 din 161 de fete
participante la proba feminina, locurile 86 si 90, din 254 de
participanti la proba masculina. A urmat proba pe echipe, la
care ApaVital a avut doua reprezentante, ambele la proba
masculina: echipa H,O siAqua.

Echipa H,O a reusit sd-si pastreze locul Il pe care I-a
obtinut si cu un an inainte, fiind depasitd doar de echipa
Primariei lasi, in vreme ce echipa Aqua a reusit sd ocupe cea
de-a treia treapta a podiumului, aducand ApaVital in situatia
de a fi singura companie din concurs care a avut doi
reprezentanti pe acelasi podium!

La probele pe echipe s-au inregistrat 48 de echipe
participante, din care 17 au fost la proba masculina. Nu in
ultimul rand, remarcabild si de apreciat prezenta
sustinatorilor ApaVital, echipati cu insemnele societatii, care
ne-au facut cu mult mai vizibild prezenta la aceasta editie a
concursuluide alergare destinat firmeloriesene.

Expo Apa 2016

ApaVital a participat, in perioada 16 - 18 mai 2016, la cel
mai important eveniment anual din sectorul apei — Forumul
Regional al Apei ,,Dundre-Europa de Est”, o expozitie
internationala specializatd in domeniul apei, ajunsa la editia
cu numarul 18. Expozitia s-a desfdsurat la Palatul
Parlamentului din Bucuresti, unde au fost amenajate standuri
atat ale furnizorilor de specialitate din domeniul apei, unde
sunt expuse echipamente si tehnologii, cat si ale Comitetelor
Teritoriale ale Asociatiei Romane a Apei unde operatorii isi
expun ultimele realizari. ApaVital lasi, in calitate de membru
al Comitetului Teritorial Moldova, a avut sarcina amenajarii
unui stand propriu, tema de prezentare aleasd Tn acest an
fiind “Grijd de apd, grijd de comunitate”.
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Vizite la obiective ApaVital

Tn cadrul activititilor de practicd si de laborator ale
unitatilor de invatamant din lasi, peste 300 de elevi, studenti
si cadre didactice, atat romani cat si straini, ne-au trecut
pragul in statiile de Tratare Chirita si Epurare Dancu.
Participantii, de la diverse specializari - viitori tehnicieni
ecologi si farmacisti - si discipline - Chimia Mediului si
Alimentului, Stiinta Securitatii Muncii, Gestiunea Resurselor
de Apd, Ecologie si Protectia Mediului- au vizitat fluxurile
tehnologice din statiile de tratare siepurare ApaVital.

Studentii de la disciplina Gestiunea resurselor de apa, au
aflat riscurile consumului apei imbuteliate, tarifele sub medie
pe care le practica societatea noastra comparativ cu ceilalti
operatori apa-canal si cum sa protejeze mediul Tnconjurator
siresursele de apa.

La Statia de epurare, prezentarea a adunat aplauze din
partea UMF-istilor, care au ajuns la concluzia ca au
subestimat activitatea societatii si ca procesul tehnologic
prezentati-au facut sa-sidoreascd sa revina si cu alte ocazii.

Tn cadrul parteneriatului educational incheiat cu Colegiul
National Garabet lbraileanu, 20 de elevi ai proiectului
European SPER — “Strategii inovante pentru a educa elevii
privind utilizarea eficienta a resurselor regenerabile”,
ApaVital a tintit pentru anul 2016 doua activitati specifice
pentru elevi: acumularea de cunostinte prin vizitarea statiei
de epurare si desfasurarea unui concurs cu intrebari din
domeniul nostru de activitate side cultura generala pe tema "
Apa- unadin cele maiimportante resurse ale Terrei". Valul de
intrebdri nu a intarziat sd apard, insa curiozitatea vizitatorilor
le-a fost satisfacuta de raspunsurile prompte ale colegilor din
statii si personalului specializat din cadrul Laboratorului de
Apa Uzata ApaVital. La finalul vizitelor, participantii au primit
materiale promotionale siinformative marca ApaVital.
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ApaVital la Crosul lasului

ApaVital a participat in calitate de partener al Fundatiei
Sportului lesean a Primariei Municipiului lasi, duminica 9
octombrie 2016, la evenimentul intitulat Crosului lasului “IA Sl
aleargd”.

“Crosul lasului” este inclus in calendarul de evenimente a
“Sarbatorilor lasului” si a avut ca punct de plecare si sosire
platoul din fata Facultdtii de Chimie, din B-dul Tudor
Vladimirescu.

,Crosul lasului” s-a adresat tuturor iesenilor, organizatorii
introducand Tn program mai multe curse, astfel incat fiecare sa
poatd participa la cea care corespunde dorintelor si nivelului sau
de pregatire.

ApaVital a oferit sprijin in organizarea si desfasurarea
curselor endurance incluse In program, respectiv Cursa
pasionatilor de alergare, de 5 km si Cursa campionilor, de 8,5
km, prin distribuirea apei potabile cdtre participanti in locuri
special amenajate, mai exact la punctul de plecare/sosire, dar si
la jumatatea distantei de 8,5 km.

Prin asocierea cu un eveniment de larg interes pentru
ieseni, ApaVital a obtinut astfel o crestere a vizibilitatii si o
deschidere catre public, actual si viitor utilizator al serviciilor din
cadrul societatii.
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Natura pentru sanatatea ta

Stagii de practica in statiile de epurare si de tratare a apei,
100 de elevi si studenti participanti, activitate Tn parteneriat
cu Biblioteca Judeteana “Gheorghe Asachi” lasi realizatd in
perioadaiunie-iulie 2016.
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Noaptea de Stiinta
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Pe 30 septembrie 2016, ApaVital a participat cu un stand
si cu autolaboratorul dotat cu echipament video pentru
inspectia retelelor de canalizare la Noaptea de Stiintad,
eveniment organizat de Universitatea Alexandru loan Cuza
dinlasi, la care au participat cateva mii de elevi.

Festivalul Teodorenii

Biblioteca Judeteana ,Gheorghe Asachi” din lasi a
organizat n perioada 24-26 noiembrie 2016, cea de-a doua
editie a Festivalului ,, Teodorenii”, eveniment in parteneriat cu
institutii reprezentative din domeniul cultural si educational,
printre care si ApaVital, in calitate de sponsor al
evenimentului, oferind materiale promotionale castigatorilor
la diverse concursuri de creatie literara sau plastica.

e

Cadouri de la ApaVital
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Pe 14 decembrie, ApaVital a jucat rolul lui Mos Craciun
pentru circa 150 de copii din lasi, Pascani, Scobilteni, Budai,
Podu lloaiei, Rachiteni, lzvoarele, Tg. Frumos, Buznea,
Belcesti, Horlesti, Scoposeni, Bogdanesti, Zaboloteni,
Hermeziu, Trifesti, Hirmanestii Vechi, lugani, Motca, Lunca si
Mircesti.
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Activitati de comunicare interna

Cea de-a doua editie a Cupei ApaVital la sah a avut de
toate: meciuri multe (s-a jucat in sistem “fiecare cu fiecare”,
multi dintre participanti ajungand la numarul maxim de 10
partide jucate), meciuri mai lungi sau mai scurte, rasturnari
de situatie pe tabla de sah si rezultate surprinzatoare, cand
favoritii calculelor de pe hartie au pierdut in fata outsiderilor.

Pe parcursul celor peste 6 ore de concurs, cei 11
participanti au avut prilejul a-si etala maiestria in primitoarea
locatie Water Pub. Primele 3 locuri au fost rasplatite cu premii
n bani, ceilalti concurenti primind diplome de participare.

Crosul Apei

Cea de-a doua editie a Crosului Apei s-a desfasurat in ziua
de sambatd, 11 mai 2016, pe un traseu de 2,2 km de pe malul
lacului Chirita. 32 de angajati si 19 copii ai angajatilor ApaVital
au fost prezenti la start, acceptand invitatia pe care am facut-
o tuturor lucrdtorilor ApaVital, aceea de a alerga pentru
sanatate. Toti participantii, atat adultii cat si copiii, au primit
medaliisidiplome de participare, care sa le aminteasca faptul
ca au fost prezenti la cea de-a doua editie a Crosului Apei.
Totodata, castigatoriila adultiau primit premiiin bani (300 lei
locul 1, 200 lei locul 2, 100 lei locul 3), in vreme ce copiii
participanti au primit obiecte promotionale cu insemenele
ApaVital. Dupa incheierea festivitatii de premiere, cei
prezenti au avut ocazia de a socializa la un gratar asigurat de
personalul cantinei ApaVital.




Cupa ApaVital la tenis de camp
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Concurs de biciclete

Indiscutabil, cea de-a doua editie a Cupei ApaVital la tenis
de cdmp a adus un mare plus de valoare, majoritatea
concurentilor, la prima editie, inregistrand un progres
evident.

Cu antrenamente, cu ceva ore de studiu a meciurilor
profesionistilor transmise de canalele de sport, outsiderii
competitiei au reusit uneori sa impresioneze printr-un joc
mai bun, prin lovituri spectaculoase, printr-o mai mare
disponibilitate la efort.

Au rezultat meciuri placute ochiului, care s-au prelungit
uneori peste asteptari, mai ales atunci cand valorile au fost
apropiate (meciurile din 8 iunie, de exemplu, s-au incheiat
undevainjurulorei 23.30...).

Pana la urma, favoritii competitiei au reusit sa ajungd in
fazele superioare, cu o micd exceptie, inregistrata la dublu,
unde cuplul Gelu Cazan—Gabi Colotin (cap de serienr.2) nu a
mai reusit s3 prinda finala. In rest, cei 4 capi de serie de la
simplu au acces relativ facil in semifinale, unde s-au
inregistrat din nou meciuriechilibrate.

Tn cele din urma, finala de simplu a fost castigatd, conform
calculelor hartiei, de Mihail Dorus (cap de serie nr. 1), care a
trecut in finald de Razvan Manolache (cap de serie nr. 2) cu
scorul de 6-3, 6-3. Foarte disputata a fost si finala de dublu,
acolo unde lon Toma si Mihail Dorus (cap de serie nr. 1), au
reusit sa treaca, dupa o partidd cu multe rasturnari de
situatie In primul set, de Cristi Ciobanu si Vasile lacob (cap de
serie nr. 3), scor final 7-6 (6), 6-2. Finalistii au primit premii in
bani, oferite de ApaVital, iar castigatorii turneelor de simplu
si de dublu au primit cupe personalizate cu datele
competitiei.

Vineri 23 septembrie, cei mai temerari biciclisti de la
ApaVital s-au reunit in zona cantonului Chirita, pentru a
participa la prima editie a concursului de biciclete intitulat
“Drumul Apei”.

S-a parcurs o distantd totald de cca 15 km, respectiv doud
ture delac, cu plecare sisosire in zona barajului.

Castigdtorii au fost recompensati cu premiiin bani, ceilalti
concurentiprimind diplome de participare.

Cupa ApaVital la tenis de masa

32 de jucatorila simplu si 13 echipe la proba de dublu au
luptat, timp de mai bine doud saptamani, pentru titlul de cel
mai jucator/cea mai buna echipa de dublu la concursul de
tenis de masa organizat de ApaVital. Competitorii au fost
impartitiin 8 grupe, la proba de simplu, de unde au mers mai
departe primii doi clasati, intimp ce, ladublu, echipele au fost
impdrtite n doud grupe, din care au mers mai departe
primele patru echipe din fiecare grupa. S-au acordat premiiin
banipentru castigatorii probelor de simplusi dublu.
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Excursie organizata de Sindicat

Sindicatul ApaVital a organizat in data de 24 septembrie
2016 o excursie de o zi pe meleagurile bucovinene.

Ziua Pensionarilor

Pe 10 noiembrie 2016, ApaVital a organizat o intalnire
festiva pentru cei 36 de pensionari care si-au incheiat in anul
2016 activitateain slujbaserviciului de apd si de canalizare.

ApaVital a sarbatorit miercuri 20 iulie 2016, cea de-a VIII-
a editie a Zilei Lucradtorului, eveniment ce a a avut loc la
barajul Chirita si a reprezentat o oportunitate de bucurie si de
mandrie pentru toatd echipa, de intregire a membrilor
societdtii noastre. Atmosfera de sdrbatoare a inceput cu
discursul directorului general al societatii si festivitatea de
premiere a celor care au dat dovada de indemanare si
conditie fizica excelenta prin participarea lor la concursurile
organizate n ultimul an: gatit, sah, tenis de masa, tenis de
camp, alergare si fotbal. In aplauzele colegilor, s-au acordat
diplome pentru cei mai buni dintre participantii la aceste
concursuri, tot mai populare si mai apreciate odatd cu
trecereaanilor.

Ca o traditie a societatii, ziua a continuat cu desfasurarea
tombolei. Au fost distribuite numere de ordine pentru cei 154
de participanti si au fost puse in joc 71 de premii: o tableta
marca Samsung Galaxy, 10 telefoane Vodafone Smart Primessi
60 materiale promotionale (umbrele, brelocuri si picaturi
antistres). Numerele norocoase de anul acesta au fost extrase
de catre un voluntar, un minor cu initiativa, iar fiecare
castigator a fost invitat sa-si ridice premiul. S& mai
consemnam ca Sindicatul ApaVital a organizat o nouad editie a
campionatului de fotbal, finalele fiind programate chiar de
Ziua ApaVital, pe terenul de fotbal de la Ciric.
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lasi, Str. Mihai Costachescu nr. 6
Centrul de contact: 0232.969
contact@apavital.ro
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