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MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Au trecut primii 10 ani peste ApaVital
Este un bun moment de bilant. Din
punctul de vedere al profesiei pe care am ales-o si

am urmat-o, nu as schimba ceva, sunt o persoand

destul de stricta privind acest aspect. Mi-am propus

inca de foarte tdndr sa devin inginer hidrotehnist,

apoi sa coordonez proiecte din ce in ce mai mari.
Aceste dorinte s-au materializat, se intdmpla lucruri

~ frumoase in continuare si, prin urmare, dacd m-as

i intoarcein timp, as alege acelasiparcurs profesional.

10 ani ... Cea mai mare provocare in tot acest timp?! Daca la inceput principala provocare a
fost dezvoltarea consistentd a ariei de operare, in prezent vreau sa atrag in jurul meu profesionisti, in
adevdratul sens al cuvantului, cu ajutorul carora problemele de orice natura ale clientilor companiei
sa poata fi solutionate la timp si cu un grad inalt de profesionalism, reusind astfel sa ii mentinem
aproape de noi. In prezent, acest obiectiv pot afirma cd a fost atins, desi intotdeauna existd loc de mai
bine ori de mai mult.

Exclusivitatea nu inseamnda succes asigurat!

Vreau sa vad in jur la fel de multa determinare, motivatie si dorintd de a reusi. Aceste trasaturi
de caracter nu se invata, ci sunt parte din fiinta noastra, iar in cazul unora dintre noi sunt pregnante
si astfel intdInim oameni care reusesc in tot ceea ce isi propun.

Personal am fost motivat de dorinta de a crea in timp din numele ApaVital un brand cunoscut
si respectat pe piata operatorilor de apa din Romania, un nume care sa dainuiasca
peste generatii, despre care sa se vorbeasca la superlativ in orice mediu. ’ ’

Dr. Ing. ION TOMA
Director General
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ARIA DE OPERARE UTILIZATORI

2008: 37 unit&ti administrativ teritoriale deservite 2008 - 336 m|| persoane deserv.i’re
2018; 77 unitafi administrativ teritoriale deservite 2018 — 460 mii persoane deservite

INVESTITII 2008 - 2018 PRODUCTIA FIZICA
Surse proprii — 201 contracte de lucréri, FACTURATA IN 10 ANI

servicii si produse, in valoare de 104 milioane lei
Surse externe — 38 contracte de lucréri,
in valoare de 170 milioane euro

245 milioane mc de apd
(de peste 400 ori volumul Lacului Rosu)
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Administrarea si conducerea ApaVital
respecta ansamblul de reguli care
guverneaza sistemul de administrare
si control in cadrul unei intreprinderi
publice. Raporturile dintre autoritatea
publica tutelara si organele
intreprinderii publice, dintre consiliul
de administratie, directori, actionari si
alte persoane interesate, se deruleaza
in lumina principiilor guvernantei
corporative a intreprinderilor

publice, dezvoltate de Organizatia de
Cooperare Economica si Dezvoltare
(OECD).

Apavital lasi este o societate la care actionari sunt unitdtile administrativ-

teritoriale. Capitalul social total subscris al societdtii este de 78.872.243 lei, divizat
in 788.723 actiuni, cu o valoare nominald de 100 lei/ actiune. Judetul lasi participd
la capitalul social cu actiuni, reprezentdnd 99,694570% din capitalul social.
Restul actiunilor de pédnd la 100% sunt detinute de alte 89 unitdti administrativ-

teritoriale.

Consiliul de Administratie al ApaVital s-a constituit in structura actuala
in luna februarie 2016, cu respectarea principiilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd, in baza unei selectii prealabile efectuate de o comisie
formata din specialisti independenti in recrutarea resurselor umane.

Consiliul de Administratie a fost numit prin Hotararea AGA nr.
6/22.01.2016, in conformitate cu Actul constitutiv al societatii si are urméatoarea

componenta:
Dr. ing. Mihail Dorus

Director Tehnic si Presedinte al Consiliului de
Administratie S.C. APAVITAL S.A.

Dr. ing. lon Toma
Director General S.C. APAVITAL S.A.

Ec. Elena Arvinte
Director Executiv al Directiei Economice din
cadrul Consiliului Judetean lasi.

Prof. univ. dr. ing. Carmen Teodosiu
Prorector cu activitatea de cercetare stiintificd
si inovare al Universitdtii Tehnice “Gheorghe
Asachi” din lasi.

Ec. Mariana Chirila

Director Economic S.C. APAVITAL S.A. in perioada
2001-2016.

Prof. univ. dr. ing. Alexandru Sdlceanu
Facultatea de Inginerie Electricd, Energeticd si
Informaticd Aplicatd.

Ec. Maria Simionescu

Director Economic S.C. APAVITAL S.A.. Director
General al Directiei Generale Economice si
Finante Publice Locale lasi in perioada 2012-
2016.

Ing. Ovidiu Mugurel Laicu

Director General Regional si Presedinte al
Consiliul Tehnico-Economic al Directiei Regionale
de Drumuri si Poduri lasi.

Ing. Constantin Dan Neagu

Expert in Serviciul Coordonare Control, ANCOM
(Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii).




ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Directorii S.C. APAVITAL S.A. au fost numiti prin Hotararea CA nr. 25/25.03.2016, nr. 51/25.04.2016 si nr. 52/25.04.2016,
cu respectarea principiilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa, in baza criteriilor de experienta in activitatea de
conducere a intreprinderii publice si in baza ofertelor tehnice depuse in cadrul procedurii de selectie, din randul membrilor
Consiliului de Administratie, devenind astfel administratori executivi. incepand cu data de 16 mai 2016, conducerea executivi a
societatii are urmatoarea componenta:

. Dr. ing. lon Toma - Director General
. Dr. ing. Mihail Dorus - Director Tehnic
. Ec. Maria Simionescu - Director Economic

in afara celor trei directori, cirora Consiliul de Administratie le-a incredintat conducerea societétii, in Organigrama
ApaVital exista doua pozitii de directori de specialitate, ocupate incepand cu 01 iulie 2016 de catre:

° Ing. lon Mihdilescu - Director Operational
° Ing. Romeo Casian — Director Comercial.
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Timisesti, se proiecteaza si se executa alimentarea
cu apa a lasiului din sursa de suprafata Prut, prin
realizarea prizei de captare Tutora |, a conductei
de aductiune Priza Prut statia de repompare

lon Creanga si a statiei de tratare Sorogari.
Activitatea de apa si canalizare este preluata de
intreprinderea Comunald Ap&-Canal-Béi lasi.

1955 -1957 1968 -1973

Se infiinteaza

Societatea

= Comunald a e proiecteaza si se realizeaza extinderea

# Apelor Potabile drenului din sursa Timisesti cu 4.050 m.
lasi. Tncep lucrérile la etapa | a statiei de epurare

a municipiului lasi care vor continua cu
etapele II-IV pana in 1996, cand se trece la
modernizarea liniilor existente. Serviciile
Intreprinderii Comunale Ap&-Canal-Béi lasi
au fost preluate de Grupul intreprinderilor

:

Societatea Comunala a Apelor Se infiinteazé Tntreprinderea de Gospodarie Comunala si Locativa lasi
Potabile lasi se transforma in de Electricitate, Tramvaie, (G.1.G.C.L. lasi).
Regie Publica Comerciala. Ap3-Canal, Salubritate. -
1995 1991
Tncepe derularea unui Se infiinteaza Regia Autonoma
program de investitii Judeteana Apa Canal lasi.

n toate domeniile de
activitate ale Regiei
Autonome Judetene Apa
Canal lasi.

TR, e

_—— '
2000 - 2001

. |

- 'Se Infiinteaza societatea
- comerciald ApaVital S.A. fnconjuritor, precum si

R.A.J.A.C. lasi programul ISPA
ce are ca principala motivatie
efectul pozitiv asupra mediului

Se semneaza contractele
de finantare de catre
reprezentantii Comunitatii
Europene si ai Romaniei.
—

lasi avand ca actionari efectele socio-economice si
Consiliul Judetean lasi si operationale ce vor apdrea in
. T . . I N v e .
primarii din judet. urma finalizarii programului.

-



SCURT ISTORIC

(16 contracte de lucrari si doud contracte de servicii).
Se finalizeaza proiectul ,Investitii pentru exploatarea si intretinerea sistemelor de apa la nivelul ariei de operare a
Operatorului Regional Apavital SA lasi” - o completare a proiectului mentionat anterior. Masurile de investitii prevazute
n acest proiect au constat din doua contracte de lucrari, doua contracte de servicii, un contract de furnizare utilaje,
precum si 13 contracte de lucrari executate de ApaVital in perioada 2007 — 2015, din surse proprii, si care au fost eligibile
pentru rambursarea platilor prin POS Mediu.
Pe 7 martie 2016 s-a semnat contractul de Asistenta Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare sia Documentatiilor
de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul lasi in perioada
2014-2020, care va cuprinde aglomerarile umane care se incadreaza in urmatoarele conditii: distanta dintre localitati
este mai mica de 200 m sau cu populatia mai mare de 2000 locuitori. Sunt vizate localitati de pe raza intregului judet.
Contractul implica doua etape:
1. realizarea documentelor necesare in vederea obtinerii co-finantarii de la Uniunea Europeana pentru lucrari de
infrastructura de apa si apa uzata (Aplicatia de Finantare, Documentatii de Atribuire, Proiecte Tehnice, Detalii de Executie).
2. Managementul proiectului si Supervizarea contractelor de lucrari.

]

2017 "

In data de 10.03.2017, ApaVital a depus catre Autoritatea de Management POIM cererea de finantare prin
care a solicitat resursele financiare necesare pentru finantarea contractului de Asistenta tehnica.

n data de 26.04.2017, AM POIM a aprobat cererea de finantare. in data de 26.05.2017 s-a semnat Contractul
de Finantare cu MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE, ADMINISTRATIEI PUBLICE SI FONDURILOR EUROPENE, in
calitate de Autoritate de Management pentru POIM. Pentru anul 2018 se are in vedere depunerea cererii de finantare

pentru etapa a ll-a a contractului de asistenta tehnica, pentru asigurarea finantarii contractelor de lucrari POIM, dar si
demararea procedurilor de licitatie in vederea atribuirii contractelor de lucrari.

‘La14iulie 2009 se semneazd
Contractul de Delegare a Gestiunii
cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ARSACIS (Asociatia
Regionala a Serviciilor de Apa Canal
lasi) prin care SC ApaVital SA lasi
devine operator regional in judetul
lasi.

-
‘Demareazd
lucrarile privind
implementarea
proiectelor pe
fonduri de coeziune
cu finantarea
Uniunii Europene

Demareaza lucrarile privind
implementarea proiectelor prin
POS 1 si POS 2 Mediu.
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272

localitati
deservite

comune

orase
HARLAU

PODU ILOAIEI

TG. FRUMOS

2

municipii
IASI
PASCANI




ARIA DE ACOPERIRE

JUDETUL IASI

ARTA DE OPERARE 5.C. APAVITAL 5.A. 1ASI

SISTEME ExXPLOATATE
i
é"\._-" SISTEME [N Luciu

SEECTIVE [N EXLOATAREA SOCIETATIT
Ohisctree aph Obusrtive canalizane
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144

Statii pompare
apa potabila

9 15

Statii Statii 170.943 | 188
tratare epurare

apa ape

potabila uzate

MC | Rezervoare

- 3 .429 Conducte 1 . 1 6 :ztele

apa

Statii de km km canalizare

reclorinare

Statii pompare
- ape uzate




CAPACITATI ADMINISTRATE

Alimentarea cu apa potabila si industriald - se
realizeaza colectarea si tratarea apei uzate din Judetul lasi
pentru peste 452.000 de locuitori si 3.700 agenti economici.

Capacitatile totale de alimentare cu apa pot deservi peste
1.000.000 de locuitori si peste 4.000 agenti economici.
ApaVital face eforturi in permanenta pentru a asigura
alimentarea continua cu apa si pentru a garanta cresterea
standardelor de calitate a apei.

& Sisteme administrate in judetul lasi:
75 Arii operare (265 localitati)

Sisteme administrate in judetul Neamt:
3 Arii operare (7 localitati)
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Exploatarea apei cuprinde activitati de captare, tratare si distribuire a
debitelor de apa potabila si industriald la consumatori, in cantitatile si la
presiunile solicitate de acestia.
Exploatarea apei in orasul lasi este structurata pe trei directii:
e doua drenuri de captare de adancime de la Timisesti, Tmpreuna cu
: conductele aferente de transport de 297,5 km;
—3 e doud prize de captare a apei de suprafata din raul Prut de la Tutora,
HIM impreuna cu conductele de transport de 74 km;
1. CAPTARE TRATARE e statia de tratare Chirita;
e statia de tratare Timisesti;
e statiile de pompare: mal Moldova, Pacurari, Aurora, Mijlociu (pentru

a capta, transportar S, trata e sistemul Timisesti), Prut, Chirita (pentru sistemul Prut)
TN e G E R sl @ fronturile de captare puturi Zvoranesti, puturi Miroslovesti.

consumatorilor casnici si industriali
Activitati Tn sistemul de distributie:

e asigurarea permanenta a debitului, presiunii, cat si a calitatii apei
distribuite consumatorilor;

remedierea avariilor aparute;

revizii si reparatii ale armaturilor;

e spalarea tronsoanelor de conducte;

e finlocuirea bransamentelor si tronsoanelor de conducta cu grad avansat
de uzurs;

verificarea si depistarea pierderilor ascunse prin canalizare, puncte
termice, retele telefonice;

monitorizarea consumurilor de apa pe microsectoare.

2. DISTRIBUTIE o
S|stemul de conducte SI dlstrlbutle o

de actiTlitate;'eproatarea statiilor
de pompare a apei in reteaua o
de distributie, cat si intretinerea %
capacitatilor de inmagazinare. R

Sistemul de canalizare cuprinde reteaua de canalizare in lungime

de 497 km cu 9 statii de pow%pe uzate si o s

biologica cu o capacitate proiectata de 4200 1/s,(epu

pluviale).
-




DRUMUL APEI]
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Un sfat este judecat dupad rezultate,
nu dupd intentii

Marcus Tullius Cicero

Consilierii  sunt cel mai
bine definiti ca fiind asistenti
ai directorului general, caruia Ti
furnizeaza consiliere si sprijin,
in general de natura tehnico-
economica si de biochimie, dar
si punctual, privind extinderea
ariei de operare a companiei,
conformarea la  standardele
specifice apei potabile, apei uzate
si de mediu, la cerintele sistemului
de control intern managerial, de
responsabilitate socialad ori privind
protectia datelor cu caracter
personal si strategia anticoruptie.

Respectarea standardelor
nationale si europene de calitate
a fost si este o prioritate pentru

compania noastra si evaluarea
nivelului tehnic, tehnologic
si de organizare al sistemelor

exploatate de companie, precum si
formularea propunerilor de studii
privind Tmbunatatirea calitatii apei
potabile si a apelor uzate sunt
roluri asumate de catre consilierul
biochimist.

Un alt obiectiv inscris in
Declaratia de Politica a companiei

il reprezinta extinderea ariei de
operare, fie prin implementarea
unor proiecte noi, cu finantare
externd, fie prin preluarea altor
sisteme de alimentare cu apa din
judet, din afara judetului sau din
Republica Moldova. Consilierul
tehnic ofera consultanta de
specialitate si asigura comunicarea
cu ARSACIS si cu autoritatile locale

si nationale necesara acestui
important demers.

Compania ApaVital
dispune astazi de un sistem
de control intern managerial
care cuprinde mecanisme de

autocontrol, iar aplicarea masurilor
privind  cresterea  eficacitatii
acestuia are la baza evaluarea
riscurilor. Secretarul Comisiei de
monitorizare a implementarii si
dezvoltarii sistemului de control
intern managerial este un alt
consilier al directorului general.
De asemenea, nu este
deloc intamplator ca acesta face
parte din echipa consilierilor si
in calitatea sa de Responsabil cu
Protectia Datelor, adica cel care



DIRECTIA GENERALA

exercitd o misiune de informare, de consiliere si de control Concluzionand, se observa ca dincolo de nivelul
in plan intern. Uniunea Europeana a adus modificari de ridicat de expertiza, functia consilierilor este in primul
substanta in acest domeniu prin noul Regulament UE rand una ,de incredere”, pentru ca deciziile directorului
privind protectia datelor cu caracter personal, document general se bazeaza pe aprecierile acestora, aprecieri care
care va deveni obligatoriu de aplicat in cursul anului trebuie sa fie realiste, corecte si complete.

curent.

[ DIRECTIA GENERALA j

SERVICIUL S:ES\/JEISL:EL SERVICIUL
CONTROL UMANE JURIDIC

CONSILIERI
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Serviciul
Control

Performanta societatii noastre nu ar
fi posibila fara activitatea Serviciului
Control, cea care da, de altfel, asigu-
rarea faptului ca lucrurile se petrecin
concordanta cu prevederile procedu-
rilor operationale aprobate in cadrul
S.C. Apavital S.A. lasi. Fie ca vorbim
de activitatea de control financiar de
gestiune, de cea de audit public in-
tern sau de control operativ, trebuie
sa existe o certitudine a faptului ca
activitatea companiei se desfasoara
conform standardelor si legislatiei
aplicabile.

Concret, printre atributiile specifice Serviciului Control se regasesc:
Coordonarea activitatilor de control desfasurate la nivelul
societatii;

Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor
interne cu privire la existenta, integritatea, pastrarea si utilizarea
mijloacelor si resurselor, detinute cu orice titlu de catre societate
si modul de reflectare a acestora in evidenta contabil3;
Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la inregistrarea
in evidenta contabild a operatiunilor economico-financiare;
Asigurarea integritatii patrimoniului societatii;

indeplinirea indicatorilor specifici de performants stabiliti de citre
managementul de nivel superior;

Efectuarea de activitati de audit intern, pentru a evalua daca
sistemele de management financiar si control ale S.C. Apavital S.A.

==

!s;-




DIRECTIA GENERALA

sunt transparente si sunt conforme cu normele de
legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si
eficacitate;

e Exercitarea auditului intern asupra tuturor
activitatilor desfasurate in cadrul S.C. Apavital
S.A., cu privire la formarea si utilizarea fondurilor
publice, precum si la administrarea patrimoniului
public;

e FEfectuarea de activitati de consiliere privind
fmbunatatirea sistemului de control intern/
managerial;

e Efectuarea de anchete, cercetdri si sondaje in
teren, solicitate de conducerea societatii;

e intocmirea de rapoarte curente cu privire la cele
constatate in controalele efectuate si formularea
de recomandari si masuri concrete de inlaturare
a disfunctionalitatilor constatate;

e Identificarea neconformitdtilor in activitatea
curentd a organizatiei si formularea de masuri
concrete de actiune pentru inlaturarea acestora.

Peste 12.116 ore au fost alocate in anul 2017 de
catre angajatii Serviciului Control pentru indeplinirea
acestor atributii, concretizate in:

e 28 obiective de control financiar de gestiune,
care au generat 33 masuri aflate in diferite stadii
de implementare;

e 129 de actiuni de control operativ (35 planificate

si 94 inopinate), generdnd 48 masuri de
imbunatatire a activitatii ;
e 6 misiuni de audit intern desfasurate, finalizate
cu 36 recomandari propuse si aprobate, fara a fi
constatate iregularitati sau posibile prejudicii.
in baza aspectelor mentionate anterior, constatam
ca au fost atinse nivelurile tinta ale indicatorilor cheie de
performanta ce au fost aprobati de conducerea societatii
si asumati de angajatii Serviciului Control.

in concluzie, se poate afirma ci activitatea
desfasurata de catre angajatii Serviciului Control ofera
companiei o asigurare rezonabila in ceea ce priveste
functionalitatea sistemului de control intern, asigura
consiliere pentru imbunatatirea operatiunilor si

contribuie la adaugarea de valoare actului managerial.
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Serviciul
Resurse Umane

Numarul total de angajati existenti in
normativul de personal la data de 31
decembrie 2017 se ridica la 1.288 salariati,
din care:

aARP ATV
1063

EME!
225 L

@ Necalificati— 51

@ Calificati— 895

© Maistri/Sefi formatie — 50
@ Studii superioare - 189

@ Personal conducere - 54

@ Directori-5

Sistemul de evaluare a performantelor

Tncepand cu anul 2012, la ApaVital a fost implementat un sistem
complex de evaluare a performantelor, bazat in principal pe Indicatori
cheie de performantd (KPI).

Tn aprilie 2012, ApaVital a castigat, in cadrul celei mai prestigioase
competitii de management al resurselor umane din Romania - Galele HR
Club -, premiul pentru cel mai valoros proiect de management al per-
formantei, devansand prin competitie directa companii de prestigiu cum
ar fi Unicredit Tiriac Bank, Bergenbier sau Cargus. ApaVital este prima
companie cu capital majoritat de stat si, in acelasi timp, prima companie
regionala din Romania, onorata cu aceasta distinctie.

Productivitatea muncii

Analizele de benchmarking realizate de Asociatia Romana a Apei
confirma faptul ca ApaVital este una dintre companiile de apa cu cele mai
ridicate niveluri ale productivitatii muncii.

Productivitatea fizica a muncii (productia fizica facturata/numarul
mediu de salariati) in ianuarie - noiembrie 2017, s-a ridicat la 40.500 mc/
salariat/an.

Un alt indicator important derivat din Contractul de Delegare este
Numdrul de persoane deservite per angajat din care rezulta ca in 2017 un
salariat ApaVital a deservit un numar de 368 de persoane beneficiare ale
serviciilor societatii.




DIRECTIA GENERALA

Formare profesionala

ApaVital detine un centru propriu de formare
profesionald, dat in functiune din anul 2008. Investi-
tia initiala a fost de 200.000 euro si dotari ulterioare de
aproximativ 33.000 euro, realizat din fonduri proprii. CFP
are o suprafata de peste 300 mp, cu un numar de 150
locuri, Tn 5 sali multimedia si de conferinte.

in anul 2011, ApaVital a devenit primul furnizor
de programe de calificare pentru doua meserii complexe,
specifice companiilor de apa si canalizare: ,Operator In-
stalatii apd si canalizare” si ,,Electromecanic statii pom-
pare apa-canal”. Cele doua meserii au fost indroduse
ApaVital in C.0O.R. (Clasificarea ocupatiilor din Romania)
si au fost inscrise de ApaVital in Nomenclatorul Calificari-
lor, elaborand Standarde Ocupationale. La nivelul socie-
tatii sunt autorizati un numar de 25 formatori interni.

Formarea profesionala la ApaVital se face in baza
unui Plan anual de formare, ce cuprinde anual un numar
de 60-70 de programe derulate cu formatori interni si ex-
terni. Numarul de participari la programele de formare
se cifreaza anual 1n jurul a 2.500, cu un numar total de
45.000 ore de formare.

n anul 2017, de exemplu, ApaVital a derulat un
program de dezvoltare a abilitatilor manageriale si de
leadership cu 60 de manageri de toate liniile din cadrul
societatii. Programul a fost conceput sa acopere toa-
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te abilitatile critice, necesare pentru a conduce eficient
echipe performante, bazat pe rezultatele evaluarilor unui
numar de 100 de specialisti din societate, in anul 2016.

Responsabilitate sociald

ApaVital implementeaza la acest moment un sis-
tem de management al responsabilitatii sociale conform
standardului international SA 8000:2014. Acest stan-
dard promoveaza principii etice in desfasurarea afacerii,
atat in raport cu angajatii proprii cat si cu furnizorii si cu
subcontractorii societatii.
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Sanatate si
Securitate in
Munca

Apavital investeste in oameni si in
locuri de munca sigure!

- instructaje si controale medicale
periodice efectuate de medicul de
medicina muncii;

- dotarea cu echipamente individuale
de protectie si in echipamente de
protectie colectiva;

- dotarea cu echipamente de
semnalizare rutiera;

- monitorizarea noxelor si luare
masurilor necesare pentru reducerea
acestora.

Activitatea de securitate si sanatate a muncii s-a desfasurat
pe baza legislatiei in vigoare, a instructiunilor ITM lasi si a dispozitiilor
conducerii societatii, intocmindu-se programe de indrumare si tematici
de control si raportandu-se despre realizarea lor la fiecare CSSM.

Principalele directii de actiune:
-indrumarea din punct de vedere metodologic a activitatii de securitate
si sanatate a muncii din societate;

- organizarea si desfasurarea de activitati de instruire si de examinare
a tuturor electricienilor, electromecanicilor si automatistilor, in vederea
autorizarii acestora — 208 lucratori;

- organizarea si desfasurarea impreuna cu responsabilul ISCIR a
activitatilor de instruire si de examinare a tuturor macaragiilor, legatorilor
de sarcing, fochisti etc. — 242 lucratori;

- instructaje generale SSM + PSI;

- instructaj general la angajare a unui numar de 140 de persoane care au
fost Tncadrate in munca pe parcursul anului 2017;

- verificarea nivelului noxelor de la majoritatea punctelor de lucru si
masuri de reducere sau de eliminare;

-s-au aprovizionat, repartizat si distribuit cele mai eficiente echipamente
si dispozitive de protectie si securitate a muncii printr-o permanenta
preocupare;

- procurarea de materiale de instruire pentru toti salariatii, iar locurile de
munca au fost dotate corespunzator cu panouri, afise, placute avertizoare
si instructiuni pentru securitatea si sandtatea muncii, conform cerintelor
tehnologice folosite si nivelului de tehnicitate al utilajelor.

—E — .
- -



DIRECTIA GENERALA

Accidente de munca

in 2017, la ApaVital nu s-au inregistrat accidente
de munca.

Fonduri

Pentru activitatea de securitate si sanatate in
munca, in 2017 au fost alocate fonduri in valoare de pes-

te 1,2 milioane de lei.
Activitatea cabinetului medical

Consultatii periodice generale cabinet medical

1.979 persoane

Examen clinic general la angajare

910 persoane

Control medical periodic expusi noxe

561 persoane

Consultatii periodice generale in cadrul programului de dispensarizare a bolnavilor cronici

411 persoane

Tratamente la nivelul cabinetului

500 persoane

Vaccinare antigripald a persoanelor cu risc

529 persoane

Control medical periodic efectuat in teren, la punctele de lucru EKG

315 persoane

Spirometrii

77 persoane

Audiometrii

85 persoane

Analize de sange analizor automat Spotchem

245 persoane

Visiotest

13 persoane

Analize de laborator

3

1.271 persoane
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Am ajuns acum doi ani in echipa
manageriala a companiei ApaVital si
am simtit imediat ca aici este locul
meu. Am avut de invatat multe lucruri

pentru ca domeniul alimentarii cu
apa era ceva nou. Din fericire am
capacitatea de a asimila repede
cunostintele care imi sunt necesare
si marele meu noroc a fost sa fac
parte dintre fericitii manageri care
au una dintre cele mai longevive si
competente echipe. Am avut grija
sa incurajez comunicarea si sa ofer
recunoasterea eforturilor depuse in
munca de zi cu zi

Rapoarte financiare cu informatii . . . A . .
be : nformatii Administrarea bugetului unei companii atat de importante impune
verificate si complete privind situatia

patrimonial si financiara a societatii, luarea unor decizii financiare care nu sunt intotdeauna populare, dar atat
incadrarea in indicatorii manageriali si de necesare, ele asigurand sdndtatea economicd a companiei.

de performantd asumatj, sunt obiective Pe parcursul dezvoltarii mele profesionale, am privit fiecare etapa
obligatorii si pe care le monitorizez ca pe o noua provocare si, in acest mod, nu am simtit responsabilitatile noi
atent. ca fiind ceva dificil de indeplinit. Ma simt stapana acum pe domeniul meu
Sigur, functia de director economic si ma implic de multe ori in activitati operationale, incercdnd sd transmit
presupune responsabilitati mai mari incredere oamenilor care md inconjoard.

si poate, unele dintre ele, nu sunt din Imi este clar cd motivatia este diferitd de la om la om. Tn acesti doi
CLCLERCICIN IR EIERERIEIEEREREN o 3m viazut oameni care privesc fie doar partea materiald a muncii in com-
indeplinesti. panie sau un nivel cat mai redus de stress, dar sl oameni-pentru care munca
fnseamna cunoastere si abilitati noi pe ca a
trebuie sa existe un echilibru intre acesti fa
" creez un mediu de lucru propice performantei, in care
inlargullor. -

" Ec. MARIA SIMIONESCU
" Director Economic

=



DIRECTIA ECONOMICA

Directia Economicda, motorul financiar al
operatorului, este condusa de Directorul Economic si are
in subordine, conform organigramei, 4 servicii si doua
birouri, cu un total de 66 persoane in anul 2017, din
care 6 de conducere si 60 de executie. Managementul
financiar realizeazd o analiza permanenta a modului in
care sunt obtinute si utilizate fondurile banesti, scopul
fiind Tmbunatatirea eficientei, cresterea profitului si
maximizarea valorii firmei. Prin activitatea desfasurata,

Directia Economica realizeaza elaborarea si executia
bugetului de venituri si cheltuieli, evidenta financiar-
contabila Tn vederea intocmirii tuturor raportarilor
periodice specifice, prezentarea fidela a situatiei
financiare, a performantei financiare si a fluxurilor
de numerar ale societatii, evidenta patrimoniului,
gestionarea activitatilor privind activitatea: de secretariat,
microcantinei si administrativa.

DIRECTIA ECONOMICA

SERVICIUL
FINANCIAR

SERVICIUL
ADMINISTRATIV

BIROUL
ANALIZA
ECONOMICA
TARIFE

SERVICIUL
PATRIMONIU
PUBLIC PRIVAT

][ {e]V]R
SECRETARIAT
PROTOCOL
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Serviciul
Administrativ

Serviciul Administrativ si-a indeplinit
in anul 2017 indicatorii specifici

de performanta stabiliti de catre
managementul de nivel superior,
respectiv: timpul mediu de raspuns
aferent Arhivei Unitatii; rata de s,
efectuare a curateniei interioare, rata Printre activitatile efectuate de Serviciul Administrativ in anul
de efectuare a curateniei exterioare. 2017 se numars:

e S-a urmarit executarea serviciului de paza la 25 de obiective ale
ApaVital cu respectarea planurilor de paza si a cerintelor Legii
333/2003, iar in ceea ce priveste accesul persoanelor la Sediul Unitatii
au fost verificate si indrumate un numar de 108.816 persoane, iar in
Baza de Productie un numar de 14.364 persoane;

e S-a raspuns cu promptitudine la solicitarile facute de 1.S.U. privind
participarea la exercitile de alarmare si furnizarea de informatii
specifice;

e S-au asigurat intretinerea si repararea sistemelor de alarma in timp

eficient la un numar de 46 de Obiective.



DIRECTIA ECONOMICA

Au fost derulate actiuni comune cu Serviciul Teritorial
pentru Probleme Speciale (Contributie la organizarea
Simpozionului National al Structurii Teritoriale Pentru
Probleme Speciale) si au fost intocmite la timp
documentele solicitate de aceasta structura: “Fisa cu
existentul bunurilor rechizitionabile si fisa de evidenta
a personalului pentru prestari de servicii Tn interes
public”;

Au fost puse la dispozitie informatiile, cerintele sau
caietele de sarcini pentru incheierea contractelor
privind achizitii de produse sau prestari de servicii;
S-a asigurat curatenia interioara pe o suprafata totala
de 884.272 mp;

Au fost efectuate instruirile lunare privind S.S.M. si
P.S.I;

Activitatea Arhivei Unitatii s-a desfasurat in mod
normal, reusindu-se incadrarea in termenele de
raspuns a unui numar de: 214 adeverinte eliberate
la solicitari din afara unitatii, precum si un numar
de 14.665 documente puse la dispozitie pentru
documentare compartimentelor functionale, au fost
ordonate si verificate un numar de 1.364 de dosare;
Activitatea de legatorie a acoperit un numar de
1.201 dosare legate, brosate, scris coperti, opisate in
vederea arhivarii;

‘-l -
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Registratura unitatii a functionat pe toata durata
programului de lucru (inclusiv a treia zi de Paste si
ziua lucratorului ApaVital) reusind si distribuirea
corespondentei fara intarzieri (la subunitatile
teritoriale: Baza de Productie, Sectia Tg. Frumos,
Sectia Pascani), au fost inregistrate un numar de
62.796 documente care au fost distribuite conform
procedurii de lucru;
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Activitatea Serviciului Contabilitate are ca scop inregistrarea
sistematica si cronologica, intocmirea situatiilor financiare anuale,
depunerea declaratiei semestriale depunerea declaratiilor lunare privind
taxa pe valoare adaugata si a declaratiilor lunare informative pe teritoriul
national, raportari statistice.

Serviciul
Contabilitate

Contabilitatea este o activitate In anul 2017 s-au realizat urmdtoarele activitdti:
specializata in masurarea, evaluarea,
cunoasterea, gestiunea si controlul
activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii. In acest scop, contabilitatea
trebuie sa asigure inregistrarea
cronologica si sistematica, prelucrarea,
publicarea si pastrarea informatiilor
cu privire la pozitia financiara,

3 I ; =]
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interne ale acestora, cat si in relatiile
cu investitorii prezenti si potentiali,
creditorii financiari si comerciali,
clientii, institutiile publice si alti
utilizatori.




Realizarea si
verificarea
balantelor
analitice pe
conturi §i a
natelor
contabile
pentru
asigurarea
concordante
dintre
evidenta
analitica
cea sinteb
pe baza
Registrului
Jurnal

DIRECTIA ECONOMICA

Transmiterea  catre
Serviciul Control a
raspunsurilor  privind
modul de rezolvare a
madsurilor stabilite in
procesele verbale de
control privind
minusurile sau
plusurile  inregistrate
la gestiunile verificate,
modificarea impreuna
cu Serviciul
Patrimoniu Public
Privat a procedurii de
inventariere
PLO.PPP-001,
prelucrarea
personalului  privind
introducerea facturilor
de contoare, a
procedurii de
inventariere;

Pregatirea
documentafiilor
necesare
pentru
oblinerea a
doud cerificate
fiscale ale
societafi
necesare
inregistrani
Fundatiei
AVCO.

Propuneri de
actualizare a
Contractului
de delegare a
gestiunii
senviciilor
publice de
alimentare cu
apa |
canalizare
nr.48/2009 la
Tithul 1 Cap.ll
art.7 Bunurile
de retur, Tithl
n Cap.ll
art.41
Amortizare g
Frovizionae .
Titlul 1V Cap.ll
art 54-
Returnarea
bunurilor
Gatre
Autoritatea
deleganta

Seful Serviciului
Contabilitate a
exercitat
controlul
financiar
preventiv propriu
pentru un numar
de 1268
documente. Mu
s-au Tnregistrat
documente
respinse la viza




10\:/\\/.7/\._

Preluarea in concesiune, de la Unitatile Administrativ Teritoriale,
e o spre administrare si exploatare, a 40 sisteme, extinderi si terenuri aferente
Se rVICI UI serviciilor de alimentare cu apa si canalizare/epurare, pe baza proceselor

. . verbale de predare-preluare si a listelor cu bunuri de retur.
Patrimoniu

. . Inventarierea bunurilor patrimoniale (inclusiv a terenurilor), care
Pu bl I1C Prlvat nu sunt predate in concesiune spre administrare si exploatare catre S.C.

APAVITAL S.A., conform urmatoarelor notificari.

in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Organizare si
Functionare al S.C. APAVITAL S.A. si al
fiselor de post, personalul din cadrul

Serviciului Patrimoniu Public Privat, ) . o . o
in cursul anului 2017, a desfasurat Transmiterea catre Serviciul Contabilitate a documentatiei privind

activitati de gestionare a patrimoniului inregistrarea in evidenta contabila a bunurilor patrimoniului public luat in
public si privat al societatii, dupa cum administrare si exploatare de catre S.C. APAVITAL S.A. (40 procese verbale
urmeaza: de predare preluare si un numar de 37 liste cu bunuri de retur)

Inregistrarea dreptului de proprietate a bunurilor apartinand
S.C. APAVITAL S.A., conform Legii nr.7/1996 a cadastrului si publicitatii
imobiliare.

Verificarea periodica, Tmpreuna cu Serviciul Contabilitate, a
concordantei dintre evidenta tehnica — operativa si evidenta contabila
privind bunurile primite in concesiune.

Transmiterea catre Unitatile Administrativ Teritoriale a modificarilor
de patrimoniu aparute in cursul anului, precum si a situatiei patrimoniului
public (cantitativ si valoric).
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Stabilirea la termenele legale a valoarii impozitelor
intregului patrimoniu public si privat al S.C. APAVITAL S.A.
si Tnaintarea sumelor calculate Serviciului Contabilitate
pentru plata acestora.

Verificarea documentatiei (Hotarari de Consiliu
Local, Anexe etc.) privind introducerea bunurilor de retur
in domeniu public al Unitatilor Administrativ Teritoriale si
darea lor in concesiune spre administrare S.C. APAVITAL
S.A.

Urmarirea si transmiterea catre administratiile
publice locale a informatiilor solicitate si asigurarea
accesului la toate informatiile necesare in vederea
verificarii starii patrimoniului in conformitate cu clauzele
Contractului de Delegare si cu prevederile legale in
vigoare.

Colaborarea la fintocmirea actelor aditionale
la Contractul de Delegare in cazul in care se impune
modificarea acestuia sau daca prin vointa partilor se cade
de acord asupra modificarii unor prevederi contractuale.

Instruirea  comisiilor de inventariere in
conformitate cu Regulamentul de Inventariere si
cu ultimele reglementari in vigoare si Coordonarea
inventarierii patrimoniului public si privat al S.C. APAVITAL
S.A.

Asigurarea administrarii patrimoniului public si
privat al S.C. APAVITAL S.A.

Asigurarea evidentei bunurilor patrimoniale
scoase din uz de catre Comisia de casare dupa aprobarea
acestora de catre Consiliul de Administratie si urmarirea
operarii acestora de catre Serviciul Contabilitate.

Transmiterea de date si informatii de evidenta a
patrimoniului altor compartimente din cadrul unitatii.

Colaborarea cu organismele de audit si control
abilitate, punand la dispozitia acestora documentele
solicitate.
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Biroul de Analiza Economica-Tarife
Pentru anul 2017, activitatile derulate se detaliaza astfel:

Fundamentarea, intocmirea, aprobarea si executia
bugetului de venituri si cheltuieli al societatii, respectiv:

e Fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli, pe
trimestre;

¢ Respectarea formatului si structurii bugetului de venituri
si cheltuieli precum si a anexelor de fundamentare;

¢ Transmiterea in termenul prevazut de legislatia specificd a
proiectului de buget pe anul 2017 si estimarile pentru anii
2018-2019 in vederea aprobarii si/sau avizarii de Consiliul
de Administratie, Adunarea Generala a Actionarilor,
autoritatile administratiei publice locale;

e Dimensionarea cheltuielilor aferente conform bugetului
aprobat pe anul in curs pe centre de cost si unitati
ierarhice;

¢ Fundamentarea, dimensionarea, elaborarea, intocmirea
bugetului de venituri si cheltuieli rectificat si transmiterea
acestuia spre aprobare/avizare de catre Consiliul de
Administratie;

¢ Transmiterea in termenul prevazut de legislatia specifica
a Programului de investitii, dotari si sursele de finantare al
SC Apavital SA pentruanii 2017-2019, a Programuluianual
al achizitiilor publice (mijloace fixe) pentru anul 2017,

a Programului de revizii si reparatii pentru anul 2017, a
Programului de reparatii curente — constructii si instalatii
pentru anul 2017, a Indicatorilor financiari si manageriali
estimati pentru anul 2017, a Planului financiar pentru
anul 2017 si estimari pentru anii 2018-2021, in vederea
aprobarii si/sau avizarii;

e Executia bugetului de venituri si cheltuieli: intocmirea
lunara si anuala pe centre de cost.

Fundamentarea, avizarea, ajustarea si modificarea

preturilor/tarifelor aferente serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;
Fundamentarea preturilor si tarifelor pentru:

activitatile de baza si obtinerea avizului de la ANRSC
nr. 502728/24.03.2017 privind modificarea preturilor
si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare, pentru SC APAVITAL SA lasi, judetul lasi.
incepand cu data de 01.07.2017 s-a modificat pretul pentru
apa potabila produsa, transportata si distribuitad pe intreaga
arie de operare si tariful pentru canalizare si epurare pentru
intreaga arie de operare, pentru populatie si pentru rest de
utilizatori. Tn cadrul operatorilor regionali, SC Apavital SA se
situeaza pe locul 35 din punct de vedere al pretului/tarifului
la serviciile de alimentare cu apa si canalizare.

Apa industriald

Canalizare — epurare pentru intreaga arie de operare, din care:
e Canalizare:

2,56 0 2,56

2,53
1,21

0,20
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Monitorizarea indicatorilor economico -
financiaride performantadprivindmanagementul
operatorului

intocmirea lunara a raportului privind principalii
indicatori economico-financiari inregistrati de catre S.C.
APAVITAL S.A IASI si corelarea acestora cu performantele

realizate: plata obligatiilor, rambursarea ratelor si a
dobanzilor aferente contractului de Tmprumut, asigurarea
lichiditatii curente, a vitezei de rotatie a debitelor clienti
si a stocurilor, productivitatea muncii, reducerea duratei
medii de remediere a avariilor etc.

Executia bugetara cumulat 12 luni 2017

Tncadrarea in Bugetul de Venituri si Cheltuieli, in perioada ianuarie — decembrie 2017 se prezintd astfel:

Planifi Realiz r.
SPECIFICATIE u.M. 12 I?mi 2c0a1t7 12 Iﬁ?\i 2?;17 realci;za:l:(%)
Productia fizica mmc 50.272 50.473 100,40
Apa potabila mmc 24.598 24.858 101,06
Apa industriala mmc 2.778 3.014 108,50
Canalizare - epurare | mmc 22.420 22.107 98,60
Epurare mmc 476 494 103,78
Venituri lei 161.190.000 160.638.350 99,66
Cheltuieli lei 153.427.780 145.587.330 94,89
Profit brut lei 7.762.220 15.051.020 193,90
Impozit pe profit lei 1.915.000 2.920.395 152,50
Profit net lei 5.847.220 12.130.625 207,46
Din care Fond IID lei 6.659.576 6.604.017 99,17
Analizand rezultatele economico-financiare pentru cu energia, materialele consumabile si cu serviciile
anul 2017, fata de cele prevazute in Bugetul de Venituri si executate de terti;
Cheltuieli, se constata urmatoarele aspecte: . Datorita economiilor la nivelul cheltuielilor,

J Tnregistrarea unui grad de realizare a productiei
fizice de 100,40%, ca urmare a cresterii productiei de apa
potabild si industriala;
o Veniturile totale sunt realizate in proportie de
99,66%, veniturile din productia de baza fiind realizate in
~ proportie de 100,52%;
La capitolul cheltuieli se inregistreaza o economie

,.._'.-'-.-J.

T
#’ﬁ fata de buget de 5,11%, provenitd mai ales de la cheltuielile

. -

i

indicatorii profit brut si profit net au Tnregistrat depasiri
ale valorilor planificate.

Pe baza datelor economico-financiare reflectate
n situatiile financiare si executiile bugetare, evolutia
indicatorilor de performanta in perioada 2013-2017,
conform Contractului de delegare a gestiunii, se prezinta
astfel:
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Lichiditatea curenta Indice 3,36 2,71 3,32 3,62 3,38
Viteza de rotatie a debitelor clienti zile 63 59 54 50 53
Costuri de exploatare la 1000 lei venituri din exploatare lei 948 897 886 888 890
Rotatia stocurilor zile 14 15 13 18 16
Productivitatea fizica a muncii mc / sal/an 42.343 38.814 39.709 39.597 39.994
Durata medie de remediere a avariilor zile 1,09 1,03 1,12 1,05 1,03
Rata profitului inainte de amortizare si redeventa % 15,85 20,98 22,03 23,69 23,97
Populatia deservita per angajat nr. pers. 345 349 357 359 358
Reducerea apei nefacturate % 46 42 41 30 29

1. Lichiditatea curentd >1 (Active circulante / Datorii

curente)

Din analiza indicatorului
in perioada 2013-2017
se observa ca operatorul
a avut capacitatea de a-si
acoperi toate datoriile
pe termen scurt, prin
valorificarea activelor
curente ale firmei, in
perioada analizata.

EVOLUTIA INDICATORULLI
UCHIDITATEA CURENTA

a LR o
1 1H
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2. Viteza de rotatie a debitelor clienti: < 70 zile (Sold mediu
clienti x nr. zile / Cifra de afaceri)

Din graficul prezentat,
se observa cresterea
numarului de zile in care
se fincaseaza debitele
clientilor, in anul 2017
crescand la 53 zile,
gradul de incasare fiind
de 95,26%.

EVOLUTIA INDICATORULUI
VITELA DE ROTATIE A
DEBITELOR CLIENTI {ZILE)

v .:.-_-__'rl — g e 1

3. Cheltuieli de exploatare la 1000 lei venituri din exploatare:
<980lei(Cheltuieli exploatare x 1000 / Venituri exploatare)

perioada analizata

poate  constata
o crestere usoard a
acestui indicator n anul
2017, crescand in acelasi
timp cheltuielile de
exploatare si veniturile
din  exploatare. Pe
ansamblu insa se
inregistreaza o scddere a indicatorului incepand din anul
2013, o diminuare a volumului cheltuielilor de exploatare
datorata in principal scaderii cheltuielilor cu energia electrica,
apa bruta si substantele evacuate. Cheltuielile cu energia au
scazut datorita liberalizarii pietei de energie si retehnologizarii
statiilor de tratare si epurare, in timp ce cheltuielile cu apa
brutd au scazut ca urmare a reducerii pierderilor de apa.

EVIELUTIA INDICATORULUE COSTURI In
DE ENPFLOATANE LA 1088 LEI se
WENITUAD DIN EXPLOATARE [LEI)
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4. Rotatia stocurilor: < 30 zile (Stocuri x Nr. zile / Cifra de afaceri)
Cresterea valorii indicatorului
este cauzata In anul 2016 de
achizitionarea la sfarsitul anului
a unor materiale necesare
realizarii investitiilor programate
in prima parte a anului 2017.
Pentru anul 2017 indicatorul a
revenit la valori mai apropiate
realizarilor din anii 2013 - 2015.
5. Productivitatea fizicd a muncii 2 33.000 mc/sal/an
(Productia fizicd totald / Nr. mediu de personal cumulat in an)
Cresterea ariei de operare in anul 2014 cu municipul Pascani

EWOLUTIA INDRCATORULUY BOTATIA
STOLURROR [RILD)

..l-""‘-u
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EVOLUTIA INDICETORILR si localitatile invecinate,

FRODUETIVITATLA FILICA & MUKEE . A ;
S extinderea in mediul I’Ul'f-l|
precum si  punerea in

functiune a mai multor statii

de epurare a apelor uzate,

determinat  cresterea
numarului de personal ceea
ce a afectat in sens negativ

productivitatea muncii. Tn anul 2017 indicatorul cunoaste o

crestere usoara, determinata Tn principal de evolutia pozitiva

a productiei fizice.

6. Durata medie de remediere a avariilor (zile)< 3 zile

(Nr. zile rezolvare a avariilor /Nr. avarii)

Majoritatea avariilor (97%) sunt rezolvate in maxim 24 de ore,
TR celelalte avarii care depdsesc
MEEDME DF REMEDIERFE & AVOENLOR acest termen apérénd n

vl zilele in care se finregistraza
concomitent un numdr mare
de avarii sau cand avariile au un
grad mai mare de dificultate.

Se observa o Tmbunatatire a

acestui indicator mcepand cu

anuI 2016 n anuI 2017 durata acestuia imbunatatindu-se vizibil
ca urmare a reducerii numarului de avarii cu 34% comparativ cu

anul 2015.

U e i — TR
—
LT au

7. Rata profitului fnainte de amortizare si redeventa (%)

CVOLUTIA [HBICATORBLYL RATA Rata  profitului net al
PROFITULLY TMAINTE DE companiei a avut o tendinta
AMOATIIARE 51 EEDEWENTA %] o TN
clara de crestere, indicand
o crestere a profitabilitatii
sectorului de apa. Acest
indicator ilustreaza nivelul
resurselor financiare pe care
societatea le are la dispozitie
pentru a rambursa imprumuturile si pentru a realiza investitii
din surse proprii.
8. Populatia deservita per angajat (nr. pers.)
Cresterea acestui indicator
in perioada analizata se
datoreaza extinderii ariei de
operare.

Popepa— P

[VOLUTIS INDICATOR LY
POPULATIA DESCRVITA PIN
AMNGAIAT[NR. FIREG,)

Pm— 1 P—

e

9. Reducerea apei nefacturate (%)

Diminuarea indicatorului
s-a produs ca urmare a
implementarii  proiectului
POS Mediu Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de
apa potabila si apa uzata in
judetul lasi precum si a altor
investitii de Tnlocuire retele

ENOLUTIA IMOMCATORULWEI
REDUCTIREAR AFEI NEFACTURATE]R]

‘-_|_-"|'

— ]

d|str|but|e ap” in intreg judetul.

in sintezd, serviciile si birourile din cadrul Directiei Eco-
nomice s-au incadrat in anul 2017 in indicatorii manageriali si de
performantd propusi pentru acest an. Putem concluziona cd fiecare
persoand din cadrul directiei s-a implicat activ in activitdtile prezen-
tate mai sus, participdnd astfel la indeplinirea misiunii societdtii si
confirmdnd ceea ce Pablo Picasso spunea: “Implicarea este cheia
fundamentald a succesului”.
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Consider ca ApaVital este un exemplu
al activitatii profesioniste. Nivelul de
dezvoltare profesionald, organizarea

flexibila si dotarea tehnica au fost
punctele forte ale companiei ApaVital
inca de la momentul transformarii ei
din regie autonoma.

Ambitia a fost mereu un plus iar acolo unde exista pasiune,
determinarea si succesul vin cu siguranta.

»Exista mai multi oameni care renunta decat cei care esueazd”
spunea Henry Ford.
Ma gandesc la acest citat ori de cate oriincerc sa gasesc o rezolvare a unei
probleme la care nu se aplica algoritmii cunoscuti, pentru a ma incuraja
ca de fiecare data exista solutii, si doar o schimbare de perspectiva aduce
mai multa intelegere.

Nici daca ar fi posibil, nu as modifica ceva privind inceputurile
companiei ApaVital! Fiecare etapa a avut importanta ei si suntem
multumiti de ceea ce am facut ca sa ajungem unde suntem.
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lata, doar in anul 2017 s-au executat lucrari de
investitii de peste 16 milioane lei din fonduri proprii,
care se adauga la importantele fondurile externe
obtinute, destinate proiectelor regionale de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata.

Bani multi si utilizati cu responsabilitate.
Feedback-ul organismelor de acreditare dovedeste
deplina recunoasterea a calitatii in tot ceea ce facem.

Sunt si am fost motivat tot timpul de oamenii
din jurul meu: colegii, familia, concurenta, nevoia mea
de evolutie, recunoasterea si responsabilitatea fiind

principalele elemente motivationale in aceasta formula.

Inspiratia, cu intregul sau inventar de conditionari, a

avut un rol important la inceputul carierei. Acum este

completata cu peste 25 ani de experienta profesionala si

sunt atat de stapan pe fortele mele incat sa incerc sa-i
inspir pe cei din jur.

Dr. Ing. MIHAIL DORUS

Director Tehnic

Presedinte al Consiliului de Administratie

al SC ApaVital SA

DIRECTIA TEHNICA
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Serviciul
Tehnic

Serviciul Tehnic este subordonat
Directiei Tehnice, fiind coordonat de
catre un sef de serviciu care are in
subordinea sa:

- Biroul Avize — GIS, in cadrul caruia
isi desfasoara activitatea un numar de
18 angajati (15 posturi de inginer si 3
posturi de tehnician).

- Laboratorul de Metrologie, care

are iIn componenta sa un numar de

2 ingineri cu specializarile: mecanic,
constructii hidrotehnice si 2 posturi de
verificator metrolog

- Serviciul Tehnic, cu un numar

de 5 ingineri cu specializarile:
mecanic, constructii hidrotehnice,
electromecanic.

Activitatea Biroului Avize — GIS este structurati pe dou categorii, dupa

cum urmeaza:
> Emiterea avizelor de bransare/racordare si emiterea avizelor de
amplasament
> Creare si corectare a bazelor de date in sistemul informatic GIS/
NETSet

Tn anul 2017 au fost intocmite si eliberate un numar de de 3831
de avize de amplasament si un numar de 9217 de avize de bransare/
racordare.
Au fost atinse tintele indicatorilor cheie de performanta pentru anul
2017 si anume:

- Nr. de avize de amplasament emise — 2030 buc

- Nr. de avize de bransare/racordare — 4350 buc
Nu au fost inregistrate neconformitati la procedurile de lucru specifice.
Activitatea de creare si actualizare a bazei de date GIS NetSet are ca
scop introducerea pe suport digital a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare nou infiintate, preluate in administrare si
exploatare de catre S.C. APAVITAL S.A. si actualizarea informatiilor
privind sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare aflate
deja Tn administrare si exploatare.

—

Tn anul 2017 au fost introdusi si actualizati un numar de 135,8 Km retea -y"

==
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apa si canalizare, au fost introduse un numar de 2600 de bransamente/racorduri si au fost colectate si identificate
un numar de 2830 bransamente.
De asemenea, in anul 2017, au fost intocmite un numar de 1823 situatii de lucrari si devize generale.

Activitatea Laboratorului de Metrologie

Nivel realizat
Anul 2017

Contoare de apa verificate metrologic in 2017 - TOTAL 12.115 buc.
Contoare de apa verifcare metrologic in 2017 - ADMIS 10.118 buc.

intocmirea documentatiei pentru mentinerea autorizatiei de functionare a Mentinerea autorizatiei nr. 045-16
Laboratorului de Metrologie, reevaluare cu DRML Bac3u. reevaluare Tn perioada 21-22.08.2017

Obiectiv

. autorizatia nr.BC-107-17
Intocmirea documentatiei pentru obtinerea autorizatiilor verificatorilor autorizatia nr.BC-108-17
metrologi, instruirea si autorizarea la DRML Bacau in perioada 27-28.02.2017. autorizatia nr.BC-109-17

autorizatia nr. BC-110-17

Certificate de Etalonare pentru;
Etalonarea instalatiilor de lucru din cadrul Laboratorului de Metrologie, 1. Instalatia tip STAP-50

efectuarea verifcarilor intermediare si a mentenantei acestora. 2. Instalatia tipSTAP 200
3. Instalatia tip SVG 72.1.1.2.2.

Activitatea Serviciului Tehnic finalizate, iar 6 au ramas in executie pentru a se finaliza
Activitati din domeniul productiei in 2018. Valoarea totala a lucrarilor decontate in anul
S-au incheiat si derulat un numar de 28 contracte privind 2017 este de 2.417.832,91 lei.

lucrari de reparatii la cladiri, din care 22 lucrari au fost

a e
—— —— i
-_— . i —
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Aceasta activitate cuprinde: Tincheierea de
contracte, monitorizarea si verificarea in teren a lucrarilor
executate, decontarea facturilor pe baza situatiilor de
lucrari intocmite.

Urmadrirea si derularea contractului privind
refacerea partii carosabile ca urmare a interventiilor
la reteaua de apa — canal: au fost efectuate lucrari de
reasfaltare, totalizand o suprafata de 4.707,95 mp.

Activitati din domeniul energetic
- Tncadrarea consumurilor energetice in cantitdtile
repartizate, astfel incat societatea de furnizare a energiei
electrice E.ON Energie Romania sa nu perceapa penalitati.
- Tncadrarea consumului de energie electricd la marii
consumatori ai ApaVital, la care s-au incheiat contracte
de consumatori eligibili, Tn curba de sarcina prognozata.
- Centralizarea datelor energetice pentru micii
consumatori ce urmeaza a fi preluati de catre ApaVital,
obtinerea avuzelor energetlce Si |nche|erea contractelor

de furnizare energie electrica.

- Urmarirea contractelor de furnizare a energiei termice.
- Urmarirea contractelor de furnizare a gazului metan.

- Intocmirea rapoartelor solicitate de A.N.R.E. (include
fosta Agentia Romana de Conservare a Energiei).

Activitatea legata de mentenanta utilajelor
- Urmarirea planului de revizii si reparatii si verificarea
lucrarilor ce se vor efectua de catre formatiile de lucru
prin confruntarea cu devizele aferente.
- Tnnoirea contractelor service si monitorizarea lor in
permanenta pentru urmatoarele domenii:
* monitorizarea utilajelor dinamice si diagnosticarea
functionarii acestora;
® service, revizii si reparatii motopompe si utilaje
actionate de motoare termice si electrice.
e Intocmirea situatiei utilizarii fondului de timp la
utilajele de pompare din cadrul societatii.

Metrologic si ISCIR

Instruirea si examinarea (de catre persoana
autorizata ISCIR) a unui numar de 249 muncitori aflati
sub incidenta ISCIR: 181 legatori de sarcina, 24 macaragii
grupaAsiE, 19 manevranti palane manuale, 5 manevranti
elevator auto, 3 manevranti platforma auto, 15 fochisti
clasa C, 2 stivuitoristi.

Obtinerea de reautorizari ISCIR (verificari tehnice
scadente pentru reautorizari), prin persoana autorizata
RSVTI la nivelul S.C. APAVITAL S.A.:

- Instalatii de ridicat - 100 buc.
- Instalatii sub presiune - 73 buc.
- Cazane pentru incalzire - 31 buc.
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- Supape de siguranta - 108 buc.

- Verificari metrologice anuale la un numar de 78 instalatii
de cantarit de la punctele de lucru ale societatii:

statii clorinare apa, depozite, magazii, epurari ape uzate.

Activitatea de administrarea si monitorizarea, in
format electronic, a indicatorilor tehnici si de calitate
in decursul anului 2017 s-au realizat un numar de 15
operatiuni de monitorizare, respectiv pentru sistemele
de apa-canal ale comunelor: Ciurea, Motca, Letcani,
Tansa, Todiresti, Tutora, Ipatele, Tibanesti, Cotnari, Butea,
Vladeni, Dagata, Mosna, Halducesti si pentru municipiul
Pascani.

Activitatea de cercetare a aplicabilitatii si
dezvoltare de noi instrumente, metode si tehnici de
optimizare a proceselor desfasurate:

- Au fost actualizate 71 proceduri operationale de lucru,
17 instructiuni de lucru, alte 166 documente (formulare,
autorizatii functionare, procese verbale de predare-
preluare sisteme etc).

- S-au identificat si actualizat pe harta, cu datele aferente
un numdr de 2.431 consumatori apartinand de lasi,
Pascani, Holboca si Tomesti.

Activitatea de achizitie a bunurilor de natura
mijloacelor fixe:

- Actualizarea permanenta a Listei de Achizitii Utilaje
(inclusa in Planul Anual de Achizitii), in functie de
suplimentarile aprobate

- Intocmirea documentatiilor de atribuire si a caietelor de
sarcini la procedurile de achizitii de utilaje, instalatii, alte
echipamente.

- Tntocmirea estimarilor valorice pentru achizitiile de
utilaje, instalatii, alte echipamente.

- Efectuarea analizei tehnico — economice la ofertele de

utilaje, instalatii, alte echipamente.
- Intocmirea raspunsurilor la solicitarile de clarificari,
precum si la eventualele contestatii depuse de ofertanti.
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Sectia
Auto - Mecanica

Atributiile subsumate Sectiei Auto -
Mecanice la nivelul ApaVital prezinta
un rol important in ceea ce priveste
asigurarea functionarii de ansamblu a
societatii la parametrii de performanta
optimi, respectiv conditioneaza
operativitatea cu care echipele de
interventie se deplaseaza la locatiile

la care este necesara efectuarea de
lucrari.

Activitatile aferente zonei de transport — logistica, cuprind o serie

de etape, respectiv:

Asigurarea unitatilor de transport in vederea aprovizionarii ritmice
cu materii prime, materiale si echipamente in punctele de lucru ale
societatii, atdt pentru sustinerea logistica a lucrarilor de investitii
derulate de sectiile specializate, cat si pentru remedierea avariilor;
Exploatarea parcului auto al societatii, cu respectarea conditiilor
tehnice, economice si legale prevazute;

Verificarea, in mod sistematic a modului de folosire a capacitatilor
autovehiculelor si utilajelor;

Tncdrcarea corespunzitoare si eficientd a autovehiculelor si folosirea
rationalad si eficienta a fortei de muncg;

Stabilirea rutelor de transport pentru autovehiculele unitatii, cu
respectarea criteriilor de rationalitate si de minimizare a consumurilor
de timp si de carburanti;

Obtinerea documentelor si avizelor necesare exploatarii parcului auto
al societatii;

Colaborarea cu Registrul Auto Roman, Autoritatea Rutiera Romana,
precum si cu celelalte institutii abilitate pentru asigurarea legalitatii
functionarii si Tnmatricularii autovehiculelor;

Sesizarea defectiunilor aparute la autovehiculele incluse in parcul
auto al societatii si adoptarea operativa a masurilor necesare pentru
remedierea acestora;

Participarea activa la cercetarea accidentelor de circulatie, in
colaborare cu Politia Rutier3;

Mentinerea n stare corespunzatoare a aspectului exterior si a starii
tehnice a parcului auto al societatii;
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» TIntretinerea relatiilor contractuale cu societdtile
de service autorizat si participarea la negocierea
clauzelor contractuale cu acestea;

Activitatea sectiei se desfasoara conform
prevederilor legale, respectiv:

= servicii de transport marfa: Certificat de transport in
cont propriu, seria CP nr. 0030468

= activitati de intretinere si reparatii ale vehiculelor
rutiere: Autorizatie Tehnica nr. 2292/19.11.2004

Structura sectiei, mijloace auto si personal, este
urmatoarea:

A. Mijloace auto: total 240 unitdti

B. Efectiv personal: total 101 angajati

Distributia mijloacelor auto si a personalului in

cadrul sectiei este urmatoarea:

=  Compartiment Tehnic: 4 angajati

= Formatia 1 exploatare: 97 unitati, 11 angajati -
desfasoara activitati de exploatare a mijloacelor auto,
respectiv autoturisme si autoutilitare

= Formatia 2 exploatare: 47 unitati, 43 angajati -
desfasoara activitati de exploatare a mijloacelor auto,
respectiv autovehicule si utilaje cu destinatie speciala:
autoremorcher, automacarale, autocuratitoare,
autovidanje, buldozer, buldoexcavatoare, excavatoare

pe senile

' i
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Formatia 3 exploatare: 96 unitati, 28 angajati -
desfasoara activitati de exploatare a mijloacelor auto,
respectiv autoturisme, autoutilitare si autobasculante
Formatia 4 reparatii auto si motoutilaje: 15 angajati
- desfasoara activitati de intretinere si reparatii ale
mijloacelor auto, precum si ale utilajelor destinate
efectudrii lucrarilor de refacere a infrastructurii
si interventiilor in reteaua de apa-canalizare
(maiuri compactoare, taietoare de asfalt si beton,
motopompe, motogeneratoare etc.).
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Serviciul
Analiza Calitate

i
Serviciul Analiza Calitate administrea-
za Colectivul de Reglementari, Labo-

ratoarele de Proces, Laboratorul Apa
Potabila si Laboratorul Ape Uzate.

Serviciul Analiza Calitate
Colectivul de Reglementari
Asigura documentele mentinerii Licentei de operare clasa 1 cu
nr. 3572/01.02.2016 emisa de Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — ANRSC (www.anrsc.
ro) pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare / epurare din
judetele lasi si Neamt. in anul 2017 — s-au depus documentele necesare
si au fost obtinute un numar de 3 ordine de licenta ANRSC (nr. 93 /12
04 2017, nr. 299 / 29.08.2017 si 436 / 18.12.2017).
Asigura mentinerea cerintelor standardelor internationale ISO,
certificate cu SRAC (www.srac.ro)
e SRENISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii
e SRENISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu
e SR OHSAS 18001:2007 Sisteme de management al sanatatii si secu-
ritatii ocupationale
e SRISO/CEI 27001:2013 Tehnologia informatiei. Tehnici de securita-
te. Sisteme de management al securitatii informatiei
e SRISO/CEI 22000:2005 Sisteme de management al sigurantei ali-
mentului
in prezent este in curs de implementare SA 8000:2008 (Social
Accountability 8000), care are ca scop fundamental imbunatatirea
conditiilor de munca din intreaga lume.
Asigura autorizarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare
administrate de ApaVital.



http://www.anrsc.ro
http://www.anrsc.ro
http://www.srac.ro
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GESTIUNEA CONTRACTELOR ABONAMENT PENTRU APA
BRUTA/POTABILA SI APELE EPURATE

o

O

APA BRUTA

A.B.A. Siret

Volum contractat — 43.293,40 mii mc la o valoare de
2.427.068,44 lei

Volum prelevat — 34.708,440 mii mc la o valoare de
1.966.658,59 lei

E.C. Stanca-Costesti

Volum contractat — 12.140,000 mii mc la o valoare de
607.000,00 lei

Volum prelevat — 16.022,926 mii mc la o valoare de
801.146,30 lei

A.B.A. Prut-Barlad

Volum contractat — 3.135,7 mii mc la o valoare de
158.389,60 lei

Volum prelevat — 2.572,487 mii mc la o valoare de
129.451,21 lei

SC NOVA APASERV SA Botosani

Indicator

Nu existd un volum anual contractat — se plateste
volumul efectiv prelevat: in anul 2017 s-a distribuit
din sursa Rezervor Libertatea (NOVA APASERV)
un volum de 95,441 mii mc pentru care s-au platit
340.169,64 lei.

APA EPURATA

in anul 2017 s-a evacuat in SEAU ApaVital un volum
total de 47.290,080 mii mc pentru care s-a decontat
suma de 1.483.700,86 lei , din care in SEAU lasi
s-au evacuat 38.989,926 mii mc — Treapta Biologica
la valoarea de 1.171.596,31 lei si 1.718,504 mii mc
- Treapta Mecanica la valoarea de 76.876,82 lei.
Valoarea contractata pentru SEAU lasi Tn anul 2017
a fost de 1.254.535,53 lei pentru un volum de
40.996,800 mii mc.

Volumul de apa epuratd evacuat din SEAU lasi
a finregistrat o continuda scadere in ultimii ani,
inregistrand o variatie dupa cum urmeaza:
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Laboratoare de Proces

Activitatile Laboratoarelor de Proces din cadrul Serviciului

Analiza-Calitate, sunt destinate, in principal, executarii

analizelor specifice monitorizarii calitatii apei potabile,

apei din Statiile de Tratare, Statiile de Epurare si reteaua

de distributie, sesizari, apelor uzate si namolurilor.

Asigura monitorizarea de proces prin laboratoare

specializate din cadrul statiilor de tratare si epurare din

ariile de operare:

= Laborator Analize ape uzate- Dancu- 60 parametri din
care 16 acreditati RENAR

= Analiza apei potabile in statia de tratare Gorban: 12
parametri

» Analiza apei uzate epurate in statia de epurare
Raducaneni: 7 parametri

= Analiza apei potabile in statia de tratare Tibanesti: 13
parametri

= Analiza apei uzate epurate in statia de epurare
Tibanesti: 7 parametri

= Analiza apei potabile in statia de tratare Vladeni: 12
parametri

= Analiza apei uzate epurate in statia de epurare
Vladeni: 5 parametri

= Analiza apei potabile in statia de tratare Belcesti: 16
parametri si 8 parametri pentru analiza apei uzate din
statia de epurare Belcesti

= Orasul Podu lloaiei - analiza apei uzate epurate in
statia de epurare Podu lloaiei: 10 parametri si 12
parametri pentru analiza apei potabile

Asigura monitorizarea agentilor economici care
deverseaza ape uzate de tip industrial in sistemul public
de canalizare a localitatilor, pentru functionarea eficienta
a statiilor de epurare.

Agenti Economici monitorizati in 2017
pentru care s-au aplicat penalitéti/cheltuieli suplimentare

Procese verbale de

Atentionari transmise )
’ penalitate

Valoare penalitati
2017 (lei)

Valoare cheltuieli

Total valoare (lei
suplimentare 2017 (lei) b

68.801,92

407.855,15 476.657,07




! LAP 2017

—

DIRECTIA TEHNICA

S-a realizat centralizarea informatiilor privind
vidanjarea apelor uzate in judetul lasi de ApaVital in anul
2017 fiind de 18.133 mc.

S-a realizat centralizarea informatiilor privind
vidanjarea apelor uzate in judetul lasi prin intermediul
a opt contracte cu societati comerciale din care numai
patru au deversat un volum de 10.734,24 mc. Situatia
societatilor care au incheiat contracte cu ApaVital si nu au
vidanjat/ deversat ape uzate spre epurare va fi comunicata
institutiilor de mediu (APM lasi, GNM lasi, ANAR — ABA
Prut - Barlad). De asemenea s-au realizat notificari
pentru continuarea/rezilierea contractelor existente. n
atasament se prezinta situatia contractelor incheiate de
ApaVital cu societatile comerciale si volumele de ape
uzate.

Numar probe 2017

Chimie Bacteriologie

Laboratorul Apa Potabild

Laboratorul are implementat sistemul de
management al calitatii dupa standardul european
ISO 17025:2005 “Cerinte generale pentru competenta
laboratoarelor de incercari si etalonari” si, din anul 2006
si este inregistrat la Ministerul Sanatatii in Registrul
laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile,
Certificat nr. 399/ 27.07.2016, pentru monitorizare de
control si prelevare probe, in conformitate_cu Legea nr.
458/2002, privind calitatea apei potabile republicata.
Laboratorul realizeaza determindrile specifice de
laborator pentru apa potabila din toate ariile de operare
administrate de ApaVital cu un numar de 12 persoane si
seful de laborator, la program de lucru de zi 8 ore/zi, 5
zile/saptamana.

in cadrul laboratorului au fost dezvoltate si
implementate metode de analiza fizico — chimice si
biologice pentru un numar de 22 de parametri specifici
apei potabile (6 parametrii microbiologici si 16 parametri
chimici) destinata consumului uman.

Numar total de probe prelevate si numar total analize
realizate de LAP in anul 2017



http://www.apavital.ro/content.aspx?lang=RO&item=1517&ref=431
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Numar total analize realizate pentru statii de
tratare si retele conform Programului de monitorizare

2017: 42.380 analize din care: conforme: 41.129,
neconforme: Microbiologice — 319, Fizico-chimice - 932,
Grad de conformare realizat: 97%

Numar analize la ape brute/sisteme in curs
de preluare si extinderi/ape industriale etc:
e ape brute: 1707 analize/133 probe
e sisteme Tn curs de preluare si extinderi:
analize/69 probe
e ape industriale, apa filtre, ape decantoare: 746
analize/242 probe
e Dpierderi si infiltratii: 466 analize/59 probe
) seS|zar| DSP 1079 anallzé'7'15§__probe

1298

L

——

—

Ry T
de analiza

pentru fiecare parametru, realizarea controlului intern
(probe de control si probe duplicat) si pentru controlul
extern (participarea LAP la scheme de intercomparare
internationale PT), in vederea reinregistrarii la Ministerul
Sanatatii s-a efectuat un numar de 3640 analize.

Valoarea decontarilor 2017

e Interne —889.772 lei

e Externe (terti) —4.752 lei

Program de lucru si frecventa efectuarii
analizelor

e program de 8 ore/40 ore pe saptamana;

e frecventa analizelor (functie de Programul de
Monitorizare de control, aprobat de DSP lasi si DSP
Neamt, de solicitarile primite de la clientii interni/
externi, de sesizarile privind calitatea apei primite de
la DSP si consumatori) in medie 216 analize/zi.

Rezultatele performantelor (intercomparari
laboratoare):

Laborarorul Apa Potabila a participat Tn cursul
anului 2017 la schemele de comparare interlaboratoare
“AQUACHECK Proficiency Scheme” rundele
533/13.10.2017, 534/27.10.2017, 537/21.12.2017 i
“QWAS - Quality in Water Analysis PT Scheme” rundele
257 si 259, organizate de catre LGC Standards, UK.
Schemele de combarate,_mterlabom,toa.ne. drept scop
testarea “performantei la : ’
conform cermtel 8.0

Iaboratawlﬂ- SR EN CEI/ISO }2_25/2005



Rezultatele participarii LAP in cadrul schemelor mentionate sunt centralizate in Tabel 1.

Indicator analizat
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Metoda utilizata

UM

Scorul z

Calificativ

Clor rezidual liber

SR EN ISO 7393-2/2002

mg/L

-0,60

Satisfacator

Nitriti

SR EN 26777/C91:2006

mg NOZ‘/L

0,00

Satisfacator

Amoniu

SR ISO 7150-1:2001

mg NH,*/L

0,00

Satisfacator

pH (25 °C)

SR ISO 10523-2012

-0,10

Satisfacator

Conductivitate electric (20 °C)

SR EN 27888-1997

uS/cm

- 0,02

Satisfacator

Indice permanganat

SR EN ISO 8467/2001

mg O,/L

0,05

Satisfacator

Azotati

SR 1SO7890-3/2000

mg NO_/L

-0,61

Satisfacator

Cloruri

SR 1SO 9297:2001

mg/L

-0,44

Satisfacator

Duritate totala

SR ISO 6059:2008

mg Ca/L

0,33

Satisfacator

Calciu

SR ISO 6059:2009

Mg Ca/L

0,02

Satisfacator

Magneziu

SR ISO 6059:2009

Mg Mg/L

1,08

Satisfacator

Clostridium perfringens

MF mediu m-CP

UFC/100 mL

-0,52

Satisfacator

MF mediu TSC

UFC/100 mL

-0,23

Satisfacator

Bacterii coliforme

Colilert 18

UFC/100 mL

0,47

Satisfacator

MF mediu CCA

UFC/100 mL

0,44

Satisfacator

Escherichia coli

Colilert 18

UFC/100 mL

0,46

Satisfacator

MF mediu CCA

UFC/100 mL

0,69

Satisfacator

Enterococi

MF-Slanetz Bartley

UFC/100 mL

0,17

Satisfacator

Enterolert DW

UFC/100 mL

-0,33

Satisfacator

Microorganisme cultivabile la 22°C

Metoda placii turnate — mediu PCA

UFC/100 mL

0,07

Satisfacator

Microorganisme cultivabile la 37°C

Metoda placii turnate — mediu PCA

UFC/100 mL

0,15

Satisfacator

T ————
S
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Laboratorul Ape Uzate

Prezentarea generala
Laboratorul are implementat sistemul de management
al calitatii dupa standardul european ISO 17025:2005
“Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari” si, din anul 2012, este acreditat de
catre ASOCIATIA DE ACREDITARE DIN ROMANIA —RENAR
(Certificat de acreditare LI 963/2016, valabil pana in
20120) pentru efectuarea de analize specifice. Sistemul
de management implementat acopera toate activitatile
desfasurate in localul permanent al laboratorului, care
este amplasat in incinta statiei de epurare a municipiului
lasi. Laboratorul realizeaza determinari la apa bruta (din
surse de suprafatd si subterane) inainte de aplicarea
proceselor de tratare, apele uzate canalizate si apele
epurate din statiile de epurare administrate de ApaVital
din toate ariile de operare.
n cadrul laboratorului au fost dezvoltate siimplementate
metode de analiza fizico — chimice si biologice pentru
un numar de 60 de parametri specifici apelor uzate, de
suprafata, subterane si namolurilor, iar dintre acestea, 16
metode de analiza sunt acoperite de acreditarea RENAR
(www.renar.ro).
De asemenea, in noiembrie 2017, au fost evaluate de
catre RENAR — Asociatia de Acreditare din Romania, alte
metode de analiza, in vederea extinderii domeniului de
analize acreditat cu inca 8 indicatori de calitate (sulfati,
fier, mangan, nichel, cupru, zinc, plumb, crom).
Evaluarea realizata de echipa RENAR nu a condus la
nicio neconformitate in legatura cu metodele de analiza

Ca urmare a reorganizarii activitatii laboratorului, in
anul 2017 au fost create noi puncte de lucru, la Pascani,
Targu Frumos si Harlau. Pe langa activitatea de analiza
ape uzate, In punctele de lucru Targu Frumos si Harlau
sunt desfasurate si activitati destinate analizelor specifice
monitorizarii calitatii apei potabile, in statii de tratare
- pentru conducere proceselor tehnologice si in reteua
de distributie - pentru controlul calitatii. Laboratorul
dispune de personal tehnic de specialitate. De asemenea,
laboratorul dispune de dotarea corespunzatoare cu
instalatii, echipamente si aparatura de laborator, necesare
realizarii sarcinilor curente privind activitatea de analize.

Descrierea activitatilor laboratorului
Activitatea si programul laboratorului au la baza
urmatoarele:

o solicitarile clientilor externi si interni;

o programele de monitorizare pe sectiuni de control
(intrare, iesire, trepte de epurare) ale tuturor statiilor
de epurare exploate de catre APAVITAL,;

o programul de monitorizare pe sectiuni de control
(colectoare) al Sectiei Canalizare;

o programul de monitorizare a agentilor economici
industriali, potential poluatori, care deverseaza
in sistemele de canalizare ale oraselor lasi, Targu
Frumos, Podu lloaiei si Pascani.

o programele de monitorizare pe sectiuni de control
(intrare, iesire, trepte de tratare) ale statiilor de
tratare si retelele de distributie din zonele Targu
Frumos si Harlau;

-« propuse pentru extinderea acreditarii.

- L 3 — e
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Laboratorul Apa Uzata desfdasoara, 1n principal,
urmatoarele activitati specifice:
- Aplicarea strategiei de implementare, acreditare

si mentinere a acreditdrii metodelor de analiza, n

conformitate cu standardul SR EN ISO/CEI 17025:2005

“Cerinte generale, pentru competenta laboratoarelor

de incercari si etalonari”;

Identificarea, definirea si sesizarea in ordine ierarhica a

potentialelor conflicte de interese, pentru a nu influenta

in sens negativ activitatea cu privire la asigurarea
calitatii si controlului de calitate a rezultatelor analizelor
realizate Tn laborator;

Aplicarea metodelor si procedurilor adecvate pentru

toate fincercarile, inclusiv esantionarea, manipularea,

transportul, depozitarea si pregatirea obiectelor pentru
incercat, estimarea incertitudinii de masurare, precum si
tehnicile statistice pentru analiza rezultatelor analizelor;
Efectuarea prelevarilor si analizelor de laborator
specifice, in conformitate cu standardele in vigoare;
Tntocmirea buletinelor de analizd si furnizarea
informatiilor necesare intocmirii documentelor de plata;

Centralizarea, organizarea si tinerea evidentei in format

electronic si/sau scris a tuturor analizelor efectuate in

punctele de prelevare stabilite;

- Dimensionarea anuald a necesarul de resurse (aparatura
si sticlarie, materiale specifice si reactivi) la nivelul
laboratorului, cu respectarea procedurilor pentru
analiza cererilor, ofertelor si contractelor;

-Efectuarea periodica, conform uneiplanificarisi proceduri

-k e — »
T — 3 >

<7 =

—
b

prestabilite, a auditurilor interne ale activitatilor sale,
pentru a verifica functionarea sistemului la cerintele
standardului international 17025:2005;

- Colaborarea cu laboratoarele de analize de proces ale
ApaVital;

- Furnizarea datelor necesare intocmirii periodice a
rapoartelor referitoare la evolutia indicatorilor de
calitate a apelor uzate analizate;

- Urmarirea indeplinirii indicatorilor de performanta
individuali stabiliti de catre managementul de nivel
superior al societatii.

Indicatorii cantitativi

Laboratorul este preocupat in permanentda pentru
asigurarea garantiei calitatii rezultatelor analizelor
efectuate, prin: intocmirea si implementarea planului
de control intern (utilizarea de materiale de referinta
certificate-MRC, diagrame de control, analize repetate)
si cel de control extern - participarea la scheme de
evaluare a performantei laboratoarelor (comparare
interlaboratoare) organizate la nivel international.

Astfel, in anul 2017, LAU a participat la schema de
evaluare a performantelor Aquacheck 527, organizata de
LGC Standards, cu 12 indicatori de calitate (CCO-Cr, MTS,
detergenti, Cr, Fe, Mn, Cu, Pb, Ni, Zn, Fenol, sulfati), la
care toate rezultatele au fost satisfacatoare. (v. Tabelul
4);

Tabelul 4. Lista participarilor si rezultatele obtinute la

schema de evaluare a performantelor, in 2017
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Determinarea sulfatilor/EPA 9038:1986

Rezulta-
Perioada
Denumire incercare/ metoda de analiza | Organizatorul/ denumirea schemei articioarii tul (sco- | Observatii
el rul 2)
Determinarea consumului chimic de
oxigen, CCO-Cr/SR ISO 10523:2012 LGC Standards/Aquacheck — runda 527 lul. 2017 0,48
Determinarea materiilor totale in
suspensie/SR EN 872:2005 LGC Standards/Aquacheck — runda 527 lul. 2017 0,14
Determinarea agentilor de suprafata anio- _ )
nici (detergentilor)/SR EN 903:2003 LGC Standards/Aquacheck — runda 527 lul. 2017 1,89
Determinarea cromului/SR EN 1233: 2003 | LGC Standards/Aquacheck — runda 527 lul. 2017 -0,46 1Z|<2 = rezul-
Determi fierului/SR 13315:1996/ tat satisfaca-
Cgﬁggz)”sarea ieruiul : LGC Standards/Aquacheck — runda 527 |  Iul. 2017 0,40 tor;
2<|Z|<3 =
Determinarea manganului/SR 8662:1996 | LGC Standards/Aquacheck — runda 527 | lul. 2017 0,16 rezm:(latl:i]tiépdo-
Determinarea cuprului/SR SO 8288: |Z]>3 = rezul-
2001 LGC Standards/Aquacheck —runda 527 | lul. 2017 0,30 | i-t nesatisfa-
cator

Drerminarea plumbululiSR 15O 8288: || G¢ standards/Aquacheck — runda 527 | 1ul. 2017 | -0,06
Determinarea nichelulu/SR 15O 8288: | | G¢ Standards/Aquacheck - runda 527 | Iul. 2017 | 0,07
Drerminarea zinculul/SR 150 8288 LGC Standards/Aquacheck — runda 527 | Iul. 2017 | -0,28
Determinarea fenolului/SR 1ISO
6439:2001/C91:2006 LGC Standards/Aquacheck — runda 527 lul. 2017 0,29

LGC Standards/Aquacheck — runda 527 lul. 2017 -0,43
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Realizari importante ale laboratorului in anul 2017

Evaluarea de catre RENAR a metodelor acreditate,
precum si a celor propuse pentru extinderea
domeniului de analize acreditat, de la un numar
de 16 metode de analiza, la 18 metode, pentru 24
de indicatori de calitate reprezentativi in relatia
contractuala cu ABA Prut — Barlad si agentii economici;
Cresterea atat numerica (16,72%), cat si valorica
(18,75%), comparativ cu anul 2016, a comenzilor
adresate LAU de catre clientii externi, in anul 2017,
pentru analize specifice;

Monitorizarea integralda, conform programelor de
monitorizare sisolicitarilorinterne, siraportarealunara
a rezultatelor, in termenul stabilit de comun acord,
catre toate sectiile exploatare, pentru identificarea si
remedierea in timp util a eventualelor deficiente de
exploatare, cu potential de poluare a apelor;
Asigurarea continuitatii activitatii laboratorului, din
punct de vedere al achizitiilor de materiale si reactivi,
precum si a functionarii echipamentelor, ca urmare a
supravegherii atente a stocurilor existente si nevoilor
pentru analize, precum si a mentenantei planificate si
service-ului specializat a aparatelor din dotare;
Instruirea personalului nou angajat, precum si a
personalului responsabil de analize de la punctele
de lucru nou infiintate, cu privire la asigurarea
controlului calitatii rezultatelor analizelor si evaluarea

caracteristicilor de performanta ale metodelor de
analiz3;

Suplimentarea personalului laboratorului, prin
selectarea si angajarea unui biolog, pentru efectuarea
de analize specifice.
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Sectia L.T.E. are caobiect principal de activitate executia lucrarilor
° de Tnlocuire retele apa potabila si refacere bransamente (proiecte de
SECtla investitii din fonduri proprii) si executa bransamente de apa si racorduri
> . de canalizare atat la persoane fizice cat si persoane juridice, lucrari de
Lucra ri refacere amplasament (asfalt, beton, pavele), alte lucrari de productie.

- TS fn anul 2017 Sectia LT.E. a avut un efectivde 46 salariati
TEhnICO = Ed'l'ta re din care: 1 sef sectie, 4 - ingineri TESA, 1 - functionar 4 - formatii de
lucru, avand urmatoarea componenta: 4 sefi formatie, 23 instalatori
apa-canal, 2 lacatusi — mecanici, 2 sudori, 5 asfaltatori, 4 muncitori
necalificati;

Tnanul 2017 Sectia L.T.E. a realizat venituri in valoare de
4.993.926 lei.

Activitatea Sectiei LTE cuprinde lucrari de:
- Investitii (ApaVital si conventii); Refaceri amplasamente (asfalt, beton,
pavele); Bransamente apa; Racorduri canalizare; Alte lucrari (placi beton
armat pentru camine).

Investitii (ApaVital si conventii) in anul 2017
Proiectele de investitie la care s-au executat lucrari sunt:
— Extindere sistem alimentare cu apa comuna Barnova;
— Extindere retele canalizare si retele apa zona Pacurari (str. Cazarmilor);
— Extindere alimentare cu apa Cristesti;
— Extindere retele distributie apa in satele comunei Timisesti;
— Extindere retele apa-canal zona centrala (str. Lozonschi);
— Retea aductiune si statie de pompare Lunca Cetatuii - Cercu;
— Tnlocuire retele apd/bransamente — strada Cicoarei — Arh. Berindei
(strada si stradela Poienilor, s-la Caramidari etc);
— Extindere retea distributie pentru asigurarea serviciilor de alimentare
cu apa a Centrului de Integrare prin Terapie Ocupationalda, comuna
- Popricani; g
— Extindere retea distributie comuna Scobinti; : _
— Extindere retea alimentare cu apa potabila in Tibanesti; .
% f — Extinderea retea alimentare cu apa comuna Holboca; ,,..E-;

e —
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— Alimentare cu apa sat Sarca, comuna Baltati;

— Alimentare cu apa Bulevardul Poitiers;

— Extindere retea apa sat Miclauseni, comuna Butea;
— Alimentare cu apa sat Osoi, comuna Comarna.

Lucrarile de investitii la comune cu care avem
incheiate conventii:

Sistem alimentare cu apa Mogosesti;

Sistem alimentare cu apa Voinesti;

Alimentare cu apa in satele comunei Grozesti;

Extindere retea apa comuna Horodistea-Luparia;
Extindere retea alimentare cu apa sat Erbiceni;
Extindere alimentare cu apa comuna Victoria, zona
Bulgarie;

Alimentare cu apa sat Osoi, comuna Comarna;

Extindere alimentare cu apa comuna Ciohorani.

Lucrari de refacere amplasamente:
Lucrari executate - 283;

Asfalt - 560 tone;
Mixtura stocabila - 39 tone;
Pavele - 712 mp;

Bransamente de apa - 2.981 bucati
Racorduri canalizare - 258 buc.

Alte lucrari productie:

Amenajare sediu LTE in cadrul Statiei de Epurare poarta 2;

E-ON Statia lasi-Tomesti — schimbare amplasament;

Placi BA carosabile - 22 buc;

Sistem alimentare cu apa comuna Raducaneni, sat Rosu;

Aeroport — Interventie la instalatia de apa- incalzire.
fnanul 2017 au fost montate la lucrdrile de

investitii (ApaVital si conventii) conducte din teava

PEHD fin lungime de 21.350 metri. De asemenea au fost

montati 90 hidranti si 50 robinete vana.
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Sectia
Electromecanica

Sector mecanic, prelucrdri si confectii

metalice

Sector reparatii electromecanice si

automatizari

Sectia Electromecanica desfasoara

in principal urmatoarele activitati

specifice:

e Realizarea Programului anual de
revizii si reparatii, respectand cu
strictete prescriptiile tehnice,
tehnologice, de calitate, sdnatate
si securitate Tn munca, protectia
si stingerea incendiilor, precum si
prescriptiile .S.C.I.R.;

Executia reparatiilor accidentale la
utilajele si instalatiile tehnologice
din cadrul societatii, respectiv
instalatii hidraulice, electrice si
automatizate;

Adoptarea tuturor masurilor adecvate in scopul de a adapta
echipamentele si instalatiile ce formeaza Sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor,
in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare;

Tntocmirea necesarului anual de piese de schimb si stabilirea pieselor

care vor fi executate in atelierul de confectii metalice;

Executarea pieselor de schimb in atelierul de confectii metalice, pe
baza comenzilor primite de la sectii;

Participarea la comisia de receptie a materialelor achizitionate de la
terti;

Stabilirea de sarcini concrete de productie si prestatii, pe sectoare de
activitate, si in cadrul acestora, pe activitati, si adoptarea masurilor
operative ori de cate ori se constata disfunctionalitati;

Tntocmirea graficului lunar de esalonare a reparatiilor si, respectiv,

a graficului de opriri pentru revizii si reparatii la utilaje si instalatii
tehnologice;

Colaborarea cu Serviciul Resurse Umane pentru instruirea periodica a
personalului de deservire a instalatiilor aflate sub incidenta I.S.C.I.R.;

Tntocmirea rapoartelor de activitate la termenele programate;
Indeplinirea indicatorilor specifici de performanta stabiliti de catre

managementul de nivel superior, in conformitate cu Manualul de
Evaluare a Performantelor aplicabil in cadrul Societatii.

o Lay

= »1_*,
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Activitati desfasurate
e o FONDURI PROPRII
Se rVI CI u I Tnanul 2017 s-au executat lucréri in valoare de 16.078.532,77 lei,

I nVESﬁtii - Retele apd — 33,7 km, din care:

o municipiul lagi 4%

Dezvo Ita re o zona metropolitana 34% in cc?munele
= Ciurea
= Barnova
in cadrul Directiei Tehnice a ApaVital = Holboca
isi desfasoara activitatea si Serviciul = Popricani

Investitii-Dezvoltare, unitate ierarhica o Judetul lasi 62% in localitatile

avand Tn componenta atat Biroul : gelenl.

UIP cat si Biroul Diriginti de Santier. otnar

~ o o = Pascani

In cadrul Serviciului Investitii- o
o ’ o = Scobinti

Dezvoltaure isi desfaso'arzil act|V|t§tea = Tg. Frumos

un numar de 22 angajati, rolul si »  Scobinti

obiectivul serviciului constand in
managementul proiectelor de investitii
incluse in Programul de Investitii al
ApaVital finantat din surse proprii

si din surse externe, parcurgand

toate etapele aferente: stabilirea
necesitatii si oportunitatii, intocmirea
documentatiilor tehnico-economice,
intocmirea notelor de fundamentare si
a deciziilor de aprobare a proiectelor,
asigurarea finantarii, pregatire licitatie/
evaluare oferte/atribuire contract,
urmarirea executiei si receptia
lucrarilor/serviciilor.

Retelele de apa executate [ncadrul ariel de
COperane

TP, lass; 4%
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strazile Poarta Curtii, Dimitrie Cantemir, Cramei si Aleea
Teilor in comuna Deleni, jud. lasi

- Retele canalizare — 8,8 km din care: - Extindere retea apa 1,7 km sat Buznea, com. lon Neculce
o mun. lasi 7% - Extindere distributie apa in satele com Scobinti, lasi (5,2
o zona metropolitana 53% km retea apa)
o judet 40% - Extinderea sistemului de canalizare in limitrofa orasului
= |on Neculce lasi, partea a Il a, etapa a Il a lucrari situate in zona DN 24
= Deleni (4,6 km retea canalizare)

- Alimentare cu apa sat Sarca, com Baltati, jud lasi (6,6 km

- s retea apa)
Fetelele de canalizare executate in cadrul ariei de

Qperdre FONDURI EXTERNE

. lasi;

PROIECT REGIONAL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE
APA S| APA UZATA DIN JUDETUL IASI IN PERIOADA 2014-2020
(POIM 2014 — 2020)

Proiectele regionale care vor fi finantate in perioada de
programare 2014-2020 se vor adresa atat nevoilor din sectorul
de apa din aglomerarile urbane, acolo unde impactul asupra
mediului este de obicei mai mare si unde populatia beneficiara
este mai numeroasa, cat si celor din zonele rurale. Prioritizarea
pmunlni e IMI 8 judal investitiilor Tn aria proiectului va tine de asemenea cont de
angajamentele asumate de Romania prin Tratatul de Aderare.
Un obiectiv esential al acestor proiecte regionale este de a

Cele mai importante lucrdri executate in anul 2017 sunt: promova o mai mare eficienta si calitate in oferirea de servicii
- Extindere sistem alimentare cu apa in com. Barnova (3,6 publice locale, prin investitii si promovarea de operatiuni
1<m retea apd) independente, bine coordonate si sustenabile din punct de
- Inlocuire retele apa B-dul Poitiers, str. Manta Rosie, Sos. vedere financiar.
Bucium tronson B-dul Poitiers — Statia pompare (2,6 km Pentru judetul lasi sunt alocate in jur de 200 milioane
retea apd) de euro iar costurile de investitii vor fi de aproximativ 175

Extindere retea distributie apd pentru asigurarea milioane de euro.

serviciului de alimentare cu apa a Centrului de Integrare Proiectul denumit PROIECT REGIONAL DE DEZVOLTARE
prin Terapie Ocupationald DGASPC Popricani (6,2 km retea A INFRASTRUCTURII DE APA S| APA UZATA DIN JUDETUL IASI
apa si o statie pompare) TN PERIOADA 2014-2020 va avea perioada de desfisurare intre
Retea canali_zare (2400 ml) si retea apa (1,7 km) etapa I pe  2014-2020 si va contine un numar de 13 contracte de lucriri si

e e R l&ﬁii'ﬁ e

= -
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doua contracte de servicii (Asistenta Tehnica si Audit).

n acest proiect sunt cuprinse Aglomerdrile urmane
care se incadreazd in conditiile urmatoare: distanta dintre
localitati este mai mica de 200 metri sau cu populatia mai mare
de 2000 locuitori. Sunt vizate localitatile de pe raza intregului
judet.
in cadrul acestui proiect, investitile se vor realiza prin
intermediul contractelor de lucrari, diferentiate in 13 Contracte
si avand ca obiect:

- Lucrari de captare: lucrari de aductiuni noi si reabilitari

- Lucrari statii de tratare a apei: statii de clorinare noi si
reabilitari aferente celor existente

- Lucrdri in retelele de distributie: statii de pompare,
rezervoare, retele de distributie (inclusiv bransamente)

- Lucrdriinretelele de canalizare: retele de colectare (inclusiv
racorduri), statii de pompare a apelor uzate (SPAU)

- Lucrari in statii de epurare a apelor uzate (SEAU): statii noi
si reabilitarea celor existente

- Alte dotari aferente investitiilor

Lista scurta a investitiilor cuprinde un numar de 27
aglomerdari, iar investitiile prevad in principal alimentarea cu
apa a acestor aglomerari, realizarea de aductiuni, constructia
de rezervoare precum si de retele de canalizare si statii de
epurare.

SC APAVITAL SA IASI a incheiat contractul de servicii nr.
9670/07.03.2016 cu firma de consultanta SC EPTISA
ROMANIA SRL, in valoare de 19.491.800 lei, cu o perioada
de implementare de 74 luni. In cadrul acestui contract,

Consultantul trebuie sd intocmeasca documentele necesare

in vederea obtinerii co-finantarii de la Uniunea Europeana

pentru lucrari de infrastructura de apa si apa uzata. Contractul
este structurat in doua etape:

+ ETAPA | -intocmire Aplicatia de Finantare, Documentatii
de Atribuire, Proiecte Tehnice, Detalii de Executie —in
valoare de 9.254.170,00 lei ;

*  ETAPA Il - Managementul proiectului si Supervizarea
contractelor de lucrdri —, in valoare de 10.237.630 lei.

De la data emiterii Ordinului de incepere (28.03.2016)

este n desfdsurare Etapa |, Etapa a ll-a urmand a incepe

dupa aprobarea Aplicatiei de Finantare. In cadrul Etapei |,

Consultantul are de indeplinit urmatoarele sarcini:

* elaborarestudiile topografice pentruretelele de alimentare
cu apa (in lungime de cca. 292,7 km) si canalizare (in
lungime de cca. 428,1 km);

e elaborare studii topografice pentru aductiunile de

apa potabila (in lungime de cca. 278,7 km) si pentru
colectoarele/conductele de refulare ape uzate (in lungime
de cca.162,5 km);

* elaborare studii de teren: Studiul Geotehnic, Studiul

il
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Hidrogeologic, Studiul de Inundabilitate;

* elaborare Analiza Institutionala, Strategia de gestionare
a namolului, Studiul privind descarcarile de ape uzate
industriale;

* elaborare Strategie de achizitii — Tmpreuna cu Operatorul
Regional au fost identificate 13 contracte de lucrari pentru
care vor fi pregatite Documentatii da Atribuire (DA) atat
pentru contracte tip Yellow Fidic cat si contracte Red Fidic;
se face mentiunea ca o parte din contracte includ ambele
tipuri de contracte (mentionate anterior);

* elaborare Analiza Cost-Beneficiu, Studiul de Fezabilitate;

* elaborarea Proiectelor Tehnice si a Detaliilor de Executie
inclusiv documentatiile pentru obtinerea tuturor avizelor
si a documentatiilor pentru Autorizatia de Constructie;

* elaborarea Documentatiilor de Atribuire pentru fiecare tip
de contract pentru fiecare contract de lucrari identificat in
Strategia de achizitii;

in data de 10.03.2017 SC APAVITAL SA IASI a depus
catre Autoritatea de Management POIM cererea de finantare
prin care a solicitat resursele financiare necesare pentru
finantarea contractului de Asistenta tehnica.

in data de 26.04.2017, AM POIM a aprobat cererea
de finantare, iar in data de 26.05.2017 s-a semnat Contractul
de Finantare cu MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE,

ADMINISTRATIEI PUBLICE SI FONDURILOR EUROPENE, fin

calitate de Autoritate de Management pentru POIM.

Pentru anul 2018 se are in vedere:
- depunerea cererii de finantare pentru etapa a 2-a a
contractului de asistenta tehnica, cat si pentru asigurarea
finantarii contractelor de lucrari POIM
- demararea procedurilor de licitatie Tn vederea atribuirii

¥iN |
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Atelierul de
Proiectare

Tn prezent, colectivul Atelierului de
Proiectare este format dintr-un numar de
18 specialisti cu experienta de pana la 40
de ani in diferite domenii de activitate:

- Hidrotehnica; Constructii; Geodezie;

- Inginerie electrica; Automatica; Instalatii
in constructii; Ingineria mediului.
Obiective

- Asigurarea satisfactiei clientilor interni

si externi, prin lucrari de proiectare de
calitate si livrate conform termenelor.

- Cresterea veniturilor atrase de Societate,
prin participarea la competitii externe de
proiecte.

- Modernizarea activitatii desfasurate, prin
utilizarea pe scara larga a tehnologiilor
avansate de proiectare si simulare
(hardware si software).

- Asigurarea unui nivel ridicat de
diversitate al activitatii desfasurate, prin
colaborarea cu specialisti din domenii
multi-disciplinare, in conformitate cu
nevoile societatii.

- Identificarea permanenta de solutii noi
de mecanizare si automatizare a lucrarilor,
precum si de modernizare a retelelor/
instalatiilor.

DIRECTIA TEHNICA
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Activitati specifice Proiecte executate

% Tntocmirea documentatiilor tehnice pe diferite faze % Tnanul 2017 s-au realizat un numar de 62
de proiectare (RC, RK, SPF, SF, DALI, DTAC, PTh+DDE, documentatii tehnice comandate intern pe diferite
DTOE ) pentru proiectele de investitii gestionate de faze de proiectare (SF, DTAC, DTOE, PT+DDE, etc) si un
catre societate, sau subcontractate; numar de 157 de contracte cu terti externi;

%+ Solicitarea si obtinerea de avize si/sau acorduri de %+ Valoarea veniturilor in anul 2017 din activitati
la diversi detinatori de utilitati/agentii/directii etc., de inginerie si consultanta tehnica este de peste
privind executarea lucrarii contractate; 1.200.000 lei.

O
°

Avizarea proiectelor executate;

*

Pregatirea pentru avizare a lucrarilor de proiectare
realizate, urmata de supunerea spre avizare interna si
externa;

Rl
£ X4

Acordarea de asistentd tehnica de specialitate, n
calitate de proiectant, la cererea beneficiarului;

O
£ X4

Intocmirea unor studii comparative, pe variante,
propunand varianta optima de proiectare si de
executie a lucrarilor, in vederea asigurarii rentabilitatii
lor;

®

++» Realizarea de ridicari topografice, in vederea
proiectarii obiectivelor de investitii;




Serviciul
IT&C

Serviciul IT&C este organizat in cadrul
Directiei Tehnice si are in componenta
trei programatori si un analist,
precum si un Birou de Infrastructura
Hardware, condus de un doctor
inginer, compus din doi ingineri de
sistem, un administrator de baze de
date si doi tehnicieni. Serviciul este
condus de un economist licentiat

in cibernetica, sef de serviciu, care
coordoneaza activitatea in cadrul
acestuia.

DIRECTIA TEHNICA

Fiecare membru al serviciului isi desfasoara activitatea conform
fisei de post si procedurilor de lucru.

Colaborarea membrilor serviciului cu celelalte compartimente
este una activa, aceasta realizandu-se pe intranet, atat prin activitatea
de ticketing integrata in ERP Cros, subsistemul de management al
documentelor si al fluxului de date, prin intermediul tehnologiei
MICROSOFT SHAREPOINT ENTERPRISE, monitorizarea subsistemului
GIS, al subsistemului platilor si incasarilor on-line, al subsistemului de
monitorizare si control al retelelor de apa si canalizare de tip S.C.A.D.A,,
cat si prin activitati specifice de management al proiectelor, generare
si gestionare situatii de lucrari, supraveghere si control al accesului,
monitorizarea deplasarii si utilizarii parcului auto, citirea contoarelor
clientilor, interfete cu aplicatii ale institutiilor statului, portalul extern
www.apavital.ro etc.

Dezvoltarea de software, ca activitate distincta in cadrul Serviciului
Informatizare, are ca obiectiv fundamental informatizarea activitatilor si
procedurilor informatice/informationale utilizate cu o frecventa ridicata
si care necesita adaptare la contextul actual al desfasurarii activitatii
societatii. Activitatea aceasta stabileste etalonul superior din punct de
vedere al performantelor la nivelul companiei, fiind cea care se dezvolta
fnainte de toate celelalte si propune solutii Thainte ca alti angajati sa
ceara sau sa sesizeze posibilitati de acest tip.

Avand in vedere principiile care guverneaza activitatea ApaVital, Strategia
de Dezvoltare 2013-2018 prevede conturarea si aplicarea urmatoarelor
obiective tactice, derivate din strategia globala a Societatii, privind
activitatea de informatizare:

e Cresterea gradului de informatizare a societatii;

Informatizarea sistemului de evaluare a personalului;

Generalizarea sistemului GIS;

Cresterea nivelului de securitate informatic3;

Imbunatitirea managementului financiar la nivelul activitatilor IT;
Introducerea sistemului de niveluri de servicii (SLA), in raport cu

-,
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e Conturarea rolului Serviciului Informatizare drept Consideram ca aceste obiective au fost realizate, desi
generator de valoare addugatd la nivelul S.C. APAVITAL  marea lor majoritate sunt activitdti cu caracter continuu.

S.A; _ o _ . Fiind un serviciu suport pentru toate activitatile din
e Demararea implementadrii sistemului de tablouri de  apavital, in cursul anului 2017 s-au realizat obiective
bord destinat Managementului Societatii; propuse initial cat si cele aparute pe parcurs.

e Generalizarea utilizarii aplicatiilor informatice de - .. . .
management de proiect. Sta‘uspc, activitatea curenta de h?IAp—desk, compavratlv cu
cea din anul 2016, este prezentata in tabelul urmator:

CATEGORIE TIP SOLICITARE NUMAR 2016 NUMAR 2017
Dezvoltare Analiza 46 69
Dezvoltare Creare / modificare ecrane 1 4
Dezvoltare Creare / modificare module aplicatie 9 7
Dezvoltare Creare / modificare rapoarte 69 108
Helpdesk de aplicatie Actualizare site 43 84
Helpdesk de aplicatie Configurare card acces 29 33
Helpdesk de aplicatie Corectii date 453 390
Helpdesk de aplicatie Devirusare 6 2
Helpdesk de aplicatie Extragere date specifice 1" 38
Helpdesk de aplicatie GPS 19 3
Helpdesk de aplicatie Instruire utilizatori 39 45
Helpdesk de aplicatie Suport Utilizator 4 13
Helpdesk de echipament Instalare aplicatii client 26 32
Helpdesk de echipament Instalare SO + programe 16 39
Helpdesk de echipament Instruire utilizatori 4 1
Helpdesk de echipament Interventie mediu utilizator 23 5
Helpdesk de echipament Interventie sistem transmitere SMS 0 1
Helpdesk de echipament . Reinstalare sistem de operare 2 42 5
Helpdesk de echipament ‘Reparatie ( hardware ) -_—

Helpdﬁd_ﬁd“;_e'fhinamert- | Restabilire configuratie hardware

_li%léz_dask _i_@gipan.’nfant L emsE=Solicitate modifi_care configuratie

Helpdesk d ipament Suport Utilizator - e
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Compania fisi propune sa isi protejeze propriile
informatii si pe cele ale clientilor sdi. Pentru a atinge
acest obiectiv, compania a implementat un Sistem de
Management al Securitatii Informatiilor in acord cu

cerintele:
e SRISO/CEI 27001:2013 (ISO 27001:2013)

ApaVital detine functia de Vicepresedinte in cadrul
Comisiei IT&C a Asociatiei Romana a Apei. Comisia are o
activitate complexa, in cadrul careia se discutata teme de
interes pentru specialistii IT din cadrul companiilor de apa
din tara, stabilind legaturi profesionale si de prietenie,
care permit indeplinirea cu succes a sarcinilor de serviciu
si dezvoltarea profesionald. Tn cadrul reuniunilor sunt
invitati reprezentanti ai unor firme etalon pentru IT-ul
romanesc/mondial.

Proiecte pentru 2018:

Implementarea unei noi aplicatii de monitorizare
a echipelor mobile din teren si integrarea acesteia
cu sistemele GIS si SCADA. Solutia va fi accesibila
de pe orice dispozitiv mobil, avand abilitatea de a
oferi si captura toate detaliile de lucru, permitand
o mai buna gestionare a resurselor din teren si
timpi mai mici de interventie la lucrari;
Implementarea masurilor tehnice si organizatorice
pentru conformitate cu noul regulament UE
(679/2016) privind protectia datelor personale
(GDPR - General Data Protection Regulation) care
va fi obligatoriu de la 25 mai 2018.
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De aproape doi ani coordonez
activitatile de baza desfasurate de
companie: captarea, tratarea si
distributia apei, evacuarea si epurarea
apelor uzate. Prin urmare, am si o
mare responsabilitate, fiind concentrat
pe calitatea apei si pe modul in

care apa satisface nevoile tuturor

si fiecaruia in parte, pe grija fata de
mediu.

fn acest scurt timp, am finvdtat si m3 transform dintr-un
profesionist pur intr-un manager si am descoperit multe lucruri care
imi plac: emotia unui nou inceput, satisfactia de a fi apreciat de clienti
si de colegi si, in special, libertatea pe care o am de a lua decizii si de a
implementa strategia operationala in care cred.

Nu stiu daca exista un secret, dar daca existd, acesta std, in opinia
mea, Tn a reusi sa mixezi corect elementele de leadership, reusind sa-mi
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atrag colaboratorii pentru implementarea ideilor mele,
cu cele de manager, combinand eficient toti factorii de
productie pe care 1i avem la dispozitie.

Ma bucur sa observ cd acum, in echipa mea,
fiecare manager, de pe fiecare treapta ierarhica, invata
si este capabil sa faca acest lucru, iar rezultatele sunt o
dovada n acest sens. Se spune ca oamenii nu se schimba
... decat daca vor ei, iar in sectorul operational sunt
oameni foarte diferiti, cu un grad de educatie neomogen.
Dar odata descifrat pentru fiecare care este scopul nostru

comun, am reusit sa comunic mai bine si asta s-a reflectat
in tintele atinse.

Mai mult de 80% din activitatea noastra se
desfasoara intr-un mod automat procedurat si consider
ca am reusit sa gasesc liderii - acele persoane aderente la
valorile pe care le transmit - care pot potenta demersul
nostru comun.

Ing. ION MIHAILESCU
Director Operational

DIRECTIA OPERATIONALA

SECTIA

CAPTARE

TRATARE
APA

SECTOR
OPERATIONAL
STATII DE
TRATARE

SECTOR
OPERATIONAL
TIMISESTI

BIROUL
DISPECERAT

SECTIA
EPURARE

SECTOR
EXPLOATARE
STATII DE
EPURARE

SECTOR SECTIA

ENERGETICSI | DISTRIBUTIE ANALIZA DISTRIBUTIE
AUTOMATIZARI A CANALIZARE RETELE ‘ CANALIZARE
EPURARE ZMI 2l

SECTIA BIROUL
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Sectia Captare -
Tratare Apa

Sectia Captare Tratare Apa are

ca obiect de activitate captarea

apei brute, pomparea, tratarea,
inmagazinarea si transportul apei
potabile pana la limita de competenta,
distributia si canalizarea apelor uzate
menajere.

—

Sectia este organizata Tn doua sectoare de activitate, dupa cum

urmeaza:

Sector Operational Timisesti
Sector Operational Statii de Tratare Apa

1. Sectorul Operational Timisesti are in exploatare urmatoarele
obiective:

Drenuri Timisesti: Dren nou, Dren vechi.

Front captare puturi : Zvoranesti, Verseni, Motca.

Statie clorare Sabdoani.

Retele de aductiune: Timisesti- lasi, Motca — Pascani, Priza Prut- lasi- lac

Chirita

Sistem de captare si distributie apa potabila comuna Timisesti.

Sistem de captare, tratare, distributie apa potabila si canalizare ape uzate

comuna Cristesti.

Sistem de captare, tratare, distributie apa potabila si canalizare ape uzate

sat Gherdesti.

2. Sectorul Operational Statii de Tratare Apa are Tn exploatare
urmatoarele obiective:

Complexul de captare si pompare Priza Prut- Tutora.

Lacul de acumulare Chirita.

Statii de tratare: Chirita, Harldu, Timisesti, Sculeni, Tibanesti, Gorban,

Belcesti, VIadeni.

Statii de pompare apa bruta: Sculeni, Halceni, Gorban, Tansa, Timisesti

Retele aductiune apa brutd: Parcovaci — STAP Harldu, Halceni — STAP

Vladeni, Cheson Gorban - STAP Gorban, Tungujei — STAP Tibanesti.
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Productie
PRODUCTIE - APA CAPTATA 2017(mc) PRODUCTIE APA FURNIZATA 2017 (mc)
35.000.000 30,000,000
25,453,376
30.000.000 28.863.064 25,000,000
25.000.000 20,000,000 15,668,843
15,000,000

20.000.000

15.872.835 10,000,000
15.000.000 4,377,261

5,000,000 2,175,279
10.000.000 0 - ||
5.000.000 3.791.980 5617.072 Sursa Prut Tutora Sursa Timisesti Su;sa MoFca STAP  ptjudet
ascani
0 - - PRODUCTIE -APA FURNIZATA 2017
Sursa Prut Tutora Sursa Timisesti Sursa Motca STAP  ptjudet
Pascani

PRODUCTIE -APA CAPTATA 2017

FRODUCTIE=APA CAPTATA 2017 FRODLICTIE APA FURMIZATA 2017

0 5%

5

%

S

= PRODUCTIE -APA CAPTATA 2017 Sursa Prut Tutora . AP VUG ATA 201 T Yara Pl Tusrs
= PRODUCTIE -APA CAPTATA 2017 Sursa Timisesti AP UL TR 2471 T Sonrat Tttt
= PRODUCTIE -APA CAPTATA 2017 Sursa Motca Pascani AP FIFEHITATE, T017 S Mphow Pasoasd
= PRODUCTIE -APA CAPTATA 2017 STAP  pt judet AP PINEHELATA, THLTSTAF pA jusim
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Centralizator productie apa, energie electrica

SECTIA CAPTARE TRATARE APA - PRODUCTIE 2017

Indicatori

Luna ?::::)b ruta captata Apa distribuita  (mc) Apa tehnologica (mc) | Energie electrica (Kwh) Consum
energetic specific
(Kwh/mc)

TOTAL 51,144,951 47,968,751 1,565,246 7,719,660 0.15

Retele - aductiuni

Aductiune Lungime Materiale Diametru Avarii conducta  Indice nr. avarii
: (km.) (mm) (bc.) (nr. avarii/km)

TIMISESTI 208 Z'IEIM O, Beton, Fonta, 1 1640/800/ 600 43 0.14

TUNEL STRUNGA 1.25 Beton 2000 0 0.00

PRUT 74 PREMO, Otel 1200/1000 19 0.26

PASCANI 43 PAFSIN 600 7 0.16

TOTAL 416.25 69 0.17
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BILANTUL APEI SECTIA CAPTARE TRATARE - SISTEM ADUCTIUNI IASI 2017

Volum de
apa intrat
n sistem
»apa
captata”’

44,702,269

Consum consum contorizat facturat 40,373,515 Apa care .
Consum aduce venit
. autorizat 40,373,515
autorizat
facturat
consum necontorizat facturat 0 40,373,515
consum contorizat nefacturat 833,157
Consum
41,233,672 | autorizat 860,157
nefacturat consum necontorizat nefacturat 27,000
Apa care nu
aduce venit
) ) consum neautorizat 0 (NRW)
Pierderi
Pierderi comerciale 201,868 ) ; )
(aparente) erorll de masurare si prelucrare a 201,868
debitelor
pierderi la conductele de distributie si/ 3,266,729 4,328,754
sau transport
3468597 Pierderi fizice 3266.729 pierderi si deversari prin preaplin 0
(reale) rezervoare
pierderi pe bransamente pana la punctul 0
de masurare
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Birou
Dispecerat
Central

Biroul Dispecerat desfasoara in
principal urmatoarele activitati
specifice:
- Coordonarea activitatilor de
dispecerizare a proceselor de
productie desfasurate in cadrul
unitatii, in vederea asigurarii bunei
functionari a sistemului de alimentare
cu apa potabila si industriala si
respectiv a sistemului de canalizare —
epurare a judetului;
- Coordonarea, prin dispecerii de
serviciu, a manevrelor necesare Descrierea activitatilor
distribuirii apei potabile si industriale Principalele activitati desfasurate in cadrul biroului graviteaza in jurul
la presiuni si debite optime pentru dispecerizarii proceselor de productie in vederea asigurdrii bunei functionari
unitate si consumatori; a sistemului de alimentare cu apa si canalizare, identificarea si efectuarea
- Informarea rapida si corecta a manevrelor necesare uniformizarii si continuitatii activititii de alimentare
factorilor cu putere de decizie asupra cu api.
reglarii proceselor de productie/ . Cu ajutorul programelor informatice - SCADA - Monitorizare,
prestatué asu?ra eve.nhlmgntel.qlr care Control si Achizitii de Date (Supervisory Control And Data Acquisition),
SOt Selie g e £lpeldi e SElllor Biroul Dispecerat coordoneaza activitatile de dispecerizare a proceselor
e urgenta precum si intocmirea . < N TR T .
situatiei informative zilnice cu privire de ptjodl‘:lc'tle d_esfasurajce in c_adrul unitatii, in vedere_zavl asigurarii .buvne!
la sistemul de alimentare cu ap3 al functloparl a S|stemgIU| de a!lmentare cu apa potabl.la si industriala si
judetului si prezentarea acesteia respectiv a sistemului de canalizare—epurare a judetului;
& conducerii unittii. . Coordonarea, prin dispecerii de serviciu, a manevrelor necesare
distribuirii apei potabile si industriale la presiuni si debite optime pentru
unitate si consumatori;
Urmarirea permanenta sistematica si inregistrarea corectda a
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. Identificareasiimplementareamanevrelornecesare
uniformizarii si continuitatii activitatii de alimentare cu ap3;
. Asigurarea evidentei curente si statistice cu privire

la principalii parametri de functionare ai instalatiilor si
utilajelor tehnologice precum si cu privire la principalele
evenimente produse (inclusiv, modul lor de rezolvare);

. Participarea la proiecte legate de reducerea
consumurilor si a pierderilor de apa si a consumurilor de
energie;

. Participarea la Elaborarea Raportului Tehnic privind
numarul de utilizatori, volumele facturate, numarul de
bransamente si racorduri, lungimea retelelor, rezultatul
tehnic in ceea ce priveste productia si diferitele modalitati
de transport si alimentare, statisticile privind intreruperile
in furnizarea serviciului si timpul de asteptare, precum
si rata Indicatorilor de Performanta la finalul exercitiului
financiar, in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare;

J Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si

=~ cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii de alimentare

si avand in vedere furnizarea continua si constantd a
Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare;

Realizari

Printre realizarile Biroului Dispecerat in cursul
anului 2017 amintim:

v Reducerea pierderilor din sistemul de distributie prin
monitorizarea si mentinerea unei presiuni optime in
reteaua de distributie;

v’ Distributia apei catre toti consumatorii in conditii de
secetd (6-7 luni din an) prin gestionarea eficienta a
resurselor de ap3;

v/ Gestionarea evenimentelor majore aparute in cursul
anului (avarii pe aductiuni, seceta, lucrari programate,
poluari etc);

v’ Implicareain manevrele de izolare/punerein exploatare
a proiectelor de reabilitare a obiectivelor si retelei de
distributie efectuate in cursului anului 2017;

v Dezvoltarea din surse proprii a sistemului SCADA de
monitorizare a celor mai importante obiective aflate
in administrarea ApaVital.
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Principalele activitati desfasurate in cadrul Sectiei Epurare sunt
° legate de procesele de tratare a apelor uzate prin diferite procese mecanice,

SECtIa chimice si biologice, reglarea echipamentelor, a schemelor tehnologice si
: monitorizarea microbiologica pentru obtinerea si mentinerea parametrilor
E p u ra re impusi de legislatia Tn domeniu din Romania.
Statiile de epurare din cadrul Sectiei Epurare au prelucrat si au deversat in
emisar (rauri si parauri), in anul 2017, un volum de 47.230.415 m3de apa
uzata.
O alta activitate importanta desfasurata in cadrul Sectiei Epurare este
tratarea namolului, astfel s-au tratat si depozitat in statiile lasi si Pascani
un volum de 290.500 m*® de namol. SEAU lasi foloseste namol pentru
obtinereade biogazinvolum 1.129.094 m?3, biogaz utilizat drept combustibil
la motoarele termice si boilerele care produc energie electrica si termica,
folosite in procesul de productie.

n anul 2017 activitatea Sectiei Epurare s-a extins in intreg judetul
lasi dar si in judetele Neamt si Vaslui, astfel:
- numarul total de statii de epurare in care Sectia Epurare a avut

interventii este de 34;

- Sectia Epurare a operat in 14 statii de epurare;
- s-au analizat si s-au efectuat propuneri tehnice de Tmbunatatire
pentru 17 statii de epurare operate de Sectia Epurare si de alte sectii
din Directia Operationala, precum si la Statiile de Epurare ale altor
Operatori (SEAU Vaslui si Barlad);
au fost puse Tn functiune 4 statii de epurare nou preluate in exploatare

Sectia Epurare compusa din
unitatile ierarhice Sector Exploatare
Epurare si Sector Energetic si
Automatizari Epurare, are rolul sa
opereze un numar de 14 statii de
epurare si anume: lasi, Pascani, Tg.
Frumos, Harlau, Podu lloaiei, Belcesti,
Tibanesti, Raducaneni, Vladeni,
Letcani, Tiganasi, Gherdesti, Doljesti
si Cotnari. De asemenea, majoritatea
statiilor de epurare din operarea
ApaVital au beneficiat de suportul
tehnic al personalului din cadrul Sectiei
Epurare.




in activitatea Sectiei Epurare in anul 2017 a efectuat
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e -

et

de catre Sectia Epurare: SEAU Gheraesti, SEAU Dolj
SEAU Cotnari, SEAU Tiganasi;

au fost puse in functiune 3 statii de epurare
administrate de alte sectii din Directia Operationala:
SEAU Tansa, SEAU Boureni si SEAU Dumesti;

s-au continuat lucrarile de reabilitare la un numar de 4
statii de epurare: SEAU Belcesti, SEAU Tibanesti, SEAU
Raducaneni si SEAU Vladeni.

esti,

Laboratorul de Biologie, cu un rol important

urmatoarelele activitati:

analiza biologica la microscop a namolului activ din

bazinele de aerare ale SEAU lasi;

- analiza biologica la microscop a namolului activ din
bazinele de aerare ale statiilor de epurare din judet ce
apartin Sectiei Epurare;

- asistenta la cerere cu analize biologice si indrumare
la statii de epurare din cadrul ApaVital ce nu apartin
Sectiei Epurare;

- scolarizare pe metoda de analiza biologica namol activ
a personalului desemnat de la SEAU Husi, SEAU Galati,
SEAU Tecuci si din cadrul Sectiei Epurare lasi;

- monitorizare namol activ, analize si indrumare la SEAU
Barlad si SEAU Vaslui;

- pregatire documentatie audit intern si extern,
gestionare riscuri;

- prezentari la studentii si elevii ce vin 1n vizita sau fac
practica Tn SEAU lasi.

Toate statiile de epurare operate de Sectia Epurare in

noua forma de organizare au indeplinit cerintele legale de

functionare si evacuare in emisar impuse de legislatia in
vigoare.

Tn anul 2017 s-a facut schimb de experientd cu operatori

din Republica Moldova in domeniul exploatare statii de

epurare, reprezentanti ai operatorilor vizitand SEAU lasi.
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Sectia
Distributie
Canalizare ZMI

Sectia Distributie-Canalizare ZMl a
luat fiinta in data de iulie 2016, prin
comasarea activitatilor Sectiei de
Distributie si, respectiv a Sectiei de
Canalizare din cadrul ZMI.

Activitatea de baza a Sectiei Distributie-Canalizare ZMI din cadrul
ApaVital consta in intretinerea si exploatarea retelelor de distributie a
apei potabile si de canalizare, in scopul furnizarii eficiente si continue
a apei potabile si industriale, la parametrii prevazuti de normativele
specifice in vigoare, in interiorul municipiului lasi, cat si in localitatile
limitrofe: comuna Miroslava (Balciu, Bratuleni, Ciurbesti, Cornesti,
Dancas, Gaureni, Horpaz, Proselnici, Uricani, Valea Adanca, Valea Ursului,
Vorovesti, Miroslava), comuna Letcani (Bogonos, Cogeasca, Cucuteni,
Letcani), Valea Lupului, comuna Rediu (Breazu, Horlesti, Rediu), comuna
Aroneanu (Dorobant, Aroneanu, Sorogari), comuna Holboca (Cristesti,
Dancu, Hoboca), comuna Tomesti (Tomesti, Chicerea, Goruni, Vladiceni),
comuna Barnova (Cercu, Paun, Pietraria, Todirel, Visan, Barnova),
comuna Ciurea (Ciurea, Hlincea, Lunca Cetatuii), comuna Popricani
(Carlig, Vanatori, Popricani, Vulturi), comuna Ungheni (Coada Stancii,
Bosia, Manzatestu, Ungheni), localitati ce compun zona metropolitana
lasi), conform tabelului de mai jos si intretinerea si exploatarea statiilor
de pompare, a hidrofoarelor, a statiilor de corectie clor si a rezervoarelor
si, respectiv, a statiilor de pompare apa uzata. (45 statii pompare apa si
hidrofoare, 16 statii corectie clor, 46 rezervoare si 43 statii pompare apa
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Retea distributie apa

Pentru asigurarea corespunzatoare a activitatii
de exploatare si intretinere a fintregului sistem de
retele de apa si canalizare in toata zona metropolitana,
inclusiv municipiul lasi, sectia Distributie-Canalizare ZMl
este structurata in doud sectoare de activitate: sector
operational Sud si sector operational Nord, delimitate de
raul Bahlui.

Fiecare sector de activitate are in componenta cate
4 formatii de lucru, cate trei pentru intretinere retele de
distributie apa si canalizare si cate una pentru intretinerea

Lungime [KM]

Denumire localitate Lungime [ML]

Municipiul lasi 493303.26 493.30
Com. Aroneanu 47530.66 47.53
Com. Barnova 75885.79 75.89
Com. Ciurea 47175.55 47.18
Com. Holboca 35456.32 35.46
Com. Letcani 47397.42 47.40
Com. Miroslava 123166.83 123.17
Com. Popricani 27550.34 27.55
Com. Rediu 41515.53 41.52
Com. Tomesti 72675.38 72.68
Com. Ungheni 27816.38 27.82
Com. Valea Lupului 40051.4 40.05
Total ZMI 586221.60 586.22
TOTAL SDCZMI 1079524.86 1079.52

Retea canalizare

Lungime [ML]
505024.05 505.02
- 0.00
31936.55 31.94
17290.54 17.29
18534.25 18.53
7490.89 7.49
22212.11 22.21
- 0.00

- 0.00
48497.91 48.50

- 0.00
29287.77 29.29
175250.02 175.25
680274.07 680.27

si exploatarea statiilor de pompare apa potabila si apa
uzata si, respectiv a rezervoarelor de inmagazinare a apei
potabile. Tn cadrul formatiei ce se ocupa de intretinerea
statiilor de pompare apa potabila, apa uzata si rezervoare
din cadrul fiecarui sector functional activeaza cate o
echipa mobild care se ocupa in special de verificarea,
monitorizarea si intretinerea obiectivelor unde nu exista
personal de exploatare, atat pe partea de distributie apa,
cat si pe partea de canalizare.
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Principalele activitati desfasurate
Activitatile Sectiei Distributie-Canalizare ZMI se
impart in doua categorii:
Activitdti specifice pdrtii de distributie a apei potabile:
- activitati de exploatare si intretinere a retelelor de
distributie a apei potabile;
- activitati de exploatare si intretinere a echipamentelor
pentru dezinfectia apei potabile (statii de corectie clor) ;
- activitati de exploatare si intretinere a utilajelor si
echipamentelor de ridicare a presiunii, a instalatiilor
de automatizare din statiile de pompare/hidrofoarele
existente la nivelul sectiei;
- executarea lucrarilor de interventii/reparatii si
intretinere la retelele de distributie a apei potabile;
- executarea lucrarilor de finlocuire conducte si
bransamente cu grad avansat de uzura pe apa;

Activitdti specifice pdrtii de canalizare a apei uzate:

- activitati de exploatare si intretinere a retelei de
canalizare;

- activitati de exploatare si intretinere a statiilor de
pompare si a constructiilor anexe aferente sectiei, in
scopul preluarii si transportului apelor uzate catre
Sectia Epurare;

- executarea lucrarilor de interventii/reparatii si
intretinere la retelele de canalizare;

- executarea lucrarilor de finlocuire conducte si
bransamente cu grad avansat de uzura pe canalizare.

Realizarile anului 2017
fn anul 2017, indicele de eficientd energeticd

realizat la sfarsitul anului a fost de 0.370 KWh/mc si
corespunde t|nte| propuse de 038 KWh/mc Specific

anului 2017 este faptul ca, in semestrul I, lunile august,
septembrie, octombrie si noiembrie, au fost probleme cu
sursa Timisesti, pompandu-se mai multa apa din sursa
Prut prin intermediul statiei de pompare Chirita, care a
condus la cresterea consumului de energie electrica la
nivelul sectiei si, implicit, la cresterea indicelui de eficienta
energetica, la finele semestrului Il acesta avand valoarea
de 0.384 KWh/mc, peste tinta propusa. Acest lucru nu a
influentat insa valoarea tinta la sfarsitul anului 2017.

Pe partea de canalizare, in anul 2017, indicele de eficienta
energetica realizat la sfarsitul anului a fost de 0.132 KWh/
mc, care corespunde tintei propuse de 0.24 KWh/mc.

Contravaloarea consumului de energie
electrica
ANUL : 2016 | KWh LEI Lei/KWh
SEM | 5716901 2062845 0.361
SEM I 6496363 2336682 0.360
TOTAL 12213264 4399527 0.360
ANUL : 2017 | KWh LEI Lei/KWh
SEMI 7459442 2546267 0.341
SEM I 7757964 2592831 0.334
TOTAL 15515928 5185663 0.334

La nivelul intregii sectii, chiar daca in anul 2017

s-a consumat justificat o cantitate mai mare de energie
electrica fata de anul 2016, costul unitar (lei/KWh) este
mai mic in 2017 (0.334 lei/KWh) decat in 2016 (0.360
lei/KWh), ceea ce inseamna o economie de aproximativ
786.136 lei.




Disfunctionalitati
Lucrari tip canalizare
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Sesizari 0-24 ore 24-48 ore 48-72 ore P.72 Total
Sesizari retea canalizare/avarii 4448 100 33 0 4581
Disfunctionalitate 0-24 ore 24-48 ore 48-72 ore P.72 Total
avarie retea canalizare 84 7 0 0 91
canalizare infundata 3069 19 11 0 3099
gura scurgere infundata 129 13 0 0 142
prabusire canalizare 15 3 0 0 18
prabusire rama camin vizitare 58 6 0 0 64
prabusire rama gura scurgere 21 2 0 0 23
Total 3376 50 11 0 3437

Lucrari tip apa

pierdere bransament 434 54 0 0 488
pierdere cdmin apometru 472 30 0 0 502
pierdere camin robinet vana 28 3 0 0 31
pierdere conducta 1122 74 16 0 1212
pierdere conducta - provocata 5 0 0 0 5
pierdere hidrant 26 0 0 0 26
pierdere vana 8 0 0 0 8
Total 2095 161 16 0 2272

Sesizari Sectia Distributie- Canalizare ZMI

Sesizari retea canalizare

4448

100

4581

Sesizari retea apa

Canal

4837

3376

294

5179

3437

| Apa

2095

2272
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Pe partea de canalizare, in semestrul Il al anului 2016
au fost remediate 3256 disfunctionalitati, in timp ce in
semestrul Il al anului 2017 s-au remediat cu 5.6 % mai
multe disfunctionalitati (3437), in conditiile in care Tn anul
2017 sectia a preluat in exploatare inca 16 SPAU-ri din
comunele Victoria, Ciurea si Tomesti (Chicerea).

Alte realizari:
- Executarea de inlocuiri si extinderi de retea apa
potabild, conform tabelului de mai jos:

- e — z - Anul 2016:
Pe partea de distributie apa: in semestrul Il al anului 2016 - Extinderi de retea apa potabila: 1.575 ml
au fost remediate 2367 disfunctionalitati, n timp ce in - Tnlocuiri de retea ap3 potabild: 0
semestrul Il al anului 2017 s-au remediat cu 4.0135 % mai Anul 2017:
putine disfunctionalitati (2272), ceea ce demonstreaza - Extinderi de retea apa potabila: 4.588 ml
o eficienta pozitiva a calitatii muncii personalului sectiei. - Tnlocuiri + devieri de retea apa potabila : 2491 ml

;-_ . -
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Birou
Analiza Retele

Lunar s-au efectuat citiri si s-a
intocmit centralizatorul cu consumuri
pentru microsectoarele existente,
informatiile fiind transmise prin mail
catre conducere si serviciile interesate
de acestea. S-au efectuat analize si,

in functie de rezultate, s-a intervenit
pentru remedierea problemelor
identificate.

Activitdti cu caracter permanent

Tipul activitatii

De asemenea, s-a continuat constructia modelului hidraulic de
alimentare cu apa a municipiului lasi in programul Mike Urban, model ce
presupune actualizarea bazei de date a softului cu informatii legate de
structura retelelor din GIS si volumele de apa facturate/tranzitate prin

acestea. Pentru realizarea acestui scop, pe parcursul anului 2017 s-au
introdus manual in baza de date a programului peste 12.000 de elemente
grafice cu informatii specifice fiecaruia (conducte, vane, noduri, rezervoare,
etc) si a peste 3000 de clienti cu istoricul volumelor facturate aferent
acestora.
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Activitdti cu caracter periodic

Pe langa activitatile curente cu caracter permanent, sintetizate
in tabelul de mai sus, in cadrul biroului s-au mai realizat
urmatoarele:

1. S-au efectuat analize de debite si presiuni pe sistemele de
alimentare cu apa de la Gorban, Tungujei, Harlau-Cotnari.

2. S-au casat echipamente defecte si s-au achizitionat
echipamente noi de localizare a pierderilor de apa, pentru
monitorizarea electronica a presiunii, de localizare a
conductelor metalice si de identificare a capacelor acoperite
de lucrari edilitare.

3. S-a colaborat cu specialistii de la Eptisa pentru furnizarea de
informatii despre debite-presiuni in cateva UAT-uri, datele fiind
necesare pentru proiectarea de retele noi sau extinderi la cele
existente.

4. Au fost creat puncte noi de masura debite in SCADA prin
montarea de debitmetre ISOIL la Tg Frumos pe firul 2, la SP
Belcesti pe conducta de pompare, pe DN600 Timisesti la
intrarea Tn SP Pacurari si la intrarea in rezervorul Ciric.

5. S-a participat la diferite cursuri de instruire si de formare
profesionald, cum ar fi: cursul tinut de firma ADECCO, concursul
de detectii pierderi apa de la Tulcea, workshopul de la Bucuresti
“Detectivii Apei Pierdute” organizat de UTCB-Facultate de
Hidrotehnica si Aquademica Timisoara.

6. S-a efectuat monitorizarea si mentenanta continuda a
debitmetrelor cu insertie montate in sistemul de distributie a
apei, pentru a avea in SCADA informatii permanente si corecte

despre debitele tranzitate in punctele de masura.

I
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Sector Operational Siret

Sec';ia Aria de operare

Aria de operare a Sectorului Operational Siret cuprinde municipiul Pascani

D i St ri b uti e si localitatile Motca, Harmanesti, Todiresti, Stolniceni Prajescu, Mogosesti-
v Siret, Lespezi, Siretel, Miroslovesti, Ciohorani, Halaucesti si Mircesti.

Ca n a I iza re Z-' I Structura de personal:

Total salariati la nivelul anul 2017: 57 persoane.

Lungimea retelelor aflate in administrare:

Sectorul Operational Siret exploateaza retelele de aductiune si distributie a
apei, respectiv retelele de canalizare a apelor uzate din localitatile din aria
de operare, dupa cum urmeaza:

- Retele de aductiune a apei: 50,074 km;

- Retele de distributie a apei: 193,86 km;

- Retele de canalizare ape uzate: 87,59 km.

Date privind utilizatorii
. - Numar utilizatori ce beneficiaza de serviciile de alimentare cu apa

(contracte): 11.881
- Numar utilizatori racordati la reteaua de canalizare (contracte): 3.676

Activitati desfasurate pentru furnizarea serviciilor in aria de operare

Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa
La nivelul anului 2017, activitatea de exploatare a sistemului de alimentare
Cu apa a presupus realizarea urmatoarelor activitati:

- Captarea, pomparea si distribuirea apei la un nivel de calitate

corespunzator reglementarilor in vigoare; iy - -
- Mentinerea in stare optima de function?ﬂyﬂg
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tratare, a aductiunilor si a retelelor de distributie prin
executarea lucrarilor de intretinere si reparatii;
Realizarea si mentinerea in zona captarilor de apa a
perimetrelor de protectie sanitara cu regim sever;
Interventia in cel mai scurt termen in cazul sesizarilor
venite de la utilizatori, privind parametrii apei potabile;
Tnlocuirea unor tronsoane de retea cu grad avansat de
uzura;

Refacerea/inlocuirea bransamentelor ce prezinta un
grad avansat de uzura;

Verificarea etanseitatii retelelor si depistarea
pierderilor de apa;

Remedierea avariilor survenite la conductele de
aductiune/distributie;

Refacerea amplasamentelor dupa terminarea lucrarilor
de remediere a avariilor;

Mentinerea in stare de functionare si etalonarea
sistemelor de urmarire si monitorizare ce compun

sistemul de alimentare cu apa.

Tn anul 2017 au fost executate 1670 lucrari de

interventii la retelele de distributie a apei din aria de
operare a Sectorului Operational Siret.

Preluarea apelor uzate de retelele publice de

canalizare

La nivelul anului 2017, preluarea apelor uzate

de la toti utilizatorii a presupus realizarea urmatoarelor
activitati:

Asigurarea continuitatii colectarii apelor uzate
deversate de toti utilizatorii racordati la reteaua de
canalizare prin desfundarea blocajelor din reteaua de
canalizare;

Lucrari de intretinere si reparatii curente ale retelei de
canalizare (racorduri prabusite sau deteriorate);
Curatarea, decolmatarea si spalarea colectoarelor;
Indepértarea depunerilor din canale, cdmine si sifoane
pentru evitarea obturarii unor tronsoane ale retelei de
canalizare.

Tn anul 2017 au fost executate 1.325 lucriri de

interventii la retelele de canalizare a apelor uzate din aria
de operare a Sectorului Operational Siret.
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Epurarea apelor uzate
La nivelul anului 2017, activitatea de exploatare a

Statiilor de Epurare a apelor uzate a presupus realizarea

urmatoarelor activitati:

- Epurarea tuturor apelor uzate transportate de reteaua
de canalizare si tratarea namolurilor, cu respectarea
standardelor si normelor in vigoare;

- Monitorizarea procesului de epurare prin analize
efectuate in cadrul laboratorului de analize ape uzate;

- Conformarea la cerintele cuprinse in autorizatiile de
mediu si gospodarire a apelor;

- Mentinerea in stare de functionare corespunzatoare a
utilajelor, instalatiilor si a echipamentelor tehnologice
din Statiile de Epurare a apelor uzate;

- Gestionarea in conditii de eficienta si securitate a
namolurilor.

Investitii realizate in anul 2017
La nivelul anului 2017 s-au realizat urmatoarele
obiective de investitii:

- Strada Garii - Tnlocuire conducta de distributie apa
si refacerea unui numar de 80 de bransamente,
pe o lungime de 1236 m. Executie retea canalizare
PVC Dn 250 mm pe o lungime de 216 m si executie
retea canalizare Dn 160 mm pe o lungime de 36 m si
executarea unui numar de 41 racorduri.

- Strada C. Petrescu - montare conducta de distributie
apa cu o lungime de 219 m, pentru scoaterea
conductelor de pe proprietati (zona garaje) si refacerea
unui numar de 18 bransamente.

- Interconectarea noii conducte de distributie a apei
montata pe strada Stefan cel Mare cu retelele de
distributie aferente strazilor: Vatra, Lt. lonescu, Walter

Maracineanu, V. Tepes si M. Busuioc

- Refacerea unui numar de 95 bransamente pe strada
Stefan cel Mare.

Sector Operational Prut — Barlad

Aria de operare: Prisdcani, Tutora, Voinesti, Horlest;,
Raducaneni, Gorban, Mosna, Vladeni, Andrieseni, Sipote,
Plugari, Fantanele, Bivolari, Tiganasi, Probota, Trifesti,
Tibanesti, Ipatele, Mironeasa, Tansa, Dagata.

Bransamente Apa / Racorduri canal
Total sfarsitul anului 2017:

- bransamente apa - 12.715

- racorduri canal —1.339

Avarii inregistrate

Pe durata anului 2017 au fost inregistrate si remediate un
numar de 478 de avarii, din care 463 in 24 de ore, 11in
48 de ore, 4 in 72 de ore si 0 in peste 72 de ore;

Preluarea sistemelor de alimentare cu apa
Lucrari de inlocuire:

Retele de distributie

- com. Dagata

- com. Gorban

- com. Raducaneni

Preluare sisteme de alimentare cu apa, canalizare si statii
de epurare:

- Com. Sipote — sistem de canalizare si statie de epurare

- Com. Bivolari — statie de epurare localitatea Bivolari

- Statie de epurare localitatea Solonet

- Com. Plugari - sistem de alimentare cu apa localitatea
Borosoaia
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- Sistem de canalizare si statie de epurare loc. Borosoaia Preluarea sistemelor de alimentare cu apa: comuna
- Com Voinesti - sistem de alimentare cu apa in localitatile ~ Movileni, cu satele Movileni, Larga Jijia, Potangeni, lepureni,
Bogdanesti, Scoposeni, Horlesti comuna Belcesti, satele Liteni si Ulmi, oras Podu lloaiei, sat

Holm, comuna Baltati, sat Sarca, comuna Costesti, comuna
Sector Operational Bahlui Cotnari, satele Luparie, Hodora, losupeni si Bahlui, comuna

Scobinti, sat Zvarici, comuna Doljesti - extinderi apa.
Aria de operare: Harlau, Podu lloaiei, Targu Frumos, Bals, Preluarea sistemelor de canalizare, epurare: comuna
Baltati, Belcesti, Braesti, Butea, Ceplenita, Coarnele Caprei, Dumesti, cu satele Dumesti si Pausesti, comuna Baltati, cu
Cotnari, Deleni, Doljesti (Neamt), Dumesti, Erbiceni, Focuri, sat Baltati, comuna Erbiceni, cu satele Erbiceni si Barlesti,
Gropnita, lon Neculce, Lungani, Rachiteni, Romanesti, comuna Strunga, cu sat Strunga.
Scobinti, Strunga, Movileni, Costesti.

Bransamente apa / Racorduri canal
Total la 30.12.2017:

- bransamente apa — 19.438

- racorduri canal - 2.502

in anul 2017 au fost receptionate un numar de:

- 1.501 bransamente

- 536 racorduri canal

Avarrii inregistrate

in anul 2017 au fost inregistrate si remediate un numar
total de 1.990 avarii, din care 1.9891n 24 de ore, 1n 48 de
ore, 0n 72 de ore si 0 peste 72 de ore.

Lucrari de inlocuire

a) retele de distributie: oras Podu lloaiei, oras Tg Frumos,
Com. Lungani, Com. Baltati, Com. Deleni, Com. Braesti,
Com. Dumesti, Com. Belcesti, Com. Butea

b) retele de canalizare: oras Podu lloaiei




10\p/\\/.m_

Sunt director din luna iulie 2016,
dar coordonez sectorul comercial
de peste 20 de ani. Un sector greu,
epuizant uneori, cu discutii in

contradictoriu cu clientii rau-platnici
ori cu acele persoane care incalca
legea, beneficiind de serviciile noastre
in mod clandestin, straduindu-ma sa
tin balansul intre nevoia de incasari si
constrangerile sociale determinate de
aplicarea masurilor nepopulare de a
sista furnizarea serviciilor.

e

Cu tact, bazandu-ma pe marea mea experienta, dar si pe litera
legii, am facut fata oamenilor cu orgolii mari, ce cauta cu tot dinadinsul
fisuri in orice.

Pe de alta parte, o adevarata provocare a fost sa-mi fac colaboratorii
sa creada in aceleasi valori ca si mine, sa-i fac sa sustina cultura companiei,
nevoia de calitate si de conformare cu standardele asumate. Am reusit
ca la finalul anului 2017 sa avem o productie incasata intr-un procent
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de peste 95% din cantitatea de apa facturata si un grad
de contorizare de 99,93%. Si toate acestea in conditiile
extinderii ariei de operare si a unei mobilitati crescute,
oarecum fireasca, a personalului propriu. Directia
Comerciala a fost o scoala pentru multi membri ai acestei
familii, numitd ApaVital. Oamenii vin, Tnvata, cresc si
pleaca in posturi cu raspundere mai mare dar, paradoxal
(Tn aparenta), cu un stres mai redus.

Trebuie sa-ti placa ceea ce faci, sa intelegi oamenii
pentru ca altfel nu vad cum ai putea sa lucrezi cu ei si
pentru ei. Am rabdare, stiu sa ascult si, mai ales, stiu sa
fiu prezent. Modele, diagrame, scheme, orice poti gasi pe
internet, marele talent este sa faci ca toate acestea sa te
ajute Tn munca zilnica.

Ing. ROMEO CASIAN
Director Comercial
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Serviciul
Comercial

Structura Serviciilor Comerciale
Serviciul Comercial Zona Metropolitana lasi — municipiul lasi si comunele
limitrofe: Letcani, Ciurea, Barnova, Tomesti, Holboca, Aroneanu, Valea
Lupului, Rediu, Miroslava si Popricani.

e Sector Comercial lasi Nord

e Sector Comercial lasi Sud
Serviciul Comercial Zona Judeteana lasi — restul localitatilor si comunelor
din aria de operare din judetul lasi si localitatile din judetul Neamt prin
care trece conducta de aductiune Timisesti.

e Sector Comercial Bahlui

e Sector Comercial Prut-Barlad

e Sector Comercial Siret

Lista activitatilor desfasurate in cadrul Serviciilor Comerciale
1. Contractarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
e Primirea documentatiei in vederea intocmirii contractului

Tntocmirea contractului

Semnarea contractului de catre utilizator

Tnregistrarea in sistemul informatic

Arhivarea contractelor la nivel de sector
. Citirea contoarelor de bransament si facturarea consumurilor

Citirea consumului realizat

Transmiterea citirii si inregistrarea in CROS

Verificarea si validarea consumului

Efectuarea calculului pentru consumul inregistrat

Verificarea rapoartelor in vederea emiterii facturilor

e Emiterea si transmiterea facturii
3. Incasarea creantelor de la utilizatorii rdu platnici
e Notificarea utilizatorului
[ ]
[ ]
[ ]

e 6 6 o6 o6 N o o o o

Emiterea ordinului de inchidere

Emiterea ordinului de debransare/busonare
Furnizarea datelor in vederea intocmirii dosarului de actionare in
judecata

e Incasarea creantelor si a cheltuielilor de judecata
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4. Raspunsuri la petitii/sesizari cu privire la activitatile

comerciale

e Primirea prin intermediul registrului intrari-iesiri a
petitiilor/sesizarilor
Culegereainformatiilor necesareintocmirii raspunsului
Redactarea raspunsului la petitii/sesizari
Verificarea raspunsului formulat de catre
compartimentelor

e Transmiterea raspunsului catre utilizator

sefii

Tipuri de utilizatori

e operatori economici;

e institutii publice;

e utilizatori casnici individuali, persoane fizice;

e utilizatori casnici colectivi, asociatii de proprietari/
chiriasi cu personalitate juridica

Citirea contoarelor de bransament si facturarea
consumurilor

e Gradul de contorizare

- Serviciul Comercial Zona Metropolitana lasi - 99.99%

- 3 utilizatori necontorizati, conditii tehnice improprii
- Serviciul Comercial Zona Judeteana lasi - 99.87% - 59
utilizatori necontorizati, retele apa prin proprietati
private
e Citirea consumului realizat
- se efectueaza de catre 58 agenti servicii
client, astfel:

- lunar — la operatori economici, institutii
publice, utilizatori casnici colectivi, asociatii de proprietari/
chiriasi cu personalitate juridica;

-odata lasase luni—la utilizatori casniciindividuali,

- el 4 . .
e persoane fizice;
. S .

contoare —93,70%
- citire prin transmisie la distanta pentru un nr. de 5.399
contoare — 6,30%
e Evidenta consumurilor de apa este electronica,
pentru fiecare utilizator in parte fiind atribuit un cod de
identificare, permitand astfel utilizarea facila a datelor
pentru emitere facturi, intocmirea de rapoarte, etc.

Contractare in condominii

in cazul condominiilor sunt mai multe tipuri de

contractare:

¢ Contract incheiat cu utilizatorul colectiv - asociatie de

proprletarl (art. 31 din Legea 241/2006 r)
operatorul nu are atributii in aval de contorul de
bransament;

- achizitionarea si montarea repartitoarelor de costuri
(contoarelor de apartamente) cade 1in sarcina
proprietarilor de spatii cu destinatia de locuinta sau
spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta;

- citirea repartitoarelor de costuri si repartizarea
consumului inregistrat de contorul de bransament
este Tn sarcina asociatiei de proprietari;

¢ Contract in nume propriu (art.28 din Legea 241/2006 r)

- proprietarul de apartament a realizat un bransament
contorizat, in amonte de contorul de bransament al
condominiului;

- operatorul nu are atributii in aval de contorul de
bransament.

e Contract individual cu distributie pe verticala sau

contract individual cu distributie pe orizontala (art. 31

din Legea 241/2006 r)

- achizitionarea si montarea contoarelor de apa la nivel de

unltate |mob|I|ara cade in sarcina proprletarllor de spatii
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cea de locuinta, cu avizul operatorului. Preluare ape pluviale

- operatorul citeste contoarele de apa si emite facturi * Serviciul de canalizare ape pluviale se factureaza

la nivel de unitate imobiliara. Diferenta intre consumul la utilizatorii agenti economici si institutii publice

inregistrat de contorul de bransament al condominiului conform Hotararii ARSACIS nr.13/05.11.2010.

si suma consumurilor individuale este repartizata de * Contravaloarea serviciului de canalizare a apelor

operator in mod egal pe fiecare unitate imobiliara. pluviale se evidentiaza distinct in factura emisa

- operatorul nu are atributii de natura tehnica (intretinere, pentru consumul de apd/canal.

reparatii, Tnlocuiri, etc.) pe instalatia interioara, dupa

contorul de bransament al imobilului. Volume facturate ape pluviale ianuarie — decembrie
2017

LUNA IANUARIE FEBRUARIE MARTIE  APRILIE MAI IUNIE IULIE AUGUST SEPTEMBRIE NOIEMBRIE DECEMBRIE
mc | 103.800 | 142.394 | 175.461 | 405.129 | 679.756 | 550.244 | 372.504 | 365.484 | 291.095 | 130.983 | 338.620 | 193.994

Raport de activitate 2017
Activitatea Serwuui:nc;meraal Serviciul Comercial ZJI
Productia fizica facturata (milioane mc) 21.829.487 6.042.850 27.872.337
Productia valorica facturata (milioane mc) 135.298.464 29.538.749 164.837.213
Productia valorica incasata (milioane lei) 128.294.756 28.888.617 157.183.372
ncasat/facturat (%) 94,82% 97,79% 95,35%
Contracte active gestionate 33.986 46.012 79.998
Contracte noi in 2017 2.892 4.107 6.999
Locuri de consum 37.208 46.715 83.923
Grad de contorizare (%) 99,99% 99,87% 99,93%
| Facturi emise 204.659 241.841 446.500
| Petitii 1.258 1.013 2.271
T — - — =




Atelierul
Gestiune
Contoare
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Gestiunea parcului de contoare al societatii;

inlocuirea, repararea si reglajul contoarelor de ap&, conform
specificatiilor metrologice;

Elaborarea si urmarirea graficului de inlocuire si verificare metrologica
a contoarelor in concordanta cu prevederile legale privind durata de
valabilitate metrologica a acestora;

Asigurarea gestiunii sigiliilor aplicate contoarelor;

Pregatirea contoarelor (curatare, recalibrare piese, reglare) in vederea
verificarii metrologice in cadrul Laboratorului Metrologic propriu;
Tnlocuirea contoarelor de apd ce au fost semnalate cu deficiente in
functionare (mecanism blocat, ilizibile, distruse etc);

Tntocmirea situatiilor de lucriri ocazionate de evenimente neprevizute
cum sunt: ruperea voluntara/ accidentala a sigiliilor, modificari ale
bransamentelor de apa solicitate de utilizatori (redimensionari,
montaje contoare pe by-pass etc.), deteriorari ale mijloacelor de
masurare aflate in decontare cu utilizatorii imputabile acestora si in
oricare alte cazuri similar inclusiv urmarirea si incasarea contravalorii
facturilor emise, pana la expirarea termenului scadent prevazut de
legislatia n vigoare;

Identificarea contoarelor susceptibile de a indica valori eronate
si transmiterea acestora catre Laboratorul Metrologic cu scopul
verificarii metrologice sau programarea redimensionarii si inlocuirii
acestora;

Cercetarea pietei in vederea identificarii unor noi tipuri de contoare
cu performante superioare celor utilizate de catre societate, pre-
echipate pentru citirea de la distanta;

Montarea de dispozitive de citire de la distantda a contoarelor si
asigurarea mentenantei acestora;

Redimensionarea si Tnlocuirea contoarelor existente, in vederea
optimizarii raportului dintre dimensiunea contoarelor si consumurile
efective ale utilizatorilor, cu scopul diminuarii pierderilor comerciale;
Derularea unei activitati cu caracter permanent privind montarea
unor contoare de clasa superioara de precizie;

=3
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Participarea la elaborarea si implementarea
Programului de reducere a pierderilor;

Verificarea respectarii conditiilor de montaj a
contoarelor de apa din aprobarile de model emise de
B.R.M.L., in cazul lucrarilor efectuate de personalul
din subordine;

Informarea utilizatorilor cu privire la datele si
perioadele operatiunilor de suspendare temporara
a furnizarii serviciilor, la schimbarea contoarelor
conform dispozitiilor legale n vigoare;

Onorarea tuturor comenzilor primite de la clientii
nostri de vidanjare fose septice, decolmatare/spalare
retele canalizare.

Mediul de lucru

Aria de deservire: localitati din judetele lasi, Neamt.

Contoare de bransament: ~86.000
Module radio pentru citirea contoarelor de la distanta:
~5.000 buc.

Componenta utilizatori
Utilizatori individuali - proprietari case
Asociatii de locatari/proprietari
Agenti economici, institutii publice
Puncte termice, centrale termice si module termice

Tipuri de contoare utilizate
Contoare, pe diametre:
cele cuprinse intre d.n. 15- 40 mm sunt in proportie de

85% clasa C de precizie,

cele cu d.n. 250 mm sunt 60% clasa B si 40% clasa C.
Masuri pentru diminuarea pierderilor de apa
Prin intermediul Atelierului Gestiune Contoare se

intreprind urmatoarele masuri:

Redimensionarea si inlocuirea contoarelor existente,
in vederea optimizarii raportului dintre dimensiunea
contoarelor si consumurile efective ale utilizatorilor,
cu scopul diminuarii pierderilor comerciale;
Derularea unei activitati cu caracter permanent
privind montarea unor contoare de clasa superioara
de precizie.

2017 in cifre

Contoare inlocuite conf. Ordin nr. 148/ 2012 al
B.R.M.L. (valabilitate verificare metrologica) — 9.465
bucati
Redimensionari contoare - 159 bucati
Contoare reconditionate - 7503 bucati (rata de
recuperare 97 %)
Montari transmitatoare (module) radio - 1.000 bucati
Venituri din activitati de Tnlocuire contoare distruse
din culpa utilizatorilor - 91.430 lei
Rata onorarii comenzilor de vidanjare sau decolmatare
a canalelor in termen de 72 de ore de la primire -
99,35%
Venituri din activitatea de vidanjare si decolmatare -
721.000 lei (cheltuieli 355.795 lei)




Serviciul
Urmarire si
Gestiune
Contracte
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Biroul Contracte Administrative
Pe parcursul anului 2017, Biroul Contracte Administrative a gesti-
onat un numar de 377 contracte, din care:
- 83 contracte de furnizarea produse;
- 203 contracte de prestari servicii;
- 91 contracte executie lucrari.

Biroul Contracte Comerciale

Biroul Contracte Comerciale face parte din Serviciul Urmarire si
Gestionare Contracte si se ocupa cu primirea si depozitarea marfurilor
in Depozitul Central, precum si cu eliberarea lor catre beneficiarii din
ApaVital .

Depozitul Central este impartit in 5 gestiuni la lasi si o gestiune
la Tg. Frumos, unde intra toate materialele aprovizionate. De asemenea,
tot in cadrul biroului se intocmesc si actele de intrare (N.I.R.) a materia-
lelor si cele de eliberare a lor. Fiecare gestiune este deservita de catre un
gestionar. De asemenea, in cadrul biroului mai activeaza si doi operatori
utilaje si un manipulant, care ajuta la descarcarea sau livrarea marfurilor.
n cadrul biroului se face receptia méarfurilor si se verificd pretul, calitatea
si termenul de livrare cu achizitia din SEAP facuta de Biroul Achizitii sau
cu termenii contractuali din contractele incheiate; in cazul in care exista
neconcordante, se ia legdtura cu furnizorul pentru rezolvarea lor. Tn anul
2017, in Depozitul Central s-au aprovizionat un numar de 22.519 repere
si au fost eliberate un numar de 84.125 repere.

= -
o
o — —
= ————
e
- -
- r
= T



10\:/\\/.7/\._

Proceduri achizitie publica

Numar de proceduri de achizitie publica: 63
Numar total de contracte incheiate: 98
Total oferte depuse: 325

Achizitii directe

Tip formular achizitie di-
. recta Total referate/
Descriere parametru
repere
F547 F267
Referate achizitie directa 1561 765 2326
Numar repere 6471 2135 8606
Procent numar repere din to- 75.19% 24.80% 100%
tal repere
Procent pe tip formulare din 67.11% 32.88% 100%
total referate
1421 718 2139
Referate de produse
(91,03%) (93,85%) (91,96%)
24 8 32
Referate de lucrari
(1,53%) (1,04%) (1,37%)
116 39 155
Referate de servicii
(7,43%) (5,09%) (6,67%)

=,
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Activitatea de marketing reprezinta o parte constitutiva a politicii

e o manageriale a societatii ApaVital, care isi gaseste justificarea, in primul
Se rVI CI u I rand, in cresterea eficientei economice a activitatii de piata, un asemenea
deziderat putand fi atins numai in conditiile fundamentarii corecte a

[J
M a rketl ng deciziilor, executarii si controlului fiecarei actiuni de marketing.

.o Strategiile propuse pentru componentele mixului de marketing
REIat" (of § sunt strategiile de pret, strategiile de produs, strategiile de distributie si
: de promovare, strategiile de responsabilitate sociala si de comunicare
Publlcul internd. Prin intermediul activitatilor de marketing sunt incorporate,
intr-un ansamblu coerent si unitar, o suita de actiuni practice, esalonate
in timp si spatiu, cu indicarea responsabilitatilor, a resurselor implicate
Serviciul Marketing Relatii cu in desfasurarea fiecireia in parte, dar si a activitdtii de ansamblu.
Publicul are ca misiune atingerea Principalele obiective de marketing ale ApaVital pentru anul 2017 au
unor obiective de mgrvkg.tlng.cu[n“ fost cresterea vizibilitatii societatii, orientarea spre client, imbunatatirea
ar fi cresterea vizibilitatii societatii, . L S S . s
it s el tubun e imaginii companl.e.l Si aitragerea. c.j.e noi vclle.rn'g. Publ!cul—tlntca a. fost
imaginii companiei si atragerea reprezentat dg u:nl.l_zatorl.l .de servicii de apa si de car)allzare c!lnvarla de
de noi clienti, care se realizeaza operare a societdtii. Pozitionarea pe care ne-am dorit-o pe piatd a fost
prin intermediul unor activititi de aceea de societate responsabild, care oferd servicii de calitate, intr-un
marketing, evenimente de comunicare, BIUKSERVNIEEICYDILIVTE
actiuni de responsabilitate sociala,
conferinte de presa, participare I. Activitatea de relatii cu publicul
la targuri si expozitii, activitati de Activitatea de comunicare cu clientii se realizeaza telefonic, prin
branding si comunicare cu mass intermediul Centrului de Contact, direct la ghiseu sau in scris, atat prin

media. Pe componentavde relatii cu serviciile clasice de posta, cat si prin intermediul celei electronice.
clientii, S.M.R.P. asigura interfata intre

compartimentele functionale ApaVital
si publicul extern organizatiei, in
scopul rezolvarii prompte a solicitarilor
clientilor, potentialilor clienti si
utilizatorilor (persoane fizice si
juridice), sosite pe cale telefonica, prin

e-mail, in scris sau direct la ghiseu.

Centrul de Contact: Locul unde clientii pot sesiza telefonic
eventualele disfunctionalitati aparute in reteaua de apa si de canalizare,
pot transmite autocitiri, solicitd informatii privind facturile si modalitatile
de obtinere a avizelor si proiectelor. intreruperile in furnizarea serviciilor
de apa sunt aduse la cunostinta utilizatorilor prin Centrul de Contact
utilizand canale precum serviciul SMSender, pagina de web, comunicate
de presa, note telefonice:

® 160.417 apeluriinregistrate, din care 104.144 apelurl intrate

-uu--..--’,f N _Ani_..,_> olefoni r e
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e apeluripreluate panain 30 sec—98.026 (98,90%)
* timpul mediu de convorbire pe apel: 1,43
minute

e 2.544.,937 SMS-uri transmise catre clienti

e Numar comunicate de intrerupere a apei
postate pe site —1.389

Ghiseu: Clientii pot lua legatura direct cu
functionarii, care 1i asista Tn vederea completarii
formularelor tipizate, depunerii documentatiilor sau
indicarii modalitatii cele mai simple de rezolvare a unor
probleme legate de apd sau de canalizare. in 2017 s-au
realizat 34.403 contacte directe cu clientii.

Prin posta: Petitile primite de la clienti sunt
atent monitorizate, in vederea intocmirii si transmiterii
raspunsurilor la termenele legale stabilite. Prin posta
electronica, clientii pot transmite autocitiri sau sesizari
la adresele media@apavital.ro si contact@apavital.ro, in
vreme ce adresa avarii@apavital.ro este destinata exclusiv
anuntarii avariilor aparute n reteaua de distributie.
in 2017 s-au prelucrat 4.680 corespondente scrise si
electronice.

Web: Clientii beneficiaza de informatii despre
evenimente, lucrari programate, alte aspecte de interes
public, informatii ce sunt disponibile pe site-ul societatii,
www.apavital.ro.

Audiente: Se ofera utilizatorilor, intr-un cadru
organizat si programat, posibilitatea sa poatda accesa

s conducerea executivd a societatii, in probleme complexe,
~__ ce nu pot fi rezolvate direct la nivelul

compartimentelor
e

functionale. Tn 2017, 252 utilizatori au solicitat audiente

Il. Activitatea de marketing

Gestionarea activitatilor de marketing reprezinta
o prioritate pentru societatile ce ofera servicii publice de
apa si canalizare care isi propun sa performeze. Pentru
a atinge acest obiectiv, ApaVital s-a adaptat rapid la
provocarile din ultimii ani ai societatii informationale, la
exigentele din ce in ce mai mari ale utilizatorilor. Cuvinte
sau expresii ca “marketing”, ,brand” sau ,,responsabilitate
sociald” si-au facut locin cultura organizationald, devenind
parte a limbajului comun. Implementarea noilor directii
de actiune a adus plus valoare si a dezvoltat constiinta
apartenentei la comunitate iar perceptia utilizatorilor a
inceput sa se modifice, ApaVital avand acum o imagine de
companie responsabild, partener local puternic si eficient.

Branding: Elementele vizuale, precum logo-ul,
sloganul, pictograma, au devenit permanentda pe orice
cladire sau mijloc mobil, modificand si dand totodata
fond tuturor celorlalti vectori de transmitere a mesajelor
operatorului, indiferent de forma lor, tiparita sau virtuala.
Prin aceasta s-au atins obiective ca:

« Tnlocuirea unei imagini nefavorabile in constiinta publica
a comunitatii;

e Responsabilizarea fiecarui angajat si atasament fata de
simbolistica elementelor de identitate;

¢ Standardizarea tipariturilor;

» Reducerea coruptiei prin personalizarea echipamentelor
de munca a punctelor de lucru si a mijloacelor auto;

e Crearea unei culturi specifice avand la baza elementele
brandului.
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Responsabilitatea sociala: Dimensiunea interna
fata de angajatii proprii, dimensiunea externa aplicata
utilizatorilor si clientilor au creat teme de responsabilitate
sociald, activitatea de marketing gasindu-si utilitatea pe
domenii de actiune ce influenteaza pozitiv avantajele
competitionale, reputatia in comunitate, relatia cu
unitatile administrativ teritoriale, cu utilizatorii sau diversi
alti stakeholderi. Responsabilitatea sociala a creat astfel
un important potential al actiunilor de relatii publice n
cadrul programelor ,,Porti deschise” sau a parteneriatelor
cu unitatile de invatamant sau de cultura, in asa fel incat
valorile ApaVital sa poata fi imprimate generatiilor tinere,
care vor constitui utilizatorul de maine. In 2017, 1.881 de
persoane ne-au trecut pragul, vizitand statiile de tratare si
epurare.

Promovarea fin spatiul public: Principalele
modalitati de abordare comunicationalda finsusite si
utilizate de ApaVital si care in timp si-au dovedit utilitatea
sunt mass-media, pagina web simaterialele de prezentare.
Relatia cu presa, unul dintre principalii vectori de formare
a opiniilor, este abordata unitar, toate contactele fiind
gestionate prin intermediul Biroului Relatii Publice.
Participarea managementului societatii live in emisiuni
dedicate pulsului municipiului constituie de asemenea o
eficienta forma de popularizare a activitatii operatorului.

Conferintele de presa cu tema predefinita,
ocazionate de evenimente pozitive din viata ApaVital
sau cele ce vor sa rezolve situatii de criza generate de
evenimente nedorite, sunt sustinute periodic de board-
ul societatii si reprezinta momente, care daca sunt bine

opinie. O alta modalitate eficienta de abordare a relatiei
cu presa o reprezinta lucrul prin comunicate si puncte
de vedere, exprimate prin intermediul purtdtorului de
cuvant.

Pagina web a devenit de asemenea un instrument
eficient, pe masura ce numarul utilizatorilor de Internet a
crescutexponential. Paginaweb ApaVital oferainformatiile
obligatorii prevazute in Legea 544/2002 a accesului
la informatii publice (date generale, bugete, bilanturi,
rapoarte de activitate, date privind investitiile, achizitiile),
prin care s-au inlocuit aproape integral avizierele clasice.
Pagina web permite descarcarea formularelor tipizate,
vizualizarea parametrilor de calitate a apei pe zone
monitorizate, anunta intreruperile in alimentarea cu apa
planificate.

Materialele de prezentare ApaVital Tmbraca
forme dintre cele mai diverse, imaginatia fiecaruia fiind
singura limita in alegerea tipului, dimensiunii, formei sau
suportului. Incepand cu flyerele ce pot insoti facturile sau
imbogati standurile din punctele de acces al publicului
in sediile operatorilor, continudnd cu mesajele de
responsabilitate sociala pe format tablou, amplasate in
puncte cheie in ceea ce priveste vizibilitatea si terminand
cu diversele suporturi ale materialelor promotionale,
materialele de prezentare sunt suportul oricaror altor
actiuni de relatii publice mai complexe.

Informarea utilizatorilor: Prin accesarea paginii
de web a societatii, utilizatorii pot vizualiza de pe prima
pagind informatii referitoare la misiunea ApaVital,

_'_*;--:E_‘f pregdtite, pot schimba radical viziunea formatorilor de
e~ = K Poer ! !

o

anunturi si informatii, comunicate, intrerupere servicii,
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evenimente, rezultatele analizelor fizico-chimice a apei
potabile in municipiul lasi, investitii, servicii metrologice,
info Pascani, autocitiri contoare, tarife nationale apa-canal.
n anul 2017, din totalul de 2.243.808 vizualiziri pe portal,
pagina cu cele mai multe vizualizari a fost cea cu Factura
mea - 487.619, urmate de prima pagina - 382.747, login
— 364.570 si noutate — 266.657 vizualizari. Mentionam
ca ApaVital a informat utilizatorii atat in convorbirile
telefonice céat si prin diferite mijloace de informare despre
modalitatile prin care clientii pot efectua plata facturilor,
gen: tipdrire pe verso factura, flyere trimise odata cu
facturile, clip video pe Facebook, infograma pe Facebook,
postare pe site la rubrica intrebari frecvente.

Sondaj de opinie: n august 2017, Institutul Roman pentru
Evaluare si Strategie (IRES) a realizat o cercetare pe tema
Calitatea perceputa a serviciilor de apa-canalizare ApaVital
pentru beneficiarii persoane fizice. Au fost aplicate 1383
de chestionare beneficiarilor ApaVital din urmatoarele
zone: mun. lasi, mun. Pascani, orasele Tg. Frumos,
Harlau, Podu lloaiei si cele 60 de comune care beneficiaza
de servicile ApaVital. Esantionul este reprezentativ
la nivelul populatiei din aria geografica definita de
ApaVital. Culegerea datelor a fost realizata telefonic, iar
raspunsurile au fost inregistrate de cdtre operatori pe
computer (metoda CATI — interviuri aplicate prin telefon
cu ajutorul computerului). La nivelul intregului esantion
(subiecti din judetul lasi, din localitatile care beneficiaza
de serviciile ApaVital), s-a constatat un grad de multumire
destul de ridicat al intervievatilor.

MARKETING
Numar total actiuni de responsabilitate socialda— 52
Evenlmente externe organizate —42

Evenimente interne organizate — 10
Numar comunicate de presa postate pe site-ul
ApaVital —

e Numar de postari pe pagina de facebook a societatii
- 423

e Numar de newsletter-uri transmise: 1.158

ACTIVITATI DE COMUNICARE EXTERNA

ApaVital a sarbatorit Ziua Mondiala a Apei

Ziua Mondiala a Apei a fost sarbatorita de ApaVital
printr-o serie de activitati de responsabilitate sociala
derulate pe parcursul mai multor zile, cu sute de elevi si
cadre didactice implicate in diverse activitati, cum ar fi
vizite la obiective ApaVital din lasi si Pascani, concursuri
interliceale si campanii de informare stradala, organizate
in parteneriat cu diverse institutii. Pe 18 martie s-a derulat
proiectul ”“Darurile pamantului — Apa si Padurea”, editia a
V-a, organizat in parteneriat cu Palatul Copiilor din lasi,
in care au fost implicati prescolari, elevi din Tnvatamantul
primar, gimnazial si liceal din 22 judete si municipiul
Bucuresti. La acest concurs, structurat pe patru sectiuni
(desene, colaje, aﬁse/postere referate/proiecte),
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participat 392 lucrari ale copiilor din 71 de institutii de
invatamant. Activitatile au continuat cu o vizita la Statia
de Epurare Dancu. Miercuri 22 martie, o echipa de copii
de la Palatul Copiilor a realizat o campanie de informare
stradald, pe traseul Copou (sediul ApaVital) — Universitate
- Palatul Copiilor — Piata Unirii, distribuind trecatorilor
baloane si flyere cu informatii pe tema Zilei Mondiale a
Apei. Tn aceeasizi, un grup de copii de la Colegiul National
»Mihail Sadoveanu” Pascani au vizitat Statia de epurare a
apei din municipiul Pascani.

Miercuri 22 martie 2017, Filiala “lon Creanga” a Bibliotecii
Judetene Gheorghe Asachi din lasi a gazduit etapa finald a
concursului “Apa si artele”, editia a Ill-a, destinata elevilor
de liceu din judetul lasi. Clasament: locul | - echipa de la
Colegiul National “Emil Racovita” lasi, locul Il - echipa de
la Colegiul Pedagogic ,Vasile Lupu” lasi, locul Il - echipa
de la Colegiul National ,Mihai Sadoveanu” Pascani. Au
mai participat echipaje de la Colegiul National “Garabet
Ibraileanu”, Colegiul National “Costache Negruzzi”,
Colegiul Economic Administrativ nr. 1, Liceul Teoretic
“Alexandru loan Cuza” si Liceul Teoretic “Vasile Alecsandri”
din lasi.

ApaVital a sustinut Marsul ciclist de Ziua Politiei
Romane

Inspectoratul Judetean de Politie lasi — Serviciul
Rutier si Primaria Municipiului lasi au organizat sambata
25 martie 2017 un mars ciclist care a avut scopul de
a transmite iesenilor mesajul “ALEGE VIATA! Biciclistii
exista Tn trafic”. ApaVital a sustinut aceasta manifestare,
organizata cu prilejul Zilei Politiei Romane, prin montarea
unor puncte de hidratare, oferind astfel apa potabila

tuturor participantilor pasionati de biciclete. Au participat
peste 200 de biciclisti.

ApaVital lasi, partener la Semimaratonul lasului
ApaVital a sustinut in calitate de partener proiectul
Semimaraton lasi 2017, un eveniment sportiv desfasurat
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duminica 23 aprilie 2017. ApaVital a participat la acest
eveniment atat in concurs, cu un numar de 7 alergatori
inscrisi la probele de semimaraton 21 km si cros 10 km,
cat si Tn calitate de partener, asigurand o mare parte din
cantitatea de apa necesara pentru hidratarea celor peste
1200 de sportivi, de toate varstele, care au alergat la acest
concurs. De asemenea, ApaVital a asigurat o parte din
premiile acordate ocupantilor podiumului de premiere.

ApaVital a sprijinit Festivalul International de
Teatru scolar ,Teatru sub castani”

Apavital, Tn calitate de sponsor principal, a sprijinit
cea de-a Vlll-a editie a Festivalului International de Teatru
scolar ,Teatru sub castani” care s-a desfasurat in perioada
19-23 aprilie 2017. Evenimentul a fost organizat de catre
Colegiul National ,Mihai Eminescu”, la care s-au reunit
elevi si profesori din toate colturile tarii — Timisoara, Baia
Mare, Cluj-Napoca, Gura Humorului, Galati, Slobozia,
Pascani si, desigur, lasi. Anul acesta, in premiera, au fost
invitati speciali — o trupa de teatru de la Liceul Teoretic
»Mihai Eminescu” din Balti, Republica Moldova.

ApaVital, partener la Sesiunea Nationala de
referate si comunicari stiintifice

in data de 20 mai 2017, la Liceul Tehnologic de
Mecanica si Automatizari ,Stefan Procopiu” din lasi s-a
desfasurat Sesiunea Nationald de referate si comunicdri
stiintifice pentru invdatamdntul profesional si tehnic
»Stefan Procopiu”, inclusa in Calendarul National al
Sesiunilor de referate si comunicari, in cadrul manifestarii
,Zilele Scolii lesene”. Tn aceastd zi de mai, ApaVital, in
calitate de partener, a fost din nou alaturi de elevii scolilor
iesene si a unor scoli din tara la cea de-a XIX? editie” a
acestui concurs national.

| =

Stiu si aplic

ApaVital, in calitate de partener, a participat la
Concursul National ,,Stiu si aplic. Securitatea si Sanatatea
in Munca se deprind de pe bancile scolii”, editia a V-3,
organizat de Colegiul Tehnic "Gh. Asachi” lasi, Inspectia
Muncii si Inspectoratul Teritorial de Munca lasi. Concursul
s-a desfasurat in perioada 26-28 mai 2017. Concursul

=
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s-a desfasurat pe 5 sectiuni: teoretic superior, teoretic
inferior, tehnic superior, tehnic inferior si profesional,
participand 186 de elevi si 49 profesori, din 31 de judete.

Vizite la obiective ApaVital

Tn cadrul activitatilor de practica si de laborator
ale unitatilor de invatamant din lasi, peste 1880 de elevi,
studenti si cadre didactice, atat romani cat si straini, ne-
au trecut pragul in statiile de tratare a apei potabile din
lasi, Timisesti, Harldu si statiile de epurare a apelor uzate
din Dancu, Pascani si Targu Frumos. Au prezentat interes
si Statiile de Pompare din lasi cat si sistemele de captarea
apei Timisesti si Prut.

ApaVital - partener in cadrul Proiectului ”Nicolae
Gane si modernizarea lasului in context european”

Tn 28 septembrie 2017, ApaVital a participat in
calitate de partener al Colegiului Agricol si de Industrie
Alimentara ”Vasile Adamachi” din lasi la Conferinta
—  ”Nicolae Gane si 150 de an/ de Convorb/rl literare” din

cadrul Proiectului “Nicolae Gane si modernizarea lasului
in context european”. Reprezentantul ApaVital a vorbit
auditoriului despre importanta aductiunii lasi - Timisesti si
despre rolul primarului Nicolae Gane la realizarea acestui
proiect, la final fiind prezentat filmul ,,Apa limpede, buna
si rece...”.

ApaVital a participat la prima editie a Targului
International de Cariere in Inginerie

in zilele de 9 si 10 noiembrie 2017, ApaVital a
participat la Targul international de cariere in inginerie,
organizat de catre Universitatea Tehnica ,Gh. Asachi”
din lasi. Evenimentul s-a desfasurat la sediul facultatii de
Inginerie Chimica si Protectia Mediului. Tinerii studenti
care au fost interesati de un job in cadrul companiei
noastre, au avut ocazia de a primi toate informatiile
necesare de la specialistii din cadrul Serviciului Resurse
Umane.
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Parteneriat ApaVital — Colegiul National ,,Emil Racovita”
Tn perioada 17 - 19 noiembrie, la Colegiul National ,,Emil
Racovita” din lasi s-a desfasurat a IX-a editie a Conferintei
lasiMUN. Conferintele MUN (Model United Nations) sunt
organizate in toatda lumea si sunt recunoscute la nivel
international ca fiind cele mai vii si educative activitati
prin care elevii sunt introdusi intr-un mediu formal de
dezbateri. La editia din acest an au participat 163 de
liceeni din lasi, din tara si din Republica Moldova.

ACTIVITATI DE COMUNICARE INTERNA

Cupa ApaVital la sah

Cea de-a treia editie a Cupei ApaVital la sah s-a desfasurat
pe 17 februarie sia reunit 12 participanti la start. Meciurile
s-au desfasurat n sistem elvetian, pe parcursul a 6 runde.

Cadouri de Craciun

Mos Craciun a trecut pe la ApaVital, si-a umplut sacul cu

daruri dulci si a purces cat de iute, pe drumuri pudrate

cu nea, catre copiii cuminti din Scobalteni, Budai, Podu

lloaiei, Rachiteni, Tg. Frumos, Buznea, Belcesti, Horlesti,

Scoposeni, Bogdanesti, Zaboloteni, Hermeziu, Trifesti,

~ _ Pascani, Horpaz, Uricani, lasi, Rediu si Valea Lupului.
B Osteneala mosului a fost rasplatita cu ...150 de zémbete.
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Crosul Apei, editia a lll-a

Sambata 20 mai 2017, circa 80 de persoane au fost
prezente, in calitate de concurenti sau de sustinatori,
la cea de-a treia editie a Crosului Apei, o competitie
rezervata lucratorilor ApaVital si copiilor acestora. Cursele
s-au desfasurat pe mai multe categorii de varsta, la
feminin si masculin/ fete si baieti, distantele de parcurs
avand lungimi diferite.

Ziua ApaVital

Pe 20 iulie 2017, peste 150 de lucratori ApaVital au fost
prezenti la cantonul Chirita, pentru a sarbatori impreuna
Ziua lucratorului din Serviciile Publice de alimentare
cu apa si de canalizare. Au fost premiati campionii de
la concursurile organizate in ultimul an de ApaVital:
biciclete, tenis de masa (simplu si dublu), sah, alergare,
tenis de camp (simplu si dublu) si fotbal. A fost organizata
si o tombola pentru cei prezenti iar 10 norocosi au plecat
acasa cu premiile cele mari, respectiv 5 tablete Lenovo si
5 telefoane smartphone LG 4K. Au mai fost acordate, prin
tragere la sorti, un numar de 84 de obiecte promotionale
cu insemnele ApaVital.

Cupa ApaVital la tenis de camp

Tn perioada 29 mai — 9 iunie 2017 s-a desfisurat cea
de-a treia editie a concursului de tenis de camp “Cupa
ApaVital”, cu turnee de simplu si de dublu masculin. Au
participat 22 de angajati la proba de simplu si 16 la proba
de dublu masculin, meciurile desfasurandu-se pe zgura.

Drumul Apei

Vineri 8 septembrie 2017, pe malul lacului Chirita s-a
desfasurat cea de-a doua editie a concursului de biciclete.
Participantii au avut de parcurs doua ture de lac, respectiv
o distanta de circa 15 km.

Cupa ApaVital la popice

Pe 25 noiembrie, Complexul Sportiv CFR din lasi a gazduit
prima editie a concursului Cupa ApaVital la popice.
Au participat 15 concurenti la proba masculind si 6
concurente la proba feminina.

Ziua Pensionarilor

Pentru 37 dintre colegii nostri, anul 2017 a insemnat
anul pensionarii. In semn de pretuire pentru activitatea
desfasurata in cadrul societatii, Serviciul Resurse Umane
a organizat, la mijlocul lunii noiembrie, o noua editie a
Sarbatorii pensionarilor, ajunsa la cea de-a V-a editie.

Cupa ApaVital la tenis de masa

n luna decembrie, la ApaVital a fost organizats cea de-a
treia editie a Cupei ApaVital la tenis de masa, la care s-au
inscris 24 de concurenti pentru proba de simplu si 10
echipe la proba de dublu.
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