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Operator regional
pentru servicii publice
de alimentare cu apa
si canalizare

Cod fiscal:

RO 1959768

Numar Registrul Comertului:
J22/1/1991

Cod CAEN:

3600

Capital social subscris:
78.872.243 lei

Capital social varsat:
78.872.243 lei

Adresa:

lasi, RO - 700495

Str. Mihai Costachescu nr. 6
Telefoane centrala:

0232.215.410, 0232.215.411,
0232.215.412, 0232.215.413

Fax:

0232.212.741

Centrul de contact:

0232.969

Program de lucru:

Luni, marti, miercuri, joi: 8.00-16.30
Vineri: 8.00-14.00

Programul Oficiului de primire si
eliberare documente:

Luni, marti, miercuri: 8.00 - 13.00 si
13.30 - 15.30

Joi 10.00 - 13.00 si 13.30-17.30
Vineri 8.00 - 11.00 si 11.30 - 13.00
E-mail:

contact@apavital.ro
media@apavital.ro
avarii@apavital.ro

Pagina de internet:
www.apavital.ro

Pagina de facebook:

https://www.facebook.com/ApaVital/
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Organizatia
noastra

ApaVital este o societate
de stat, aflata in subordinea
Consiliului Judetean lasi,
care ofera servicii publice
de alimentare cu apa si
canalizare epurare
pentru o populatie de
469.000 de locuitori si
3.700 agenti economici.
Aria de operare cuprinde
localitati din doua

judete - lasi si Neamt.

ApaVital este membra a

Asociatiei Romane a Apei,

implicandu-se, alaturi de
ceilalti ope

din Romania.

Activitatea de baza:
captarea, tratarea si distributia apei, cod CAEN 3600
colectarea si epurarea apelor uzate, cod CAEN 3700

Captare sidistributie

» Captarea si pomparea cantitatilor de apa necesare a fi tratate si furnizate
clientilor 24 de ore din 24, la nivele de calitate corespunzadtoare
standardelorinvigoare.

* Mentinerea in stare optima de functionare a instalatiilor de pompare si
tratare.

e Protectia si mentinerea integritatii perimetrelor de protectie sanitara cu
regim sever latoate obiectivele.

Canalizarea apelor uzate

e Evacuarea integrala a apelor uzate menajere, de la toti consumatorii de
aparacordatilaretelele publice de canalizare.

» Evacuarea apelor uzate industriale de la societatile comerciale racordate
laretea, care evacueaza ape uzate in sistemele publice de canalizare.

Epurare

» Tratare mecanica, biologica sitertiara, prin eliminarea din apele potabile,
industriale side canal a substantelor necorespunzatoare utilizarilor.

» Epurare mecanicasibiologica aapelor uzate, menajere siindustriale.
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Alte activitati

Vidanjare

Prestarea contracost a serviciilor de vidanjare a
foselor septice, precum si a celor de decolmatare a
retelelor interioare, decolmatarea retelelor de canalizare,
transportul apelor uzate din statiile de epurare care
urmeaza a fiamorsate.

Proiectare

Elaborarea de documentatii pentru investitii
proprii si pentru terti in domeniul retelelor de apa si de
canalizare, reparatii obiective existente, ridicari topo,
multiplicari planse.

Defectoscopie

Identificarea pierderilor ascunse de ap3, la cerere,
atunci cand apar situatii critice Tn exploatarea retelei de
distributie a apei (lipsa de presiune sau infiltratii de apain
camine de canal, telefonie, termoficare sau subsoluri de

Cifra de afaceri:
30 milioane euro

Capital social:
18 milioane euro

Numar de actiuni:
788.723

imobile), prevenirea aparitiei pagubelor materiale
datorate infiltratiilor produse de pierderile ascunse de
apa.
Metrologie
Efectuarea de verificari metrologice contra cost
pentru mijloacele de masurare cu diametru nominal DN
50-150 mm.
Cartare GIS
Proiectarea, actualizarea si intretinerea bazei de
date pentru retelele de apa si de canalizare din localitatile
aflate in aria de operare, rafinarea informatiei existente
prin cresterea gradului de exactitate sicomplexitate.
Analize de laborator
e Efectuarea de analize fizico-chimice si micro-biologice
pentru apa potabila.
e Efectuarea de analize fizico-chimice si biologice pentru
apa uzata.

Tarif mixt (apa/canal)
cu TVA: 711 lei/mc
in vigoare de la
1 iulie 2019

Total localitati care
beneficiaza de servicii
ApaVital: 280

Numar de salariati:
1.340

Actionari:
Consiliul Judetean lasi,
Unitati Administrativ-Teritoriale
din judetele lasi si Neamt




Valori in
care credem

Responsabilitate
si respect

Grija fata
de client

Performanta si
dezvoltare

Spirit de
echipa

<X-X-X:

Stim ce importanta are apa in mentinerea si dezvoltarea vietii. De
aceea ne asumam responsabilitatile zilnice Tn furnizarea apei potabile
fiecarui cetatean din zona de operare. Suntem concentrati pe calitatea apeisi
pe modul Tn care apa satisface nevoile tuturor si fiecdruia in parte. Ne
intereseaza In permanentd cum luam apa din circuitul natural, cum o tratdm
astfel incat sa devina potabild, pentru a fi furnizata utilizatorilor nostri, iar mai
apoicum o reddam naturii.

Am Tnvatat sa ascultdm oamenii si sa le anticipam nevoile. Stim ca
nevoia de apa este permanenta. De aceea depunem eforturi ca apa potabila
sa nu lipseasca nimdnui. Suntem intr-un dialog permanent cu clientii nostri,
caroraleTmpadrtdsim realizarile noastre.

Facem tot ceea ce stim mai bine ca ApaVital sa continue sa se
dezvolte sisa ofere servicii utile clientilor sai. Performanta noastra se bazeaza
pe organizare, pe dedicatie si pe talent. Angajamentul nostru pentru
dezvoltare se traduce in servicii mai bune Tn alimentarea cu apa potabil3,
canalizare siepurare.

Spiritul de echipa este fundamental in cultura ApaVital. Lucrul in
echipa face ca performanta sa fie mai vizibila. Angajatii ApaVital sunt mandri
ca fac parte din echipa unde sunt respectate si apreciate onestitatea,
talentul, angajamentul si harnicia.
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Certificare. Acreditare. Atestare.

oo

Ideea implementdrii sistemului de management al
calitatii a aparut ca urmare a stabilirii misiunii si
obiectivelor strategice, in contextul procesului de aliniere
la normativele si standardele de calitate si de
performanta in domeniul furnizarii de servicii publice la
nivel european.

Certificarea integrata a sistemelor de calitate si
management de mediu s-a realizat efectiv prin obtinerea
certificarilor acordate de Societatea Romana de Atestare
a Calitatii (SRAC) si confirmate de Institutul International
de Certificare IQNet.

Asigurarea Calitatii
* 1S5S0 9001:2015 - Sistem de Management al Calitatii
e 1SO 14001:2015 - Sistem de Management de Mediu
e OHSAS 18001:2007 - Sistem de Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale
* 1SO EC 27001:2013 - Sistem de Management al
Securitatii Informatiilor

e SO EC 22000:2005 - Sistem de Management al
Sigurantei Alimentului

OHSAS 18001

ISO 17025:2005 - Sisteme de management a
Laboratoarelor de incercari

SA 8000:2014 - Sistem de Management al
Responsabilitatii Sociale

Licenta de Operare Clasa 1 eliberata de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice din Romania (ANRSC -
WWW.anrsc.ro)

Laborator Analize Ape Uzate Acreditat la RENAR
(www.renar.ro) din Romania

Laborator Apa Potabila certificat de Ministerul
Sdnatatii din Romania (www.ms.ro), privind
monitorizarea de control a apei potabile

Laborator de metrologie autorizat de Biroul Roman
de Metrologie Legala din Romania (www.brml.ro)
pentru verificarile metrologice

ApaVital este atestata pentru intocmirea studiilor si a
documentatiilor de gospodarire a apelor de
Ministerul Apelor si Padurilor din Romania
(www.apepaduri.gov.ro)




Istoria noastra

Suntem mdndri de istoria
noastrd indelungata in
serviciul comunitatii locale,
de modul in care
gestiondm mediul
inconjurdtor, de

experienta noastrd in
domeniul apei si al
canalizarii, de realizarile
personalului nostru.
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Scurt istoric

Se infiinteaza Societatea Comunald a Apelor Potabile lasi.

Societatea Comunald a Apelor Potabile lasi se transforma
in Regie Publicd Comerciald.

Se infiinteazd Intreprinderea de Electricitate, Tramvaie,
Apd-Canal, Salubritate.

Din cauza debitului insuficient furnizat de sursa Timisesti, se
proiecteazd si se executd alimentarea cu apd a lasiului din
sursa de suprafatd Prut, prin realizarea prizei de captare
Tutora |, a conductei de aductiune Priza Prut, a statiei de
repompare lon Creangd si a statiei de tratare Sorogari.
Activitatea de apd si de canalizare este preluatd de
Intreprinderea Comunald Apd-Canal-Bdilasi.

Se proiecteazd si se realizeazd extinderea drenului din sursa
Timisesti cu 4.050 m. Incep lucrdrile la etapa | a statiei de
epurare a municipiului lasi, care vor continua cu etapele II-
IV, pdnd in 1996, cdnd se trece la modernizarea liniilor
existente. Serviciile Intreprinderii Comunale Apd-Canal-Bdi
lasi au fost preluate de Grupul Intreprinderilor de
Gospoddrie Comunald si Locativd lasi (G.1.G.C.L. lasi).

Se infiinteazd Regia Autonomd Judeteand Apd Canal lasi.

Incepe derularea unui program de investitii in toate
domeniile de activitate ale Regiei Autonome Judetene
Apd Canal lasi.

Se semneazd contractele de finantare de catre
reprezentantii Comunitdtii Europene si ai Romdniei.

Se infiinteazd societatea comerciald ApaVital S.A. lasi,
avdnd ca actionari Consiliul Judetean lasi si primdrii
din judetul lasi.
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Se implementeazd de cdtre R.A.J.A.C./ApaVital lasi programul ISPA, ce are ca principald
motivatie efectul pozitiv asupra mediului inconjurdtor, precum si efectele socio-economice
sioperationale ce vor apdrea in urma finalizdrii programului.

La 14 iulie 2009 se semneazd Contractul de Delegare a Gestiunii cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard ARSACIS (Asociatia Regionald a Serviciilor de Apd Canal lasi) prin care S.C.
APAVITAL S.A. lasi devine operator regional in judetul lasi.

Demareazd lucrdrile privind implementarea proiectelor pe fonduri de coeziune cu
finantarea Uniunii Europene.

Demareazd lucrdrile privind implementarea proiectelor prin POS 1 si POS 2 Mediu.

Se finalizeazd proiectul POS Mediu “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd
uzatdin judetul lasi”, constdndin 16 contracte de lucrdri si doud contracte de servicii.

Se finalizeazd proiectul , Investitii pentru exploatarea si intretinerea sistemelor de apd la
nivelul ariei de operare a Operatorului Regional Apavital SA lasi” - o completare a
proiectului mentionat anterior.

Pe 7 martie 2016 se semneazd contractul de Asistentd Tehnicd pentru pregdtirea Aplicatiei
de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apd si Apd Uzatd din Judetul lasi in perioada 2014-2020, care va cuprinde
aglomerdrile umane care se incadreazd in urmdtoarele conditii: distanta dintre localitati
este mai micd de 200 metri sau cu populatia mai mare de 2000 locuitori. Sunt vizate
localitati de pe raza intregului judet.

ApaVital adepus cdtre Autoritatea de Management POIM cererea de finantare prin care a
solicitat resursele financiare necesare pentru finantarea contractului de Asistentd tehnicd,
cerere aprobatd in data de 26 aprilie. In luna mai s-a semnat Contractul de Finantare cu
Ministerul Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, in calitate
de Autoritate de Management pentru POIM.

ApaVital a depus cererea de finantare pentru etapa a ll-a a contractului de asistentd
tehnicd sipentru asigurarea finantdrii contractelor de lucrdri POIM.
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Dr. Ing. lon TOMA

Director General

Suntin fruntea unei echipe care s-a bucurat de succes si la finele anului 2018, iar acest
succes este in primul rand rezultatul stiintei de a armoniza convingerile tuturor, a capacitatii
de a comunica clar incotro vrem sa ne indreptdm pentru ca toatd lumea sd inteleagd planul
concret care ne ajutd sd ne atingem tinta.

Am avut norocul siindeménarea de a fiacumulat si o mare experientd tehnica siincerc
neobosit sa o transmit mai departe colegilor mai tineri. Ei oricum au un bagaj bun pentru ca
noinu recrutdm oameni fard pregadtire, doar din motivul cd ei ne costd mai putin.

In acest domeniu, pentru a te mentine sus, trebuie sd cunosti foarte bine ceea ce faci si
ce vinzi. Din aceastad ratiune, tin foarte mult la pregadtirea personalului si tin la fel de mult la
fidelizarea lui. In acest moment avem angajat personal de specialitate si cu experientd
solidd in domeniu.

Dar am vrut mai mult; am apelat la un trainer de specialitate care sd se ocupe de
dezvoltarea personald a tuturor managerilor din companie si a altor categorii de angajati,
care vor sa se dezvolte, sa vada lucrurile si dintr-o alta perspectiva. Este o cale de a ne
modela cultura organizationald si de a ne alinia convingerile, scopurile si metodele de
actiune ca un tot unitar pdna la ultimele niveluriierarhice. Cred cu tdrie cd pdna nu incerci sa
faci ceva mai mult decat lucrurile la care te pricepi deja, nu vei evolua. Si am inteles de mult
ca perseverenta creeazd marile realizdri, nu neapdrat puterea.




Dr. Ing. Mihail DORUS

Director Tehnic
Presedintele Consiliului
de Administratie

Incheiem incd un an de intensd activitate si persistd acea multumire sufleteascd a
lucrului bine facut. Nu am o sarcind usoard, dar sunt multe lucruri care imi plac: de la
satisfactia pe care o am atunci cdnd suntem apreciati de clienti, de parteneri, si pdna la
libertatea pe care o am sa decid si sG implementez o strategie operationala, de suport sau
de marketing. Cel mai multimi place insd sa simt viteza pe care o ia un proiect atunci cdnd
am reusit sa mixez corect elementele de leadership cu cele de manager si suntem in stare
sd obtinem rezultate foarte bune in mod constant.

Consider ca orice companie este un sistem bazat pe roluri si cd oamenii care joacd
aceste roluri pot face 70 - 75% din rol in mod automat procedurat si ca restul de 25 - 30%
reprezintd contributia personald a fiecdruia care potenteazd afacerea sau dimpotriva, ii
treneazd dezvoltarea, in functie de aderenta fiecdarui salariat la valorile pe care le
transmit si la viziunea pe care o am. Pe cresterea acestei aderente ma concentrez, pentru
ca viziunea imi este clara. Parafrazdnd, pot spune ca timpul se scurge la fel daca gdndesti
la un proiect de 35.000 lei sau la unul de 35.000.000 lei. Diferd doar zerourile din coada.




Organizare

Structura organizatorica
a S.C. APAVITAL S.A. este
compusa din 5 directii:
Directia generala,
Directia economicd,
Directia tehnica,
Directia operationala si
Directia comerciala.

\
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DIRECTIA
GENERALA

DIRECTIA GENERALA se afld in subordinea nemijlocitd a directorului
general, fiind compusa din:

Echipa de consilieri - participa la elaborarea programelor de dezvoltare a activitatii
societatii, prin formularea de propuneri, rezultate in urma analizelor si
observatiilor proprii.

Serviciul control - asigura desfasurarea activitatilor de control la nivelul societatii,
incluzand controlul financiar de gestiune, auditul intern si controlul operativ.
Serviciul juridic - asigura implementarea legislatiei nationale la nivelul ApaVital,
reprezinta interesele societatii in raport cu instantele judecdtoresti si cu alte
institutii de jurisdictie si asigura legalitatea documentelor oficiale elaborate in
cadrul societatii.

Serviciul resurse umane - desfdsoara activitati specifice managementului
resurselor umane (recrutare si selectie, evidenta personalului, formare
profesionald, evaluarea performantelor etc.) si coordoneaza activitatea
compartimentului de sdnatate si securitate a muncii.



DIRECTIA ECONOMICA, aflatd in subordinea directorului
economic, este compusa din:

Serviciul financiar - asigura coordonarea si controlul respectarii
disciplinei financiare si de casa, conform legislatiei in vigoare.
Biroul analizé economicad-tarife - elaboreaza bugetul de venituri
si cheltuieli al societatii; fundamenteaza tarifele pentru serviciile
de alimentare cu apa si de canalizare, precum si pentru alte
activitati interne.

Serviciul contabilitate - asigura organizarea si asigurarea
inregistrarii corecte si la timp a inregistrarilor contabile, potrivit
planurilor de conturi si normelor legale.

Serviciul administrativ - asigura curatenia, intretinerea si paza
obiectivelor din patrimoniul societatii; asigura Tntocmirea
documentatiilor si respectarea legislatiei privind protectia civila.
Serviciul patrimoniu public/privat - organizeazd intocmirea
documentelor legale pentru preluarea, inregistrarea si
inventarierea bunurilor din patrimoniul societatii.

Serviciul secretariat-protocol - asigura activitatile de secretariat si
protocol din cadrul societatii, gestioneaza cantina interna.
DIRECTIA TEHNICA, aflati in subordinea directorului tehnic,
este compusa din:

Serviciul tehnic - reactualizeaza planurile retelelor de apa si de
canalizare, folosind sistemul GIS; asigura emiterea avizelor de
bransare si racordare la retelele publice de apa-canal; intocmeste
planul de reparatii programate ale utilajelor si verifica executarea
acestuia; asigura verificarea metrologica a contoarelor de apa.
Sectia automecanicd - asigura exploatarea si repararea parcului
auto al societatii.

Sectia lucrdri tehnico-edilitare - asigura executarea lucrarilor de
bransare, precum si a lucrarilor de investitii executate la retelele
de apa si de canalizare.

Sectia servicii electromecanice - asigura realizarea programului
anual de reparatii, precum si executia reparatiilor accidentale la
utilajele si instalatiile hidraulice, electrice si automatizate din
cadrul societatii.

Serviciul investitii-dezvoltare - asigura elaborarea programului
anual de investitii si monitorizarea indeplinirii acestuia.

Atelierul de proiectare - asigura executarea proiectelor tehnice
pentru lucrarile tehnico-edilitare necesare activitatii societatii.
Serviciul IT&C - asigura functionarea retelei informatice, precum
si a aplicatiilor software utilizate in cadrul societatii.

Serviciul analizd-calitate - asigura implementarea si mentinerea
conformitatii sistemului de management integrat (calitate -
mediu - securitate ocupationald - securitate informatica), cu

respectarea standardelor de referintd; coordoneaza activitatea
laboratoarelor de calitate a apei potabile si a apei uzate.
DIRECTIA OPERATIONALA, aflatd in subordinea directorului
operational, este compusa din:

Sectia captare-tratare apd - asigura captarea, tratarea, stocarea,
transportul si pomparea apei, precum si repararea avariilor de pe
reteaua de aductiune a apei.

Biroul dispecerat - coordoneaza activitatile de dispecerizare a
proceselor de productie desfasurate in cadrul societatii, in
vederea asigurarii bunei functionari a sistemului de alimentare cu
apa potabila si canalizare.

Sectia epurare - asigura exploatarea optima a instalatiilor,
echipamentelor si utilajelor aferente statiilor de epurare din
cadrul societatii, cu respectarea standardelor de calitate pentru
apa epurata deversata.

Biroul analizd retele - executa depistarea si localizarea pierderilor
de apa invizibile pe retelele de apa si de canalizare.

Sectia distributie - canalizare zona metropolitanad lasi - asigura
rezolvarea avariilor aparute pe retelele de apa si de canalizare din
zona metropolitana lasi.

Sectia distributie - canalizare zona judeteand lasi - asigura
rezolvarea avariilor aparute pe retelele de apa si de canalizare din
zona judeteana lasi.

DIRECTIA COMERCIALA, aflatd in subordinea directorului
comercial, este compusa din:

Serviciul marketing, relatii cu publicul - asigura organizarea
activitatilor privind imaginea societatii si relatiile cu publicul.
Serviciul comercial zona metropolitand lasi - asigura incheierea
contractelor de furnizare, citirea si facturarea consumurilor de
apa pentru consumatorii din zona metropolitana lasi.

Serviciul comercial zona judeteand lasi - asigurd incheierea
contractelor de furnizare, citirea si facturarea consumurilor de
apa pentru consumatorii din zona judeteana lasi.

Biroul achizitii - intocmeste Planul anual de achizitii publice si
asigura derularea procedurilor de achizitii publice, conform
legislatiei in vigoare.

Atelierul gestiune contoare - asigura gestiunea, inlocuirea si
repararea contoarelor de apd, conform specificatiilor
metrologice.

Serviciul urmdrire si gestiune contracte - asigura gestiunea si
urmadrirea tuturor contractelor intocmite la nivelul societatii,
precum si receptia, depozitarea si eliberarea marfurilor catre
beneficiarii interni.
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Capacitati
administrate

Lungime
conducte de apa
3.809..
Lungime retele Statii de

de canalizare pompare a
apelor uzate
unitati

1.267
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Surse de apa

Scaneaza si vezi
Sursa de apd
Timisesti

Surse de suprafata

Priza Moldova Timisesti - asigurd un debit de 2.400 litri/secunda si deserveste
municipiul lasi.

Priza Prut Tutora - asigura un debit de 5.000 litri/secunda in Statia de Tratare a Apei
Chirita (S.T.A.P.) si deserveste municipiul lasi si industria aferenta Zonei industriale.

Lac Chirita - asigura un debit de 1.150 litri/secunda in S.T.A.P. Chirita si deserveste
municipiul lasi siZona Metropolitana lasi (Z.M.1.).

Cheson Prut Gorban - asigura un debit de 30 litri/secunda si deserveste comunele
Gorban, Mosna si Raducaneni.

Cheson Prut Sculeni - asigura un debit de 10 litri/secunda si deserveste comunele
Victoria, Probota si Golaesti.

Lac de acumulare Hdlceni - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P. Vladeni si
deserveste localitatile VIadeni, Borsa, lacobeni, Alexandru Cel Bun, Brosteni si Valcele.
Lac de acumulare Tansa - asigurd un debit de 30 litri/secunda in ST.A.P. Belcesti,
deserveste comunele Belcesti, Coarnele Caprei, Focurisi Gropnita.

Lac de acumulare Pdrcovaci - asigura un debit de 30 litri/secunda in ST.A.P. Harlau,
deserveste orasul Harlau, localitatea Parcovaci, comunele Deleni, Scobinti, Ceplenita si
Cotnari.

Lac de acumulare Tungujei - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P. Tibanesti,
deserveste comunele: Tibanesti, Tansa, Ipatele, Dagata si Mironeasa.

Surse subterane

Dren Vechi Timisesti (din anul 1911) - asigura un debit de 185 - 300 litri/secunda si
deserveste municipiul lasi si localitatile riverane conductei.

Dren Nou Timisesti (1975) - asigura un debit de 450 - 1.200 litri/secunda si deserveste
municipiul lasi, orasul Tg. Frumos si orasul Podu lloaie.

Front puturi captare Zvordnesti - asigura un debit de circa 260 litri/secunda si
deserveste comuna Timisesti si municipiul lasi.

Front puturi captare Verseni - asigura un debit de circa 130 litri/secunda si deserveste
municipiul lasi si orasul Pascani.

Front puturi captare Motca - asigura un debit de circa 180 litri/secunda si deserveste
orasul Pascani.

Front puturi captare Cristesti - asigura un debit de circa 10 litri/secunda si deserveste
comuna Cristesti.

Sursa Timisesti, aflata la o distanta de 103 km de municipiul lasi, constd intr-o captare a
stratului acvifer, in terasa inferioara de pe malul drept al raurilor Moldova - Ozana,
amonte de satul Timisesti, judetul Neamt, realizand, prin Drenul Vechi si Drenul Nou,
alimentarea cu apa potabila a municipiului lasi, precum si a comunelor Rachiteni,
Miroslovesti, Ciohareni, Mogosesti — Siret, Halaucesti, Mircesti, Butea, Strunga, Targu
Frumos, Baltati, Podu lloaiei, Erbiceni, Letcani, Dumesti si Valea Lupului, judetul lasi.
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Exploatarea apei in aria de operare ApaVital
este structurata pe trei directii:

CAPTARE - TRATARE - ansamblul instalatiilor si conductelor necesare pentru a
capta, transporta si trata intregul volum de apa necesar consumatorilor casnici si
industriali:
e douddrenuride captare de adancime de la Timisesti, impreuna cu conductele
aferente de transportde 297,5 km.
e doua prize de captare a apei de suprafata din raul Prut de la Tutora, impreuna
cuconductele de transportde 74 km.
e statiadetratare Chirita.
 statiile de pompare mal Moldova, Pacurari, Aurora, Mijlociu (pentru sistemul
Timisesti), Prut, Chirita, lon Creanga (pentru sistemul Prut).

DISTRIBUTIE - sistemul de conducte si distributie a apei Tn municipiul lasi si n
celelalte orase si comune din aria de operare. Sectia Distributie asigura exploatarea
statiilor de pompare a apei in reteaua de distributie si intretinerea capacitatilor de
inmagazinare. Sistemul de apa este alcatuit din conducte de apa in lungime de 3.809
km, 9 statii de tratare a apei potabile, 150 de statii de pompare a apei potabile, 81 de
statii de reclorinare si 198 de rezervoare de inmagazinare a apei.
ActivitatiTn sistemul de distributie:
e asigurarea permanentad a debitului, presiunii, cat si a calitatii apei distribuite
consumatorilor.
e remediereaavariilor aparute.
e revizii sireparatiiale armaturilor.
e spalareatronsoanelorde conducte.
e finlocuirea bransamentelor si tronsoanelor de conductd cu grad avansat de
uzura.
 verificarea si depistarea pierderilor ascunse prin canalizare, puncte termice,
retele telefonice.
e monitorizarea consumurilor de apa pe microsectoare.

CANALIZARE - sistemul de canalizare din aria de operare cuprinde reteaua de
canalizareinlungime de 1267 km, cu 142 de statii de pompare ape uzate si 22 de statii
de epurare a apelor uzate, printre care o statie de epurare mecano - biologica cu o
capacitate proiectatd de 4200 litri/secunda, pentru epurare ape uzate si ape
pluviale, situata in municipiul lasi.

Sistemul de
apa si de
canalizare

Exploatarea apei cuprinde
activitati de captare,
tratare si distribuire a
debitelor de apa potabila si
industriald la consumatori,
in cantitatile si la presiunile
solicitate de acestia.

Scaneaza si vezi: ElE= =]
Cum se repard o g
pierdere de apd =
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Scaneaza si vezi:
Cum se fabricd
apa potabild.

Sectia Tratare - Captare Apa

SECTIA TRATARE - CAPTARE APA se ocupéd de captarea apei
brute, pomparea, tratarea, inmagazinarea si transportul apei
potabile pana lalimita de competenta.
Sectia este organizatd in doua sectoare de activitate:

e Sector Operational Timisesti

e Sector Operational Statii de Tratare Apa

Sectorul Operational Timisesti are in exploatare urmatoarele
obiective:
e DrenuriTimisesti: Dren nou, Dren vechi.
e Frontcaptare puturi: Zvoranesti, Verseni, Motca.
e Statie clorare Sabaoani.
e Retele de aductiune: Timisesti - lasi, Motca - Pascani,
Priza Prut-lasi- lac Chirita.
e Sistem de captare si distributie apa potabilda Tn comuna
Timisesti.
e Sistem de captare, tratare, distributie apa potabila si
canalizare ape uzatein comuna Cristesti.
e Sistem de captare, tratare, distributie apa potabila si
canalizare ape uzate in satul Gheraesti.

Sectorul Operational Statii de Tratare Apa
are n exploatare urmatoarele obiective:
e Complexul de captare si pompare

[
Priza Prut - Tutora. o
e Lacul de acumulare Chirita. . 3
» Statii de tratare: Chirita, Harldu, 45,3 milioane m
. . . . Y - - L. e eseseseeeeeeee [
glenlwclzt;s_itl,v?;:(laenr;l, Tibanesti, Gorban, volum de ap . Date
7 ‘ otabila distribuit i i
e Statii de pompare apa bruta: Sculeni, P 1 SIntEtlce
Halceni, Gorban, Tansa, Timisesti. 2018

,/ volum de apa intrat
¢ insistem (apa captata)

e Retele aductiune apa bruta: ®. 2 milioane m3
Parcovaci - Statia de tratare a Apei ‘eececccccnnans
(S.T.A.P.) Harlau, Halceni - ST.A.P. volum de apa
Vladeni, Cheson Gorban - S.T.A.P. industriala distribuit

Gorban, Tungujei - S.T.A.P. Tibanesti.
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Activitatea de baza a Sectiei Distributie-Canalizare Zona
Metropolitana lasi (Z.M.1) consta in intretinerea si exploatarea
retelelor de distributie a apei potabile si de canalizare, in scopul
furnizarii eficiente si continue a apei potabile si industriale, la
parametrii prevazuti de normativele specifice in vigoare, in
interiorul municipiului lasi si in localitatile limitrofe ce compun
zona metropolitana lasi, precum si intretinerea si exploatarea
statiilor de pompare, a hidrofoarelor, a statiilor de corectie clor
siarezervoarelorsi, respectiv, a statiilor de pompare apa uzata.

Pentru asigurarea corespunzatoare a activitatii de
exploatare si intretinere a intregului sistem de retele de apa si
canalizare in toata zona metropolitana, inclusiv municipiul lasi,
Sectia Distributie - Canalizare Z.M.l. este structurata
organizatoricin doud sectoare operationale:

e Sectorul Operational lasi- Nord si
» Sectorul Operational lasi-Sud,
delimitate de raul Bahlui.

56 statii de pompare
si hidrofoare .

16 statii de corectie

Sectia Distributie - Canalizare
Zona Metropolitana lasi

Fiecare dintre aceste sectoare operationale are in
componenta lor cate 4 formatiide lucru:
e doua formatii de lucru pentru intretinerea retelelor de
distributie apa potabila.
e o formatie de lucru pentru intretinerea retelelor de
canalizare.

e o formatie de lucru pentru exploatarea si intretinerea
statiilor de pompare apa potabila si apa uzata si,
respectiv, a rezervoarelor de inmagazinare a apei
potabile. n cadrul acestei formatii existd personal care
lucreaza in ture, in cadrul statiilor de pompare apa
potabila de mare importanta (C.U.G., Pacurari, Aurorasi
Chirita) si personal care lucreaza in tura mobild de zi,
care asigura verificarea, monitorizarea si intretinerea
obiectivelor unde nu exista personal de exploatare, atat
pe partea de distributie apa cat si pe partea de
canalizare.

49 rezervoare de inmagazinare
.’ si rezervoare tampon

54 statii de pompare

. apa uzata

"® Sectia ®

apa potabila, din care '

495 km retea distributie !

apa potabila in Zona
Metropolitana lasi

Distributie
Canalizare Z.M.I.
are in exploatare
si intretinere:

680 km retea

. canalizare, din care:

505 km retea canalizare

Zona Metropolitana lasi

17



Activitatile Sectiei Distributie-Canalizare Z.M.I. se impart in
doua categorii:
Activitati specifice partii de distributie a apei potabile:

activitati de exploatare si intretinere a retelelor de
distributie a apei potabile.

activitati de exploatare si intretinere a echipamentelor
pentru dezinfectia apei potabile (statii de corectie clor).
activitati de exploatare si intretinere a utilajelor si
echipamentelor de ridicare a presiunii, a instalatiilor de
automatizare din statiile de pompare/hidrofoarele
existente la nivelul sectiei.

executarea lucrarilor de interventii/reparatii si intretinere
la retelele de distributie a apei potabile.

18

Scaneaza si vezi:
De ce se infundd
canalizarea?

executarea lucrarilor de inlocuire conducte si
bransamente cu grad avansat de uzura.

Activitdti specifice pdrtii de canalizare a apei uzate:

activitati de exploatare si intretinere a retelei de
canalizare.

activitati de exploatare si intretinere a statiilor de
pompare si a constructiilor anexe aferente sectiei, in
scopul preluarii si transportului apelor uzate catre Sectia
Epurare.

executarea lucrarilor de interventii/reparatii si intretinere
la retelele de canalizare.

executarea lucrarilor de inlocuire conducte si
bransamente cu grad avansat de uzura.
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Activitatea de baza a Sectiei Distributie - Canalizare Zona
Judeteand lasi (Z.J.l.) constd in intretinerea si exploatarea
retelelor de distributie a apei potabile si de canalizare, in scopul
furnizarii eficiente si continue a apei potabile, la parametrii
prevazuti de normativele specifice in vigoare, in judetul lasi.

Pentru asigurarea corespunzatoare a activitatii de
exploatare si intretinere a intregului sistem de retele de apa si
canalizare Tn toata zona judeteana lasi, Sectia Distributie-
Canalizare Z.J.1. este structurata in trei sectoare operationale:
Sectorul Operational Siret, Sectorul Operational Prut-Bdrlad
siSectorul Operational Bahlui.

Fiecare dintre aceste sectoare operationale are in
componenta lor cate patru formatii de lucru:

e doua formatii de lucru pentru intretinerea retelelor de
distributie apa potabila.

e o formatie de lucru pentru intretinerea retelelor de
canalizare.

e o formatie de lucru pentru exploatarea si intretinerea
statiilor de pompare apa potabila si apa uzata si, respectiv, a
rezervoarelor de fnmagazinare a apei potabile. in cadrul
acestei formatii exista personal care lucreaza in cadrul
statiilor de pompare apa potabilda de mare importanta, cat si

70 statii de pompare

Sectia Distributie - Canalizare
Zona Judeteana lasi

personal care asigura verificarea, monitorizarea si

intretinerea obiectivelor unde nu exista personal de

exploatare, atat pe partea de distributie apa, cat si pe partea
de canalizare.

Aria de operare a Sectorului Operational Siret cuprinde
orasul Pascani si zona rurald formata din localitatile Motca,
Harmanesti, Todiresti, Stolniceni-Prajescu, Mogosesti-Siret,
Lespezi, Miroslovesti, Ciohorani, Halaucesti, Mircesti si
Ruginoasa.

Aria de operare a Sectorului Operational Prut-Bérlad
cuprinde zona rurala formata din localitatile Prisacani, Tutora,
Horlesti, Voinesti, Mogosesti, Gorban, Raducaneni, Mosna,
Vladeni, Bivolari, Plugari, Andrieseni, Fantanele, Sipote,
Probota, Trifesti, Tiganasi, Tibanesti, Ipatele, Mironeasa,
Dagatasi Tansa.

Aria de operare a Sectorului Operational Bahlui cuprinde
orasele Tg. Frumos, Podu lloaiei si Harlau, precum si zona rurala
formata din localitatile Bals, Baltati, Belcesti, Braesti, Butea,
Ceplenita, Coarnele Caprei, Cotnari, Deleni, Doljesti, Dumesti,
Erbiceni, Gropnita, lon Neculce, Lungani, Rachiteni, Romanesti,
Scobinti, Strunga, Movileni, Costesti si Sagna.

93 rezervoare de inmagazinare

si hidrofoare R i si rezervoare tampon
67 statii de corectie ‘@mm@’
clor in apa potabila Teel 143 statii
. : statii de pompare
J Sectia ST TR g e P'.,' \par -
. . . I Distributie P apa uzata
25 statii epurare apa uzata & Canalizare 1.1 o
\ are in exploatare 1
si intretinere: Seo 1.503 km retea
395 km retea canalizare .- R et T

distributie apa potabila
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Servicii
conexe

Sectia Lucrari
Tehnico-Edilitare

Atelierul de
Proiectare

Laboratorul
de Metrologie

Biroul Avize - GIS

Sectia
Auto-Mecanica

Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare

Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare (LT.E.) face parte din Directia Tehnica si
realizeaza investitiile din fonduri proprii ApaVital (inlocuiri retele apa, extinderi
retele apd/canal), precum si toate bransamentele/racordurile pentru beneficiari
terti, persoane fizice sau juridice. Sectia este compusa din cinci formatii de lucru si
un Birou Tehnic. Cele cinci formatii sunt structurate astfel:

e trei formatii de constructii-montaj, avand fiecare un numar de 10

muncitori, condusi de cate un inginer.

e o formatie de ,refacere infrastructura“, compusa din 6 muncitori

asfaltatori-pavatori, condusi de un inginer.

e o formatie de producere mixturi asfaltice, compusa din 3 muncitori,

condusi de uninginer.

Biroul Tehnic este compus din cinci ingineri atasamentisti, dintre care un
Responsabil cu Controlul Calitatii. Seful de sectie este si Responsabil Tehnic cu
Executia (RTE).

Ca si activitate, comparativ, daca in anul 2002 s-au realizat aproximativ 600
bransamente/racorduri, in anul 2018 au fost realizate peste 4.500!

Tot in anul 2018 s-au montat aproximativ 20.000 metri de conducte cu
diametre intre 63 mm si 355 mm, s-au refacut peste 1.500 metri patrati cu pavele
si s-au turnat peste 600 tone de mixtura asfaltica. Ca valoare de productie, in anul
2018, Sectia L.T.E. a adus la bugetul ApaVital aproximativ 5 milioane de lei.

m Numar bransamente / racorduri canalizare
br./rac. realizate de Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare

2017 3238 4000

2015 2241 3000

2013 1119 2000

2011 912 ;400

2009 1159

1500

0
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Lucrari de investitii:

Extindere retele apdain comunaHolboca, judetul lasi.
Reabilitare si extindere retele de alimentare cu apa in
comuna Vladeni, judetul lasi.

Tnlocuire retele ap4 si bransamente in zona delimitata
de strada Cicoarei - strada Arhitect Berindei.

Tnlocuire retea apd potabild si bransamente strada
Plopiifara Sot - Bucium.

Retea alimentare cu apa statie de pompare Lunca
Cetatuii - Cercu.

Tnlocuire retea apa potabila si bransamente pe strada
Nicorita.

inlocuire retea conductd apd Statia de pompare
Bucium, rezervor IVV lasi.

Extindere retea apa sat lazu Nou, comuna Sipote.
Extindere alimentare cu apa potabila in satele comunei
Tibanesti.

Atelierul de Proiectare

Extindere retea apa si bransamente Tn satul Cristesti,
comuna Holboca.

Extindere retea distributie apa n comuna Scobinti.
Alimentare cu apa sat Osoi, comuna Comarna.
Tnlocuire retea distributie ap3 si refacere bransamente
zona Cantemir.

Extindere retea canalizare pe strazile Prof. Petre
Culianu, Plopilor si Aleea Zambilelor din localitatea
Valea Lupului.

Extindere sistem alimentare cu apa in comuna
Barnova.

nlocuire retele distributie si refacere bransamente pe
strazile Ceferistilor, Mihai Eminescu, lzvoarelor si
Dragos Voda din municipiul Pascani.

Reabilitare sistem alimentare cu apa pe strazile Cezar
Petrescu, Sportului, Gradinitei si Aleea Gradistei din
muncipiul Pascani.

Atelierul de Proiectare elaboreaza proiectele tehnice pentru intreaga sfera de activitati ale societatii si pentru terte persoane,
in baza contractelor incheiate intre acestia si organizatie. Atelierul de Proiectare este subordonat directorului tehnic, este
coordonat de un sef de atelier siare un numar de 18 angajati.

Misiunea Atelierului de Proiectare

e elaborarea proiectelor tehnice de constructii.

e urmarirea proiectelor tehnice, de la faza de realizare la
faza de executare si, ulterior, la faza de dare in functiune
aobiectivelor de investitii proiectate.

Procedura de lucru pentru proiectare se aplica tuturor

proiectelor desfasurate in regie sau in colaborare, in
urmatoarele domenii:

* Instalatii (apa, canal, electrice, gaze)
e Alimentaricu apasicanalizari

e Automatizari

e Constructii

e Drumuri, sistematizari

* Modernizari/retehnologizari

Proiecte predate de Atelierul de Proiectare in 2018,

solicitate de Serviciul Investitii:

e gospodarie de apa situata in satul Macaresti, comuna
Prisacani.

e aductiune si retele de distributie zona Soseaua Bucium
siSoseaua Barnova, inclusiv reabilitarea rezervorului de
apade 500 mc Visan.

* reabilitare retele distributie apa in zona de agrement
Ciric.

e documentatia tehnica pentru obtinerea avizului la
Administratia Nationala Apele Romane — Directia
ApelorSiret.

e Extindere retea de canalizare si racorduri de canalizare
pentru imobile locuinta situate in strada Mocanului din
municipiul lasi.
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Laboratorul de Metrologie

Laboratorul de Metrologie din cadrul ApaVital are o
experienta de 15 ani in domeniu, oferind servicii de verificari
metrologice periodice, inclusiv dupa reparatii, pentru contoare
de apa rece si calda cu diametre nominale cuprinse intre 15 si
150 mminclusiv.

in acest moment, Laboratorul de Metrologie detine
autorizatia nr. 040-18, valabild pana la data de 11.07.2020, emisa
de Biroul Roman de Metrologie Legala, conform OG nr. 20/1992,
privind activitatea de metrologie si a SR EN ISO 17025:2005
,Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari”, in baza caruia a fost implementat,
mentinut si Tmbunatatit sistemul de management al calitatii
laboratorului.

Pentru asigurarea calitatii rezultatelor verificarilor
metrologice efectuate, laboratorul participa, dupa fiecare
autorizare, la un program de comparari interlaboratoare,

organizat de Asociatia Laboratoarelor din Romania (ROLAB),
rezultatele obtinute fiind foarte bune.

in cadrul Laboratorului de Metrologie isi desfisoard
activitatea patru verificatori metrologi autorizati, care au la
dispozitie trei instalatii moderne gravimetrice si volumetrice,
pentru verificarea metrologica a contoarelor de apa.

Instalatiile si etaloanele din componenta acestora sunt
etalonate de Institutul National de Metrologie Bucuresti si/sau
de Laboratorul Regional din cadrul Serviciului Judetean de
Metrologie Legala lasi.

in laborator se efectueazd verificiri metrologice pentru un
numar de aproximativ 800 bucati/lunar, atat pentru contoare de
apa rece cat si pentru contoare de apa calda. Pentru clientii
interni se asigura necesarul de contoare de apa pentru intreaga
arie de operare.

Tn anul 2018, Laboratorul de Metrologie din cadrul ApaVital
a verificat un numar de 10.899 contoare de apa,
din care 10.057 au fost declarate admise din punct de vedere metrologic.
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Biroul Avize - GIS

Activitatea Biroului Avize - GIS este structurata pe doua categorii, dupa cum urmeaza:
* Emiterea avizelor de bransare/racordare si emiterea avizelor de amplasament.
» Creareasicorectarea bazelor de date in sistemul informatic GIS/NET Set.

4.147 avize
de amplasament

9.314 avize :
de bransare - racordare ‘ ........ ZEEERELE :

1.594 devize 824
generale si . bransam_ente/
situatii lucrari racorduri
estimative identificate
in teren

34 materiale
bibliografice ™

si identificari feeereeaaans
documentatii SINTETICE
in arhiva 2018
tehnica
1.445 harti specifice
scanate, desenate
si listate
128,7 km _
de retele e : ",
introdusi : :
in GIS : .
2.278 110 raspunsuri la solicitari
bransamente/racorduri de procesare, acces".s.i
introduse in GIS formatare informatii GIS
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Sectia Auto-Mecanica

Misiunea sistemului de transport - logistica din cadrul
ApaVital este aceea de a asigura infrastructura auto necesara
pentru furnizarea, in conditii de eficienta si eficacitate, a serviciilor
de alimentare cu ap3, de canalizare si de epurare a apelor uzate,
cu respectarea indicatorilor cheie de performantda asumati de
societate, in planurile financiar, al relatiilor cu clientii, al dezvoltarii
interne si al organizarii proceselor.

Atributiile subsumate Sectiei Auto - Mecanice prezinta un rol
important in ceea ce priveste asigurarea functionarii de ansamblu
a societdtii la parametrii de performanta optimi, respectiv
conditioneaza operativitatea cu care echipele de interventie se
deplaseaza la locatiile unde sunt efectuate lucrari in reteaua de
apasicanalizare.

Astfel, activitatile aferente zonei de transport - logistica
cuprind o serie de actiuni, respectiv:
 asigurarea unitatilor de transport in vederea aprovizionarii

ritmice cu materii prime, materiale si echipamente in punctele
de lucru ale societatii, atat pentru sustinerea logistica a
lucrarilor de investitii derulate de sectiile specializate cat si
pentru remedierea avariilor;

e exploatarea parcului auto al societatii, cu respectarea
conditiilor tehnice, economice silegale;

« verificarea sistematicd a modului de folosire a autovehiculelor
si utilajelor;

* Incarcarea corespunzatoare si eficienta a autovehiculelor si
folosirea rationala si eficienta a fortei de munca;

 stabilirea rutelor de transport pentru autovehiculele unitatii,
cu respectarea criteriilor de rationalitate si de minimizare a
consumurilor de timp si de carburanti;

e obtinerea documentelor si avizelor necesare exploatarii
parcului auto al societatii;

e colaborarea cu Registrul Auto Roman, Autoritatea Rutiera
Romana, Politia Rutiera precum si cu celelalte institutii
abilitate pentru asigurarea legalitatii exploatarii
autovehiculelor;

e identificarea defectiunilor aparute la autovehiculele

apartinand parcului auto al societdtii si adoptarea operativa a
masurilor necesare pentru remedierea acestora;

e participarea activa la cercetarea accidentelor de circulatie in
colaborare cu Politia Rutier3;

¢ mentinerea in stare corespunzdtoare a starii tehnice a parcului
auto al societatii;

e derularea relatiilor contractuale cu partenerii externi care

presteaza servicii specifice domeniului auto.

Structura sectiei, mijloace auto si personal:
* Mijloace auto: 262 unitati

» Efectiv personal: 99 angajati

Distributia mijloacelor auto si a personalului in cadrul sectiei
este urmatoarea:

e Compartiment Tehnic: 4 angajati;

e Formatia 1 exploatare: 115 unitati, 10 angajati - desfasoara
activitati de exploatare a mijloacelor auto, respectiv
autoturisme si autoutilitare;

e Formatia 2 exploatare: 47 unitati, 41 angajati - desfasoara
activitati de exploatare a mijloacelor auto, respectiv
autovehicule si utilaje cu destinatie speciala: autoremorcher,
automacarale, autocuratitoare, autovidanje, buldozer,
buldoexcavatoare, excavatoare pe senile, tractoare, remorci,
incarcator frontal, grupuri sudura, motocompresor;

e Formatia 3 exploatare: 103 unitati, 29 angajati - desfasoara
activitati de exploatare a mijloacelor auto, respectiv
autoturisme, autoutilitare si autobasculante, tractoare,
remorci;

e Formatia 4 reparatii auto si motoutilaje: 15 angajati -
desfasoara activitati de intretinere si reparatii ale mijloacelor
auto, precum si ale utilajelor destinate efectuarii lucrarilor de
refacere a infrastructurii si interventiilor in reteaua de apa-
canalizare (maiuri compactoare, tdietoare de asfalt si beton,
motopompe, motogeneratoare).

Evolutia parcului auto in perioada 2017 - 2019

(2/1)  (2/1)

24

(18/7) (18/6)
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SERVICIUL IT & C

Serviciul IT&C este un serviciu suport pentru toate procesele si activitatile din
cadrul societatii si principalul sau instrument de lucru este Sistemul Informatic
Integrat, o infrastructura care permite managementului ApaVital lasi sd optimizeze
functionarea tuturor structurilor organizatorice, pe toate nivelurile, sprijinind astfel
transformarile din cadrul companiei. Acest sistem modern, integrat, este de natura
sa ofere un excelent suport de eficienta si eficacitate intregii activitati a ApaVital,
ajutand si celelalte colective in realizarea misiunii si obiectivelor cuprinse in
Programul Strategic de Dezvoltare.

Serviciul IT&C este subordonat Directiei Tehnice si are in subordine Biroul
Infrastructura Hardware. Tipologia posturilor din cadrul IT&C este urmatoarea:

e unsefserviciu IT&C; sase specialisti IT: un analist; cinci programatori;

e un sef Birou Infrastructura Hardware; un inginer de sistem; un administrator

baze de date; doi tehnicieni specialistiin retele de date si telefonie.

SISTEMUL INFORMATIC INTEGRAT

ApaVital are implementat un Sistem Informatic Integrat, foarte performant,
capabil sa preia, sa gestioneze, sa prelucreze si sa distribuie informatii de natura,
complexitate siimportanta foarte diferite, compus din urmatoarele subsisteme:

e subsistemulintegrat de control sigestiune economica E.R.P.;

e subsistemul de management al documentelor si fluxurilor de date;

« subsistemul electronic de banking pentru Pl&ti siincasarion line;

e subsistemul de managemental relatiilor cu clientii.

e subsistemul de monitorizare si control a retelelor de apa si canalizare, de tip
S.C.AD.A;

* subsistemulinformatic geografic (G.L.S.);

» aplicatii specifice de managementul proiectelor, generare si gestionare
situatii de lucrari, supraveghere si controlul accesului, monitorizarea
deplasarii si utilizarii parcului auto, citirea contoarelor clientilor, interfete cu
aplicatii ale institutiilor statului, portalul extern www.apavital.ro etc.

Toate aceste subsisteme si aplicatii functioneaza pe o infrastructura de tip
Intranet cu retele locale, conectate intre ele prin radio, fibrd optica, GPRS.

Aplicatiile ruleaza pe 3 servere, sunt dezvoltate si testate pe 4 servere, iar
computerele, utilizatorii din retea si toate aplicatiile legate de securitate sunt
implementate si functioneaza pe 4 servere si o serie de componente active de retea:
switch-uri, routere.

Dotari tehnice
si informatice

SERVICIULIT & C

Sistemul
Informatic Integrat

Subsistemul GIS

Subsistemul de

management al
documentelor si al

fluxurilor de date

Sistemul de
Management al
Securitatii Informatiei

Infrastructura
Hardware

Infrastructura
So re
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CROS ERP

in domeniul APAVITAL sunt inregistrati circa 350 de utilizatori,
din care 300 sunt si utilizatori ai E.R.P-ului CROS.
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Subsistemul GIS

Sistemul Informatic Geografic integrat in sistemul informatic
al S.C. APAVITAL S.A. lasi permite cresterea eficientei si calitatii
serviciilor prestate catre clienti, utilizand analize de tipul:

» jdentificarea vanei/vanelor care izoleazd tronsonul de
conducta afectat de o avarie, sau care este programat
pentru lucrari de intretinere;

e determinarea zonei de impact generata de manevrarea
unei/unor vane si realizarea automata a listei clientilor
afectati;

» |uarea unor decizii operative/alertare pe baza gradului
de importanta (cerinte contractuale) a acestora;

 analiza posibilitatii de a oferi servicii la nivelul solicitat de
noi clienti in conditia neafectarii parametrilor de
furnizare pentru clientii existenti;

e simularea functionarii sistemului (modificarea
parametrilor) pe baza unor scenarii de tipul ,ce s-ar
intdmpld daca?”, care permit identificarea unor
deficiente in arhitectura sistemului si dezvoltarea unor
strategii de reparare siinlocuire.

Subsistemul de management al documentelor

si al fluxurilor de date

Este bazat pe tehnologia MICROSOFT SHAREPOINT
ENTERPRISE si are implementate aplicatii diverse:

e Site-uri pentru fiecare Unitate lerarhica;

e DocumentatiaS.M.l,;

* Arhiva de documente comerciale;

» Lista solicitari IT&C;

¢ Bibliotecajuridica;

e Registratura APAVITAL.

Sistemul de Management al Securitatii
Informatiei

Compania isi propune sa isi protejeze propriile informatii si
pe cele ale clientilor sai. Pentru a atinge acest obiectiv, compania
a implementat un Sistem de Management al Securitatii
Informatiilor, in acord cu cerintele SR ISO/CEI 27001:2013 (ISO
27001:2013).

Infrastructura Hardware

e 19 retele locale: sediu principal, baza de productie, statii
de tratare a apei, statii de pompare, statii de epurare a
apeiuzate, laboratoare si casierii.

e servere, statii de lucru, laptop-uri, tablete, echipamente
de printare, copiere siscanare etc.

e echipamente de comunicatie: cablu, prize, conectori,
HUB-uri, switch-uri, routere, rack-uri, surse
neintreruptibile, dispozitive de racire si mentinere a
temperaturii etc.

Infrastructura Software
Aplicatii informatice, CAD, GIS, SCADA, ERP, aplicatii
specifice pentru alte activitati.

Efortul investitional in
Sistemul Informatic al
SC ApaVital SA lasi
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Calitate

Laboratorul
Apa Potabila

Laboratorul
Ape Uzate

Serviciul Analiza Calitate din cadrul ApaVital este
o unitate ierarhica din cadrul Directiei Tehnice, care asigura:

1. Obtinerea autorizatiilor de functionare (sanatate publica, gospodarire
aapelorsimediu);

2. Obtinerea licentei de operare de la Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.),
precum si toate elementele de raportare specifice calitatii serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare/epurare catre A.R.S.A.C.I.S., institutii de stat
(Unitati Administrativ Teritoriale, Consiliul Judetean lasi), ONG-uri, Garda de
Mediu, Consiliul Judetean Neamt, Administratia Fondului de Mediu, Institutul
de Sanatate Publica, Oficiul National de Statistica, Institutul de Politici Publice
etc.;

3. Implementarea Sistemului de Management Integrat, certificari (1SO
9001 - Calitate, ISO 14001 - Mediu, 18001 - Sanatate si Securitate in Munca,
27001 - Securitatea Informatiei, 22000 - Securitatea Alimentului si SA 8000
Responsabilitate Sociald) la organismul de certificare S.R.A.C. (Societatea
Romana pentru Asigurarea Calitatii) si 17025:2005, pentru acreditarea
laboratoarelor deincercari;

4. Efectuarea determinarilor de laborator - ,monitorizarea de control” -
pentru apa potabild, in toate ariile de operare, ca obligatii legale si la solicitarile
clientilor, cu Laboratorul Apa Potabil3;

5. Efectuarea determinarilor de laborator pentru fluxul tehnologic al
Statiei de epurare lasi si pentru monitorizarea lunara a statiilor de epurare din
toate ariile de operare sila solicitarile clientilor cu Laboratorul Apa Uzata.
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Laboratorul Apa Potabila

Asigura prelevarea probelor si realizarea monitorizarii de
control a calitdtii apei potabile, in conformitate cu cerintele
prevazute in Legea 458/2002, republicatd in 2017, privind
calitatea apei potabile, a Hotararii nr. 974 din 15 iunie 2004 pentru
aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si
monitorizare a calitatii apei potabile si a Procedurii de autorizare
sanitara a productiei si distributiei apei potabile.

Laboratorul are implementat sistemul de management al
calitatii dupa standardul european SR EN ISO/CEl 17025:2005
“Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de Thcercari
si etalonari” si este inregistrat la Ministerul Sanatatii in Registrul
laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile, pentru
monitorizare de control si prelevare probe, conform Certificatului
nr.503/30.08.2018 emis de Ministerul Sanatatii.

Sistemul de management implementat acopera si celelalte
activitati desfasurate in cadrul laboratorului:

e prelevarea de probe si analiza acestora pentru
solutionarea sesizarilor primite de la consumatori
referitoare la abaterile de la calitatea apei;

e prelevarea de probe si analiza acestora pentru
solutionarea sesizarilor/atentionarilor primite de la
Directiile de Sanatate Publica lasi si Neamt, referitoare la
abaterile de la calitatea apei;

e prelevarea de probe si analiza apelor brute - emisari, data
fiind cerinta legala ca analizele de control a calitatii sa fie
realizate doar de catre laboratoare acreditate/certificate;

e prelevarea de probe si analiza acestora, urmare a
extinderii ariei de operare a S.C. APAVITAL S.A. prin
preluarea sistemelor de alimentare cu ap3;

e prelevare si analiza apelor din surse proprii, Tn scopul
utilizarii acestora ca surse de apa potabila;

e prelevarea de probe si analiza acestora, pentru
optimizarea proceselor de tratare a apei in unele statii de
tratare apa potabila, care nu dispun de laborator
tehnologic;

e prelevarea de probe si analiza acestora, dupa igenizarea
rezervoarelor si a retelelor de distributie;

e prelevarea de probe si analiza acestora, in scopul preluarii
de ApaVital a unor noi investitii, rezervoare de
fnmagazinare, tronsoane noi de distributie a apei potabile;

e prelevarea si analiza probelor de apa pentru clienti
externi.

e actualizarea zilnica a bazei de date in format scris si
electronic;

e actualizarea datelor pe platforma SHAREPOINT dezvoltata

L]

la nivelul Serviciului Analiza Calitate;

completarea si eliberarea rapoartelor de incercare/
buletine analize;

completarea in aplicatia CROS a bonurilor de consum
pentru decontdrile interne lunare;

completarea documentelor necesare decontarii
cheltuielilor de prelevare, transport si analiza probe de
apa, pentru clientii externi;

activitati specifice pentru intretinerea spatiilor de lucru, a
mijloacelor si echipamentelor de laborator, precum si
asigurarea resurselor necesare bunei desfasurdri a
activitatii laboratorului;

intocmirea documentelor pentru achizitia de
echipamente de laborator, accesorii si consumabile de
laborator, sticldrie si reactivi de laborator;

asigurarea folosirii unor metode si proceduri adecvate
pentru toate Tncercarile si/sau etalonarile, inclusiv
esantionarea, manipularea, transportul, depozitarea si
pregatirea obiectelor pentru incercat si/sau etalonat si,
atunci cand este necesar, validarea metodelor de analiza
utilizate, estimarea incertitudinii de masurare, precum si
tehnicile statistice pentru analiza datelor din incercare
si/sau etalonare;

evaluarea si analiza periodica a activitatilor de incercare
prin control intern (diagrame de control, probe duplicat) si
control extern (participarea la scheme de evaluare a
performantelor internationale);

asigurarea validitatii rezultatelor prin activitatile de
control, verificari intermediare la echipamentele de
laborator si la sticlaria de laborator, care contribuie la
calcululincertitudinii de masurare;

etalonarea echipamentelor de laborator fixe si a
analizoarelor portabile;

gestionarea/urmadrirea contractelor de produse/servicii,
incheiate pentru derularea activitatii laboratorului;
elaborarea si aplicarea strategiei de implementare,
certificare si mentinerea inregistrarii laboratorului apa
potabild la Ministerul Sanatatii, In conformitate cu
standardul SR EN ISO/CEI 17025:2018 "Cerinte generale,
pentru competenta laboratoarelor de incercari si
etalonari";

pregatirea tranzitiei sistemului de management
implementat in cadrul laboratorului, de la ISO 17025:2005
LA1SO 17025:2018.
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Laboratorul Ape Uzate

Activitatile Laboratorului Ape Uzate sunt destinate, in
principal, executdrii analizelor specifice monitorizarii calitatii
apelor uzate, de suprafata, subterane si namolurilor, atat
pentru clientii interni (sectiile de productie din cadrul
ApaVital), cat si pentru clienti externi (persoane fizice sau
juridice). Laboratorul are implementat un sistem de
management al calitatii dupa standardul european SR EN ISO
17025:2005 “Cerinte generale pentru competenta
laboratoarelor de incercari si etalonari” si, din anul 2012, este
acreditat de cdtre Asociatia de Acreditare din Romdnia -
RENAR pentru efectuarea de analize specifice. Sistemul de
management implementat acopera toate activitatile
desfasurate in localul permanent al laboratorului, care este
amplasatinincinta Statiei de epurare a municipiuluilasi.

Laboratorul dispune de personal tehnic de specialitate si
de dotarea corespunzatoare cu instalatii, echipamente si
aparatura de laborator, necesare realizarii sarcinilor curente
privind activitatea de analize.

n cadrul laboratorului au fost dezvoltate si implementate
metode de analiza fizico - chimice si biologice pentru un numar
de 60 de parametri specifici apelor uzate, de suprafata,
subterane si namolurilor, iar dintre acestea, 18 metode de
analiza (24 indicatori de calitate) sunt acoperite de acreditarea
RENAR (www.apavital.ro).

30

Asigurarea si controlul calitatii rezultatelor

analizelor

Laboratorul este preocupat in permanenta de asigurarea
garantiei calitatii rezultatelor analizelor efectuate, prin:
intocmirea si implementarea planului de control intern
(utilizarea de materiale de referinta certificate - MRC, diagrame
de control, analize repetate) si cel de control extern -
participarea la scheme de evaluare a performantei
laboratoarelor (comparare interlaboratoare), organizate la
nivel international. Tn anul 2018, Laboratorul Ape Uzate a
participat la schema de evaluare a performantelor Aquacheck
527, organizata de LGC Standards, cu 12 indicatori de calitate
(CCO-Cr, MTS, detergenti, Cr, Fe, Mn, Cu, Pb, Ni, Zn, fenol,
sulfati), la care toate rezultatele au fost conforme.

Scaneaza si vezi:
Laboratorul Ape
Uzate ApaVital.

AUTOLAB

| APE UZAT



Investitii

3
Dezvoltare
n cadrul Directiei Tehnice a ApaVital isi desfisoara activitatea si Serviciul . "
Investitii-Dezvoltare, unitate ierarhicd ce are in components atat Biroul Fonduri proprii
Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP), cat si Biroul Diriginti de In anul 2018

santier. s-au executat
In cadrul Serviciului Investitii-Dezvoltare isi desfasoara activitatea un lucrériin valoare

numar de 20 de .angajatl, rf)lul $.| ”O.blecl'IVl’:H serviciului constan'dnln de 14.882.889 lei
managementul proiectelor de investitii incluse in Programul de Investitii al
ApaVital, finantat atat din surse proprii cat si din surse externe, parcurgand
toate etapele aferente: stabilirea necesitatii si oportunitatii, intocmirea
documentatiilor tehnico-economice, intocmirea notelor de fundamentare si Fonduri externe
a deciziilor de aprobare a proiectelor, asigurarea finantarii, pregatire
licitatie/evaluare oferte/atribuire contract, urmadrirea executiei si receptia
lucrarilor/serviciilor.

Investitii realizate

in ultimii 20 de ani:

* ISPA: 46.600.000 euro

» Proiect EVD (Grant oferit
X de Guvernul Olandei):

in anul 2018 s-au executat 1.500.000 euro

lucrari in valoare de 14.882.889 lei, .
receptionandu-se urmatoarele Retele de apd executate POS Mediu | + POS

.....

Investitii din fonduri proprii

capacitati fizice: in cadrul ariei de operare Medliu [ - economii:
Retele apd - 39,9 km din care: 410.000.000 lei
e municipiul lagi: 9%

* zona metropolitana: 31%, Municgiwp/iul lasi
(]

POIM: 174.000.000 euro

in comunele:
e Ciurea
e Aroneanu
e Holboca
e judetul lasi: 11%,
in localitatile:
e Deleni
e Pascani
* Motca
e judetul Neamt: 49%,
in localitatile:
e Timisesti
e Sagna

infrastructurii de apd si
apa uzatd in judetul lasi.
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Retele canalizare 4,3 km din care:
e zona metropolitand: 45%
e judetul lasi: 55%

e Holboca
¢ Aroneanu
* Deleni

Cele maiimportante lucrarireceptionateinanul 2018 sunt:

« TInlocuire retele apa in bulevardul Poitiers, strada Manta
Rosie, soseaua Bucium, tronson Bulevardul Poitiers — Statia
de pompare (2,9 kmretea de apa potabild);

e Eficientizarea sistemului de distributie a apei in comuna
Motca (2,3 kmretea de apa potabild);

* Extindere retele apa in comuna Holboca (4,3 km retea de
apa potabild);

¢ Retea canalizare si retea apa potabild, etapa |, pe strazile
Poarta Curtii, Dimitrie Cantemir, Cramei si Aleea Teilor din

Investitii din fonduri externe

Retele de canalizare executate
in cadrul ariei de operare

comuna Deleni, judetul lasi (1,7 km retea de apa potabila si
2,4 km retea de canalizare);

Aductiune apa din sistemul de alimentare cu apa al
municipiului lasi In comuna Sagna, judetul Neamt (5 km
retea de apa potabild);

Extindere retea apa potabila din sistemul ApaVital si
canalizare Tn sat Sorogari, comuna Aroneanu (1,6 km retea
de apa potabilasi0,6 km retea de canalizare);

Extindere retele distributie apa in satele comunei Timisesti,
judetul Neamt (14,5 km retea de apa potabila).

ISPA:
46.600.000 euro

Proiect EVD

(Grant oferit de Guvernul Olandei)

1.500.000 euro
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‘ Investitii realizate

in ultimii 20 de ani,
in cadrul programelor

. cu finantare e

410.000.000 lei
“‘V

POS Mediu | si POS
Mediu | - economii

xterna ‘
‘h\

POIM
174.000.000 euro
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ISPA

Denumire: imbunitatirea sistemului de apa potabil3 si cel al
apelor uzate n scopul conformarii cu standardele europene in
domeniul calitatii apeisi protectiei mediuluitn municipiul lasi
Perioada de implementare: 2000 - 2010
Valoare proiect: 46,6 milioane euro
Sursa de finantare:

¢ 33,9milioane euro-grant Uniunea Europeana

e 12,7 milioane euro-imprumut BERD

Obiective:

* Reabilitarea statiei de epurare a municipiuluilasi, linia Il apa
silinia namolului;

e Reabilitareastatiei de tratare a apei Chirita;

e Modernizarea statiilor de pompare Pacurari, Aurora,
Mijlociu;

e Reabilitareastatiei de pompare Chirita;

e Asistenta Tehnica a proiectului ISPA.

PROIECTUL EVD

Denumire: Implementarea unui sistem de monitorizare in

reteaua de distributie aapeidin lasi

Perioada de implementare: 2007 - 2008

Valoare proiect: 1 milion euro

Sursa de finantare:

e 1 milion euro - grant al Guvernului din Olanda, prin agentia
executivd EVD.

Obiective:

e montarea de sonde (analizori) in 17 zone de monitorizare,
care furnizeaza informatii asupra turbiditatii, clor rezidual,
conductivitate, amoniac, presiune;

e achizitionarea de analizori mobili si truse rapide de

efectuare a analizelor fizico-chimice;

e montarea de debitmetre electromagnetice pentru
stabilirea debitului de intrare in zonele monitorizate;

e montarea (inlocuirea) de vane care vor permite izolarea
zonelor de monitorizare si presiune, precum si
directionarea controlatd a apeiin sistemul monitorizat.

Denumire: Implementarea unui sistem de avertizare a calitatii
apei brute si dezvoltarea unei strategii privind managementul
calitatii apeila captare, pe raurile Prut si Moldova

Perioada de implementare: 2011 -2012

Valoare proiect: 500.000 euro.

POS MEDIU |

Denumire: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si
apa uzatdinjudetul lasi

Perioada de implementare: 2007 - 2016

Valoare proiect: 350 milioane lei

Obiective:

Indicatori apd potabild

e Reabilitare fronturide captare - 2 bucati

e Extindere conducte de aductiune -5.409 metri
e Reabilitare conducte de aductiune - 6.351 metri
e Extindereretele de distributie - 27.335 metri

e Reabilitareretele de distributie - 53.326 metri
e Rezervoarenoi-2 bucati

e Rezervoarereabilitate - 1 bucata
e Statiide pompare noi-5 bucati
o Statiedetratareapa-reabilitare - 1 bucata

Indicatori apad uzata

e Extindereretele de canalizare - 130.797 metri

e Reabilitareretele de canalizare -28.890 metri

e Conducterefulare-19.709 metri

e Statiipompare apa uzata noi- 36 bucati

e Statii pompare apa uzata reabilitate - 3 bucati

 Statii de epurare noi si reabilitate (934.000pe, 31.800pe,
19.000pe si17.400pe) - 4 bucati
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Denumire: Investitii pentru exploatarea si intretinerea
sistemelor de apa la nivelul ariei de operare a Operatorului
Regional APAVITALS.A. lasi

Perioada de implementare: 2015 - 2016

Valoare proiect: 60 milioane lei

Obiective:

Indicatori apd potabild

e Reabilitare Uzina de tratare a apei- 2 bucati

e Extindere conducte de aductiune-15.677 metri

POIM

e Reabilitare conducte de aductiune -2.702 metri
e Reabilitareretele de distributie-12.819 metri

e Rezervoare noi-3bucati

e Rezervoarereabilitate-9 bucati

 Statiide pompare noi- 3 bucati

e Statiide pompare reabilitate - 4 bucati

Indicatori apa uzata
e Extindereretele de canalizare - 1.405 metri

Denumire: Proiectul Regional de Dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul lasi in perioada
2014-2020

Perioada de implementare: 2014 —-2020

Valoare proiect: aproximativ 174 milioane euro

Proiectul cuprinde Aglomerarile umane care se incadreaza
in urmatoarele conditii: distanta dintre localitati este mai mica
de 200 metri sau cu populatia mai mare de 2.000 de locuitori.
Sunt vizate localitdtile de pe raza intregului judet. Investitiile
prevad in principal alimentarea cu apa a acestor aglomerari,
realizarea de aductiuni, constructia de rezervoare precum si de
retele de canalizare si statii de epurare.

Proiectele regionale care vor fi finantate in perioada de
programare 2014-2020 se vor adresa atat nevoilor din sectorul
de apa din aglomerarile urbane, acolo unde impactul asupra
mediului este de obicei mai mare si unde populatia beneficiara
este mai numeroasa, cat sicelor din zonele rurale. Prioritizarea
investitiilor in aria proiectului va tine de asemenea cont de
angajamentele asumate de Romania prin Tratatul de Aderare.

Un obiectiv esential al acestor proiecte regionale este de a
promova o mai mare eficienta si calitate in oferirea de servicii
publice locale, prin investitii si promovarea de operatiuni
independente, bine coordonate si sustenabile din punct de
vedere financiar.

Pentru judetul lasi sunt alocate in jur de 200 milioane de
euro, iar costurile de investitii vor fi de aproximativ 175

34

milioane de euro.

Proiectul are perioada de desfasurare intre 2014-2020 si
contine un numar de 13 contracte de lucrari si doua contracte
de servicii (Asistenta Tehnica si Audit).

Contractele de lucrdriau ca obiect:

e Lucrdride captare: lucrdri de aductiuni noisi reabilitari;

e Lucrdri statii de tratare a apei: statii de clorinare noi si

reabilitari aferente celor existente;

e Lucrdri in retelele de distributie: statii de pompare,

rezervoare, retele de distributie (inclusiv bransamente);

e Lucrdri in retelele de canalizare: retele de colectare

(inclusiv racorduri), statii de pompare a apelor uzate
(SPAU);

 Lucrari in statii de epurare a apelor uzate (SEAU): statii

noisi reabilitarea celor existente;

e Alte dotari aferente investitiilor.

Lista scurta a investitiilor cuprinde un numar de 27
aglomerari, iar investitiile prevad in principal alimentarea cu
apa a acestor aglomerari, realizarea de aductiuni, constructia
de rezervoare precum si de retele de canalizare si de statii de
epurare.

ApaVital a incheiat contractul de servicii nr. 9670/
07.03.2016 cu firma de consultanta S.C. EPTISA ROMANIA
S.R.L., Tn valoare de 19.491.800 lei, cu o perioada de
implementare de 74 luni. In cadrul acestui contract,
Consultantul trebuie sa intocmeasca documentele necesare in



vederea obtinerii co-finantarii de la Uniunea Europeana pentru
lucrari de infrastructurd de apa si apa uzatd. Contractul este
structuratin doua etape:

« ETAPA | - Intocmire Aplicatia de Finantare,
Documentatii de Atribuire, Proiecte Tehnice, Detalii de
Executie -Tn valoare de 9.254.170,00 lei;

e ETAPA Il - Managementul proiectului si Supervizarea
contractelor de lucrari-invaloare de 10.237.630 lei.

De la data emiterii Ordinului de incepere (28 martie 2016)
este Tn desfasurare Etapa |, Etapa a ll-a urmand a incepe dupa
aprobarea Aplicatiei de Finantare.

in cadrul Etapei |, Consultantul are de fndeplinit

urmatoarele sarcini:

e elaborare studii topografice pentru retelele de
alimentare cu apa (in lungime de circa 292,7 km) si
canalizare (inlungime de circa428,1 km);

« elaborare studii topografice pentru aductiunile de apa
potabild (in lungime de circa 278,7 km) si pentru
colectoarele/conductele de refulare ape uzate (in
lungime decirca162,5 km);

e elaborare studii de teren: Studiul Geotehnic, Studiul
Hidrogeologic, Studiul de Inundabilitate;

« elaborare Analiza Institutionald, Strategia de gestionare
a namolului, Studiul privind descarcarile de ape uzate
industriale;

e elaborare Strategie de achizitii — Tmpreuna cu
Operatorul Regional au fost identificate 13 contracte de
lucrari pentru care vor fi pregatite Documentatii de

Atribuire (DA) atat pentru contracte tip Yellow Fidic cat
si contracte Red Fidic; se face mentiunea ca o parte din
contracte includ ambele tipuri de contracte
(mentionate anterior);

e elaborare Analiza Cost-Beneficiu, Studiul de
Fezabilitate;

e elaborarea Proiectelor Tehnice si a Detaliilor de
Executie, inclusiv documentatiile pentru obtinerea
tuturor avizelor si a documentatiilor pentru Autorizatia
de Constructie;

» elaborarea Documentatiilor de Atribuire pentru fiecare
tip de contract si pentru fiecare contract de lucrari
identificatin Strategia de achizitii.

in data de 10 martie 2017, ApaVital lasi a depus citre
Autoritatea de Management POIM cererea de finantare prin
care a solicitat resursele financiare necesare pentru finantarea
contractului de Asistenta tehnica.

n data de 26 aprilie 2017, AM POIM a aprobat cererea de
finantare, iar in data de 26 mai 2017 s-a semnat Contractul de
Finantare cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei
Publice si Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate de
Management pentru POIM.

n cursul anului 2018 - lunile martie si octombrie, ApaVital a
depus cererea de finantare pentru etapa a 2-a a contractului de
asistentad tehnica, cat si pentru asigurarea finantarii
contractelor de lucrari POIM.

Tn urma primirii solicitarilor de revizuire a documentatiei,
din partea Autoritatii de Management POIM, ApaVital a
redepus Cererea de Finantareinlunaiunie 2019.

e
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Performanta
economica

Cifra de afaceri in anul
2018 a fost de
159.246.119 lei.

Profitul net realizat in
2018, in valoare de
11.371.204 lei, a fost
repartizat, conform
Ordonantei nr.64/2001
privind repartizarea
profitului la societatile
nationale, companiile
nationale si societdtile
comerciale cu capital
integral sau majoritar
de stat, precum si la
regiile autonome, astfel:

10.624.
fond d

746.464 lei

rezerva legala
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S.C. ApaVital S.A. lasi, avand obiect de activitate captarea,
tratarea, distributia apei potabile, canalizarea si epurarea apei
uzate a realizat in ultimii cinci ani urmatorii indicatori:

- 2014 2015 2016 2017 2018

Venituri totale

(lei), din care 140.482.429 152.288.945 153.983.201 160.638.350 169.395.398

Venituri din
exploatare (lei)

139.524.190 151.473.112 153.534.374 160.136.101 168.854.724

Cheltuieli totale

(ei) din care; 126351796 136.008.961 138.128.423 145.587.330 156.646.636

Cheltuieli de

exploatare (iei) 125219579 134.263.135 136.360.208 142507.620 154.550.833

Cheltuieli

financiare (lei) 1.132.217 1.745.826 1.759.125 3.079.710  1.095.803

Profit inainte de

impozitare (lei) 14.130.633  16.279.984 15.854.778  15.051.020 13.748.762

LTffﬁz'lteﬁ’e 0588.884 3346530 3370074  2.920.305  2.377.558

Situatiile financiare s-au intocmit cu respectarea prevederilor reglementarilor
contabile in vigoare, ale Legii contabilitatii nr.82/1991, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014
pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.10/2019 privind
principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale si
a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la unitatile teritoriale ale
Ministerului Finantelor Publice.
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Indicatori de diagnostic

Pozitia financiara a companiei este reflectata de principalii indicatori de diagnostic care evidentiaza profitabilitatea, solvabilitatea
silichiditatea, dupa cum urmeaza:

Indicatori de rentabilitate _—

ROE (Rentabilitatea

capitalului angajat) Profit net/Capitaluri proprii 6,8 6,0
ggﬁ/éﬁf,;‘tab'"tatea Profit net/Active totale 3,9 3,5
RPO (Rata profitului Profit din exploatare/ 1.0 8.5
operational) Venituri din exploatare 2 ’
RPN (Rata profitului net) Profitul net /Venituri din exploatare 7,6 6,7
Indicatori de solvabilitate % %
Rata de indatorare Total datorii/Total activ 29,4 24,6
. . Total datorii pe termen lung/
Levier financiar el el 34,0 26,7
o Aroit Profit inainte de dobanazi si
Rata acoperirii dobanzii s B e 14,6 15,4
Indicatori de lichiditate % %
Rata lichiditatii generale Active curente/Obligatii curente 2,3 2,5
Rata rapida a lichiditatii (Active curente-Stocuri)/ 2,1 2,2

Obligatii curente

Rata lichiditatii curente Active circulante/Obligatii curente 3,4 3,7
. o T (Creante comerciale/Cifra de afaceri
Perioada incasarii clientilor net3)*365 zile 52,6 50,5
. e (Datorii comerciale/Cheltuieli materiale,
Perioada achitarii cheltuieli din afara si prestatii externe) 69,0 60,4
furnizorilor *365 zile B b
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Situatia pozitiei financiare

E]

La datade 31.12.2018, activele imobilizate ale societatii au Tnregistrat o valoare superioara cu 9% comparativ cu inceputul anului.
Amortizarea contabil3 se calculeaza folosind metoda liniard, conform standardelor IFRS.

INDICATORI 01.01.2018 31.12.2018

Imobilizari corporale 204.066.365 215.374.192 1,06
Imobilizari necorporale 2.120.040 1.651.550 0,78
Imobilizari financiare 11.617 10.683 0,92

Stocuri 6.443.742 7.640.786 1,19
Creante comerciale si similare 45.358.836 45.793.969 1,01
Investitii pe termen scurt 26.966.615 18.089.839 0,67
Casa si conturi la banci 28.453.823 35.472.218 1,25

Sume datorate institutiilor de credit 10.345.602 10.301.930 0,99
Avansuri incasate in contul comenzilor 1.326.905 0
Datorii comerciale-furnizori 11.652.234 11.005.440 0,94
Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si datoriile privind asigurarile sociale 8.375.965 7.931.594
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Indice de
INDICATORI 01.01.2018 31.12.2018

Sume datorate institutiilor de credit

Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si datoriile privind asigurarile sociale

59.950.279 50.028.888 0,83

399.650 479.668 1,20

Capital social

Rezerve din reevaluare
Rezerve legale

Alte rezerve

Rezultat reportat
Repartizarea profitului

Rezultatul curent

78.872.243 78.872.243 1,00
16.883.803 16.717.751 0,99
8.929.161 9.675.625 1,08
61.567.527 72.919.225 1,18
-118.028 48.023 -0,41
-778.927 -746.464 0,96
12.130.625 11.371.204

Activele circulante auinregistrat urmatoarea evolutie:

e stocurile inregistreaza un nivel superior cu 19%, comparativ
cuanul 2017;

¢ nivelul creantelor totale inregistreaza o valoare in crestere
cu 1%, gradul de colectare al creantelor la finalul anului
2018 fiind de 99,30% iar in anul 2017 de 95,26%. Durata
medie de incasare a creantelor in anul 2018 este de 50,48
zile,intimp ceTnanul 2017 acestindicatorerade 52,64 zile.

e numerarul si echivalentul de numerar la sfarsitul anului
2018 a inregistrat o valoare de 53.562.057 lei, fatd de
55.420.437 lei inregistrat in anul 2017, inregistrandu-se
astfel oscadere cu 3,35%.

Daca capitalul social nu a suferit modificari, rezervele se

prezinta astfel:

» rezervele din reevaluare inregistreaza o valoare in scadere
cu aproximativ 1%;

e rezervelelegaleinregistreaza fatd deanul 2017 o crestere cu
aproximativ 8%;

e indicatorul ,alte rezerve” inregistreaza fata de anul 2017 o
crestere cu aproximativ 18%.

Avand Tn vedere datele prezentate mai sus putem afirma ca

performanta noastra se bazeaza pe organizare si pe dedicatie.

Angajamentul nostru pentru dezvoltare se traduce in servicii

maibuneinalimentarea cu apa potabild, canalizare siepurare.
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Resurse
umane

Formarea
profesionala

Evaluarea
performantelor
profesionale

Securitatea si
sandatatea muncii
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Domeniul resurselor umane este de o importanta
majora in dezvoltarea S.C. APAVITAL S.A,, fapt
ilustrat prin obiectivele strategice asumate:

» corelareasistemului motivational cu cel al performantelor;
e implementarea managementului prin obiective si a criteriilor de performanta
asociate;

e asigurarea permanenta a planificarii strategice aresurselor umane;

e asigurarea stabilitatii relatiilor de munca;

e implementareade programe de formare continug;

e dezvoltarea uneiculturiorganizationale propice performantei.

Aceste obiective sunt puse 1n practica de cei 9 specialisti din cadrul Serviciului
Resurse Umane, deservind un numar de peste 1.300 de salariati ai societatii (cu o
varstd medie de aproximativ 45 ani).

Formarea profesionald reprezintda un instrument principal pentru
dezvoltarea resurselor umane in cadrul ApaVital, cu impact pozitiv asupra
performantei si cresterii productivitatii muncii. Angajatii societatii participa in mod
permanent la diverse cursuri de calificare si perfectionare profesionalg,
inregistrandu-se constant, Tn ultimii 5 ani, o medie de peste 25 ore de
training/angajat.

ApaVital dispune din 2008 de propriul Centru de formare profesionala si este
acreditata din anul 2011 ca furnizor de formare pentru ocupatiile de operator
instalatii de apd si canalizare si electromecanic statii de pompare (ocupatii specifice,
care au fost introduse anterior in Codul ocupatiilor din Romania, tot pe baza solicitarii
siadocumentatiilor elaborate de catre societatea noastra).

Evaluarea performantelor profesionale a devenit deja o activitate cu
reputatie respectatd in ApaVital, desfasurandu-se din anul 2012, pe baza unui sistem
de evaluare, implementat si operat informatic, compus din indicatori de
performanta, testari profesionale si evaluari ale competentelor socio-profesionale.
Imbunététit si dezvoltat periodic, sistemul de evaluare furnizeazd acum rezultate
utilizate pentru:

e asigurarea uneicerinte minime obligatorii pentru atingerea unui nivel optimal

de productivitate a muncii, in conditii de calitate, eficienta si promptitudine;

e asigurarea unui fundament documentat cu privire la instruirea salariatilor in

directia corectarii eventualelor lacune in pregatirea profesional3;

e fundamentarea pe criterii obiective a activitatilor de promovare si

recompensare;

e validarea programelor de recrutare, selectie, incadrare si formare

profesionald continug;

e crearea mecanismelor de stimulare a fiecarui angajat in directia indeplinirii

criteriilor de performantd asumate.
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Grijafata de securitatea si sanatatea muncii angajatilor ApaVital este evidentiat3 prin existenta unui Birou de s3natate si
securitate a muncii, a caruiactivitate are ca scop inlaturarea aparitiei accidentelor de munca si controlul bolilor profesionale.

n cadrul compartimentului functioneazd si un cabinet medical propriu, care asigura toatd gama de controale medicale si
instruiri specifice pentru angajatii societatii.

Eforturile celor 4 specialisti Tn securitatea muncii, ale medicului de medicina muncii si ale asistentului medical au dus la
inexistenta accidentelor grave in ultimii 5 ani, precum silaingrijirea mai atenta a starii de sanatate a salariatilor societatii.
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Relatia cu o . .
utiliz’atorii Modalitati de comunicare cu ApaVital

Activitatea de comunicare cu utilizatorii ApaVital se realizeaza prin intermediul
Serviciului Marketing Relatii cu Publicul, atat telefonic, prin Centrul de Contact, cat si
direct la ghiseu sau n scris, prin serviciile clasice de posta si prin intermediul postei
electronice.

Centrul de Contact

www.apavital.ro
Locul unde utilizatorii pot sesiza telefonic eventualele disfunctionalitdti aparute in
EFE reteaua de apa si de canalizare, pot transmite autocitiri, solicita informatii privind
F:._- facturile simodalitatile de obtinere a avizelor si proiectelor. Intreruperile in furnizarea
serviciilor de apa sunt aduse la cunostinta utilizatorilor prin Centrul de Contact

utilizand canale precum serviciul SMSender, pagina de web, comunicate de presa,
note telefonice.

facebook/ApaVital Date sintetice

2018

343.009

SMS-uri
112.223 transmise

apeluri intrate catre clienti

151.420

112,223 contacte,
contacte ~ din care

in anul 2018 s-au realizat un numir de 3
telefonice »

151.420 de contacte cu clienti externi, din
care: 112.223 contacte telefonice; 34.506

legdtura cu ApaVital. Eki contacte la ghiseu; 4.691 contacte in scris 34.506 " 4.691

sipee-mai confecte. | Selzcte
a gniseu
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EvolutiaTn ultimii 5 ani pe fiecare canal de contact este urmatoarea:

Telefonic 78.155 88.703 101.763 104.144 112.223
La ghiseu 17.500 19.026 30.179 34.403 34.506
in scris 2.430 2.988 3.758 4.680 4.691

GHISEU

Clientii pot lua legdtura direct cu functionarii, care i asista in
vederea completdrii formularelor tipizate, depunerii documentatiilor
sau indicarii modalitatii cele mai simple de rezolvare a unor probleme
legate de apa sau de canalizare.

Date sintetice 2018:
In 2018 s-au realizat 34.506 contacte directe cu clientii.

Preluarea solicitarilor clientilor la ghiseu se realizeaza intr-un
ambient la standarde finalte, asigurandu-se un mediu de lucru
transparent, placut si in acelasi timp util pentru clienti si angajati.
Spatiul pentru primirea clientilor este dotat cu trei birouri pentru
preludri si eliberari documentatii si un birou pentru calculul devizelor
de lucrdri. Fiecarui client interesat de realizarea unui bransament
apa, a unui racord canalizare si/sau incheierea unui contract de
prestare/furnizare servicii apa canalizare i se ofera toate informatiile
necesare, incepand cu documentele care trebuie depuse, etapele
procedurii si finalizarea contractului.

In 2018, spatiul pentru primirea clientilor a fost modernizat, fiind
montate si douad televizoare in hol, pe care ruleaza videoclipuri cu
activitatea ApaVital.

PRIN POSTA

Petitiile primite de la clienti sunt atent monitorizate, in vederea
Intocmirii si transmiterii raspunsurilor la termenele legale stabilite.
Prin posta electronica, clientii pot transmite autocitiri sau sesizari, la
adresele media@apavital.ro si contact@apavital.ro, in vreme ce
adresa avarii@apavital.ro este destinata exclusiv anuntarii avariilor
aparute in reteaua de distributie.

Date sintetice 2018:

¢ aufost prelucrate un numar de 2.196 de petitii;

e timpul mediu raspuns la reclamatiile adresate
ApaVital a fost de 9,35 zile;

e timpul mediu de raspuns la sesizarile adresate
ApaVital afost de 8,80 zile;

e timpul mediu de raspuns la solicitarile adresate
ApaVital afost de 7,70 zile.

La ApaVital, termenul de raspuns la petitii este de 15 zile
lucratoare de la data inregistrdrii, conform prevederilor
Contractului de Delegare al Gestiunii.

WEB

Clientii beneficiaza de informatii despre evenimente, lucrari
programate, alte aspecte de interes public, informatii ce sunt
disponibile pe site-ul societatii, www.apavital.ro. Site-ul a avut in
anul 2018 un numar de 2.243.808 vizualizari.

Date sintetice 2018:
1.749 comunicate de intrerupere a apei postate pe site.

Printre altele, utilizatorii au la dispozitie pe site-ul ApaVital
informatii privind obtinerea unui aviz si incheierea unui contract,
informatii despre programul de lucru al societatii si al casieriilor
societatii, preturile si tarifele practicate la serviciile de apa si de
canalizare, pot solicita verificari ale calitatii apei, pot transmite
autocitirea contoarelor, pot achita facturile direct pe site-ul
ApaVital, gasesc informatiii privind programele de investitii
derulate, au la dispozitie informatii de ordin financiar despre
companie, isi pot crea cont de unde pot accesa datele comerciale

specifice proprietatii.
AUDIENTE

Se ofera utilizatorilor, intr-un cadru organizat si programat,
posibilitatea sa poata accesa conducerea executiva a societatii, in
probleme complexe, ce nu pot fi rezolvate direct la nivelul
compartimentelor functionale.

Date sintetice 2018: 202 utilizatori au solicitat audiente.

SOCIAL MEDIA

Pagina de facebook a redat momente relevante din activitatea
societatii ApaVital, in timpul sau dupa finalizarea lucrarilor, atat
descrierea sumara a acestora cat si operativitatea echipelor de
interventii, realizarile si investitiile societatii, procesele tehnologice
utilizate n statii, desfasurarea activitatilor de responsabilitate sociala
externa, in timp util si real.

Date sintetice 2018: postdrile pe pagina de facebook
au avut un impact de 377.600 persoane.

43



CONTRACTAREA SERVICIILOR

Contractarea si facturarea serviciilor de apa si canalizare se
realizeaza prin intermediul Serviciului Comercial, care
functioneaza dupa urmatoarea structura:

e Serviciul Comercial Zona Metropolitana lasi - se ocupa
de contractarea si facturarea serviciilor in municipiul
lasi si in comunele limitrofe: Letcani, Ciurea, Barnova,
Tomesti, Holboca, Aroneanu, Valea Lupului, Rediu,
Miroslava si Popricani.

» Serviciul Comercial Zona Judeteand lasi - se ocupa de
contractarea si facturarea serviciilor in restul
localitatilor si in comunele din aria de operare din
judetul lasi silocalitatile din judetul Neamt.

Evolutia numarului de contracte

2015 67.725

2016 73.260 8,17%
2017 79.998 9,20%
2018 86.414 8,02%

Furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare se realizeaza numai pe baza de contract. Categoriile
de utilizatori cu care S.C. APAVITAL S.A. incheie contracte de
furnizare servicii apa—canal sunt:

¢ Operatori economici;

e Institutii publice;

e Utilizatori casnici:

_ proprietari/chiriasi.

Incheierea contractului se face conditionat de existenta
unui aviz definitiv de bransare/racordare eliberat solicitantului
de catre ApaVital si a documentelor solicitate in cererile
tipizate mentionate anterior.

Evolutia locurilor de consum
“ Locuri consum Crestere

persoane fizice sau asociatii de

2015 72.437

2016 76.982 6,27%
2017 83.925 9,02%
2018 90.533 7,87%

Productia de apa facturata Apa canalizata facturata Grad de contorizare
. An | Meticubi J  An | Metrici J  An | Grad contorizare |

2015 24.881.838 2015
2016 24.820.892 2016
2017 27.872.337 2017
2018 26.636.450 2018

21.956.226 2015 99,69%
23.181.532 2016 99,88%
22.654.108 2017 99,92%
23.801.765 2018 99,95%

Valoare facturata / incasata
“ Valoare facturata (lei) Valoare incasata (lei) m

2015 160.189,724
2016 152.221,021
2017 164.837,213
2018 175.426,777

44

161.154,222 100,60%
152.631,789 100,27%
157.182,795 95,36%
174.201,407 99,30%
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Serviciul de vidanjare

ApaVital presteaza un serviciu de vidanjari, la cel mai mic
tarif din judetul lasi. De asemenea, sunt disponibile servicii de
decolmatare, spalari de canale, curatiri si desfundari de cdmine
de canalizare. Serviciile sunt prestate pe baza de comanda si au
la baza un contract. Costul serviciului de vidanjare este in
functie de tipul de serviciu prestat de ApaVital si se efectueaza
pe bazd de comanda de vidanjare. La tariful de vidanjare se
adauga costul deplasarii, care se stabileste Tn functie de
numarul de kilometri parcursi de utilajul de vidanjare. Tarifele
pentru fiecare tip de serviciu se regasesc pe site-ul
www.apavital.ro.

inlocuire si reparare contoare

in cadrul ApaVital functioneazi un Atelier Gestiune
Contoare, care:

e desfasoara activitati de Tnlocuire si reparare a
contoarelor de ap3;

e asigura gestiunea sigiliilor aplicate contoarelor;

* pregdtesc contoarele (curatare, recalibrare piese,
reglare) in vederea verificarii metrologice;

e finlocuiesc contoarelor de apa cu deficiente in
functionare (mecanism blocat, ilizibile, distruse etc.);

e monteazd dispozitive de citire de la distanta;

e asigurd redimensionarea si Tnlocuirea contoarelor
existente, in vederea optimizarii raportului dintre
dimensiunea contoarelor si consumurile efective ale
utilizatorilor.

Date sintetice 2018:

e Contoare Tnlocuite in termenul de valabilitate al
verificarii metrologice - 98%;

e Rataderecuperare acontoarelor reconditionate - 99%;

e Suplimentarea numarului de module radio pentru
citirea de la distantd a contoarelor cu circa 10%;

¢ Implementarea unui proiect pilot pentru inregistrarea
si colectarea datelor de la 160 de bransamente in Zona
Judeteana lasi cu un noutip de dispozitiv;

e Redimensionari ale contoarelor suspectate de
inregistrari eronate realizate in cuantum de 100% fata
de planificarea propusa.

Urmarire si gestionare contracte

Serviciul Urmarire si Gestionare Contracte este subordonat
Directiei Comerciale si este alcatuit din doua compartimente
functionale:

e Biroul Contracte Comerciale, care se ocupa de
operarea intrarilor si iesirilor bunurilor materiale din
depozit, de primirea materialelor de la furnizori si
intocmirea actelor de incarcare a gestiunii, precum si de
distribuirea materialelor catre compartimentele de
productie;

e Biroul Contracte Administrative, care se ocupa de
gestionarea si derularea tuturor contractelor de
prestari servicii, furnizare produse si executie lucrari,
precum si de gestionarea Planului anual al achizitiilor
sectoriale, privind achizitiile directe de produse, servicii
silucrari.

in anul 2018, prin intermediul acestui serviciu au fost
derulate 364 de contracte, in vreme ce valoarea totald a
marfurilor rulate prin depozitul central a fost de peste 26,1
milioane lei, in crestere cu 8,3% comparativ cu anul anterior.

Achizitii publice

Toate achizitiile de produse, servicii si lucrari din cadrul
ApaVital se deruleaza exclusiv prin intermediul Biroului
Achizitii, cu un numar de 8 angajati, experti in achizitii publice,
cu o experienta vasta in aplicarea legislatiei in domeniu.

Activitatea Biroului Achizitii se realizeaza in functie de
Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (PAAS), in care se
regaseste consemnat necesarul de produse, servicii si lucrarila
nivel de societate. Tn 2018 au fost rezolvate 2.306 referate de
achizitii directe, din care 2.071 referate de produse, 199
referate de servicii si 36 referate de lucrari, totalizand 8.156 de
repere achizitionate pe tot parcursul anului 2018. De
asemenea, au fost derulate 77 de proceduri de licitatie, fiind
analizate 279 oferte primite de la operatorii economici
participanti la aceste proceduri, rezultand in final un numar de
112 contracte sectoriale.
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Responsabilitate

sociala Evenimente. Activitati. Actiuni. Campanii.

Ziua Mondiala a Apei - 22 martie

54 . Activitati organizate:
a C,t’ uni, e Proiectul National ,,Darurile Paméntului -
din care: Apa si pddurea” editia a Vi-a, in
parteneriat cu Palatul Copiilor lasi, la care
au participat 223 elevi din 15 judete ale
44 i
. e Campanie de informare stradald realizata
evenimente in colaborare cu Palatul Copiilor pe traseul

externe sediul ApaVital - Piata Unirii, fiind

distribuite baloane siflyere pe tema apei;
» Vizitd de studiu la statia de tratare a apei

10 ,Chirita” cu elevi de la Palatul Copiilor
. sectia Tibanesti- 70 elevi;

er_?nImente e Concurs Apa in naturd: Dunarea,
Interne organizat Tn parteneriat cu Biblioteca
Judeteana Gheorghe Asachi din lasi, la
care au participat 50 de elevi, echipaje de
la 16 licee din municipiile lasi si Pascani.

1.216

vizitatori ai Semimaratonul lasiului
obiectiv.

Apa ApaVital a participat la cea de-a IV-a
editie a Semimaratonului lasiului, atat in
calitate de partener, oferind apa potabila de la
robinet pentru hidratarea sportivilor, cat si in
calitate de participant, 10 alergatori din
cadrul societatii concurand la proba de cros
10 km.

Ne-am adus astfel aportul la sprijinirea
copiilor care vor sa mearga la scoala,
beneficiari ai proiectului fiind Casuta cu
Cirese a Organizatiei Salvati Copiii si Fundatia
Pro Ruralis.
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Activitati de comunicare externa

ApaVital, de 10 ani in viata ta!

ApaVital a sarbatorit pe 24 aprilie 2018 zeci ani de
activitate sub aceastd denumire. Tn urma cu un deceniu,
Oficiul Registrului Comertului emitea certificatul de
inregistrare pe numele S.C. ApaVital S.A., consemnand astfel
transformareain societate comerciala pe actiuni a fostei Regii
Autonome Judetene de Apa Canal (R.A.J.A.C.) lasi. Dupa 10
ani, cifrele stau marturie evolutiei si performantelor atinse de
ApaVital: aria de operare a crescut iar utilizatorii nostri au
devenit mai numerosi.

Expo Apa 2018

n perioada 14-16 mai 2018, ApaVital a participat cu un stand aniversar la o editie
aniversara a Forumului Regional al Apei Dunare — Europa de Est (Expo Apa), care s-a
desfasurat la Palatul Parlamentului din Bucuresti. Expozitia de specialitate “Expo Apa”
a ajuns la cea de-a 20 editie, in vreme ce standul de prezentare ApaVital a evidentiat
cei 10 ani de existenta si realizarile societdtii sub aceasta titulatura.

Forumul Regional al Apei reprezinta cel mai important eveniment anual din
sectorul apei, in cadrul expozitiei fiind amenajate atat standuri ale furnizorilor de
specialitate, proiectantilor si consultantilor din domeniul apei, unde au fost expuse
echipamente si tehnologii, cat si standuri ale Comitetelor Teritoriale ale Asociatiei
Romane aApei.

Stiu si aplic

in perioada 18-20 mai 2018, ApaVital a participat in calitate de partener la
Concursul National ,STIU si APLIC“, editia a VI-a lasi, organizat de Colegiul Tehnic,,Gh.
Asachi“lasi, Inspectia Munciisi Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.

Concursul s-a desfasurat pe 5 sectiuni, la care au participat 250 de elevi si peste 50
de profesori.

Concursul a avut ca obiectiv dezvoltarea abilitatilor si competentelor actualilor
elevi, viitori lucratori in domeniul securitatii si sdanatatii in munca, cu scopul reducerii
numaruluiaccidentelor de munca.
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Activitati de comunicare externa

Crosul Copiilor

ApaVital a participat in calitatea de partener la Crosul Copiilor, organizat pe
stadionul Emil Alexandrescu din lasi Tn data de 1 iunie 2018. Au participat circa 1000
de copii, insotiti de parinti sau sustinatori, iar ApaVital a asigurat apa necesara
hidratarii micilor sportivi.

Evenimentul si-a propus sa incurajeze practicarea sportuluiin randul copiilor prin
organizarea acestei competitii sportive, aflata la prima editie. Actiunea a fost
organizata de Asociatia Salvati Copiii lasi, Inspectoratul Scolar Judetean lasi, Palatul
Copiilor lasi, Primaria Municipiului lasi, Liceul cu Program Sportiv lasi, Inspectoratul
de Jandarmi Judetean lasi, Asociatia Internationald a Politistilor - Sectia Romana
Regiunea 3 lasi.

Ziua Mondiala a Mediului - concurs de degustare apa

ApaVital si Biblioteca Judeteana ,Gh. Asachi” lasi au marcat pe 5 iunie 2018,
pentru al cincilea an consecutiv, Ziua Mondiala a Mediului, prin organizarea unui
concurs de degustare a apei. Activitatea a avut loc la sediul ApaVital. De aceasta data
,somelieri” au fost elevii clasei a X-a, profil ,Resurse naturale si protectia mediului”, de
la Colegiul Agricol side Industrie Alimentara ,Vasile Adamachi” lasi.

Eleviiau vizionat filme documentare, referitoare la statia de tratare Chirita si statia
de epurare Dancu, oportunitate pentru viitorii specialisti de a obtine informatii despre
functionarea unui sistem de alimentare cu apa potabila si despre procesul tehnologic
defiltrare sitratare a apeidelaaductiune panaladareain consum public.

Schimb de bune practici

Colaborare interinstitutionala in proiecte - schimb de bune practici, actiune la
care ApaVital a participat pe 6 iunie 2018, alaturi de elevii de la profilul ,Resurse
naturale si protectia mediului” de la Liceul Tehnologic ,,Petru Poni” din lasi. Schimbul
de bune practici si experiente, precum si procesele de transformare a societatii
inregistrate Tn ultimii ani, tranzitia catre o societatea bazata pe cunoastere si
schimbarea sistemelor de industrializare, reprezinta noi provocari pentru sistemul de
educatie si formare profesionald. Prin asigurarea accesului la informatie, se
dobandeste un nivel ridicat de cunoastere si calificare. Actiunea face parte din
proiectul ,,Biblioteca arborilor”, initiat de Biblioteca Judeteana , Gheorghe Asachi” lasi
sirealizatTn parteneriat cu ApaVital, Facultatea de Horticultura din cadrul Universitatii
de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara ,lon lonescu de la Brad” din lasi, Agentia

pentru Protectia Mediuluilasisi Liceul Tehnologic,,Petru Poni” din lasi.
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Activitati de comunicare externa

Noaptea cercetatorilor

Standul ApaVital a fost din nou plin de copii la editia 2018 a Noptii Cercetatorilor,
organizata de Universitatea “Alexandru loan Cuza” lasi pe esplanada Palas Mall.
ApaVital a participat la aceasta manifestare cu un stand in care s-au desfasurat mai
multe activitati educative, la actiune participand si autolaboratorul CCTV, dotat cu
echipamentvideo pentruinspectia retelei de canalizare.

Noaptea Cercetatorilor este un eveniment ce se desfdsoara anual in peste 300 de
orase din Europa, cu sprijinul Comisiei Europene, aducand stiinta in mijlocul
publicului. Potrivit estimarilor facute de organizatori, pe tot parcursul evenimentului
aufost prezenti apoximativ 5000 de participanti.

Instruirea specialistilor din Republica Moldova

Tn 2018, ApaVital a gazduit un program de instruiri si schimburi de experientd a
specialistilor din cadrul Intreprinderilor de Alimentare cu Apa si Canalizare membre
ale Asociatiei “Moldova Apa Canal”.

Cadouri de Mos Craciun

ApaVital a distribuit 150 pachete de
dulciuri in perioada sarbatorilor de iarna,
beneficiari fiind copii din localitatile lasi,
Victoria, Hermeziu, Zaboloteni, Probota,
Belcesti, Sodomeni, Motca, Cristesti, Heresti,
Ciohorani, Ruginoasa, lon Neculce, Bals,
Lunganisi Tg Frumos.
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Campanii

Apa la sate

Apa din fantani poate fi foarte periculoasa pentru copiii mici. Motivul: nitritii si
nitratii, care se gasesc in apa in concentratii ce depasesc limitele legale admise.
Potabilitatea apei furnizata de ApaVital este confirmata prin analize de laborator
efectuate de laboratoarele proprii de proces si de control dar si prin analizele
efectuate in cadrul programelor de monitorizare de audit a calitatii apei potabile, pe
care le realizeaza Directia de Sanatate Publica lasi, pentru asigurarea conformarii
calitatii apei potabile la reglementarile legale pentru consumatori. Campania
ApaVital , Apa la sate” a fost derulata pe pagina de facebook a societatii, prin postarea
semestriald a unor mesaje. De asemenea, au fost distribuite flyere catre grupurile
tinta.

Obligativitatea racordarii la sistemele publice de canalizare

Tn urma modificérilor aduse Legii nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apé
si de canalizare, s-a introdus obligativitatea racordarii la sistemele publice de
canalizare, existente sau nou infiintate, a tuturor utilizatorilor (persoane fizice si
juridice), inclusiv a celor care au sisteme proprii de alimentare cu ap3. in aceste
conditii, ApaVital a facut apel catre utilizatori, prin postari de mesaje pe pagina de
facebook a societatii si prin comunicate de presa, pentru ca persoanele care nu sunt
racordate la reteaua de canalizare sa initieze demersurile de executare a instalatiilor
interioare, pentru conectarea la sistemul public de canalizare, in zonele in care
acestea exista.

Consuma apa de la robinet

Romania este printre statele cu cel mai mic consum de apa de la robinet. Potrivit
Comisiei Europene, accesul la apa de calitate mai buna ar putea reduce consumul de
apa Tmbuteliatd cu 17%. Mai putind apa Tmbuteliata ar ajuta oamenii sa
economiseasca bani si, de asemenea va avea un impact pozitiv asupra mediului prin
reducerea emisiilor de CO, sia deseurilor de plastic.

Din datele Comisiei, un european consuma in medie 106 litri de apa Tmbuteliata
pe an, astfel ca reducerea consumului de apa la sticld ar putea reduce cheltuielile
gospodariilor din Europa cu 600 milioane de euro pe an. Potrivit datelor UE, un roman
consumain medie 74 de litride apad de baut de larobinet pe zi.
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Activitati de comunicare interna

Concursuri sportive

e CupaApaVitallasah

e Crosul Apei-concursdealergare

e CupaApaVitallatenisdecamp

e DrumulApei-concursde biciclete
e CupaApaVitallatenisde masa

e Concursde popice

Martisorul ApaVital

S-au distribuit 800 de martisoare personalizate cu
insemnele ApaVital, atat angajatilor ApaVital cat si pentru
utilizatori, la casieriile ApaVital din lasi, Pascani, Tg. Frumos,
Harlau si Podu lloaiei.

Ziua ApaVital

Circa 200 de persoane — angajati ApaVital si copii ai
acestora - au participat vineri 20 iulie 2018 la Ziua lucratorului
din Serviciile Publice de alimentare cu apa si de canalizare,
organizata la sediul din Copou.

Ziua pensionarilor

in luna noiembrie, pentru al saselea an consecutiv,
ApaVital a organizat o festivitate in cadrul careia ne-am aratat
recunostinta si le-am multumit pentru efortul depus n slujba
serviciului de alimentare cu apa si canalizare celor 37 de
lucratori care s-au pensionatin 2018.
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Asociatia ACVO - pasi catre viitor

Responsabilitate, implicare, dedicare. Trei cuvinte care definesc
ACVO, asociatia prin care ApaVital isi propune sa schimbe in bine
lumea in care trdaim, sa aduca zambete, bucurie, ajutor, progres si o
viatd mai bund in comunitétile in care activeaza. infiintat3 la inceputul
anului 2018, ACVO este asociatia dedicata proiectelor, oamenilor si
ideilor care genereaza progres si crestere durabild, contribuind la un
viitor mai bun.

Asa cum precizeaza Presedintele Asociatiei ACVO, dr. ing. Mihail
Dorus, “Asociatia ACVO este ambasadorul lumii si oamenilor ApaVital,
avdand misiunea de a duce mai departe mesajul lor de responsabilitate
si implicare in viata cetdtii. Cred cd forta reald a unui om sau a unei
organizatii tine nu doar de ceea ce poate face pentru sine, ci si de ceea
ce intelege sd facd pentru altii. Ca organizatie, ne preocupd calitatea
mediului si calitatea vietii in general, starea sistemului educational si
viitorul tinerei generatii, dezvoltarea oraselor in care trdim. Vrem
asadar sd ne implicdm in toate acestea, participdnd prin proiecte si
actiuni concrete la evolutia pe care o dorim. Telul nostru este ca ACVO
si ApaVital sa devind doud semndturi prestigioase, puse pe initiative
de mare calitate si utilitate pentru comunitdtile in care activdm.”

Primii pasi au fost facuti: incepand cu luna iulie 2018, echipa
ACVO aimplementat proiecte sociale dar si de dezvoltare profesionala
si personala. ”"Scoala incepe cu ACVO” ainlesnit activitatea de invatare
pentru 235 de elevi din Scheia. Acestia au primit ghiozdane pline cu
rechizitele necesare primei jumatati de an scolar, iar micutii de la
gradinita au intrat pentru prima datd intr-o clasa plina cu jucarii,
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donate de catre echipa ApaVital. Cu gandul la felul in care o experienta
inedita poate aduce bucurie in viata unor copii lipsiti de posibilitati
materiale, echipa ACVO a organizat o excursie pentru 40 de elevi, tot
de la Scheia. in luna octombrie, acestia au vizitat expozitia de
crizanteme de la Gradina Botanica, au luat pranzul la sediul companiei
din Copou si au vazut pentru prima data un film 3D. Si Mos Crdciun s-a
gandit la ei, asa ca a ajuns la scoala si gradinita cu cadouri dulci pentru
cei 329 de scolari si prescolari, dar si pentru alti 30 de copii cu
dizabilitati de la Centru de zi ”Stejarul”.

Specialisti din mai multe domenii de interes pentru adolescenti
au fost alaturi de ACVO in derularea proiectului ”"Conferintele ACVO”,
o serie de intalniri interactive gratuite, cu acces liber, destinate elevilor
din ciclul liceal cu scopul de a oferi indrumare si raspunsuri la
preocupadrile acestora.

Asociatia ACVO s-a implicat in implementarea si derularea
proiectului “Consolidarea cadrului institutional in sectorul alimentarii
Ccu apa si sanitatie din Republica Moldova”, prin care 200 de operatori
in domeniul apei din Republica Moldova au participat la un program
de instruiri si schimburi de experienta in perioada septembrie-
decembrie 2018.

Toate proiectele au fost primite cu interes de catre partenerii din
mass media, asa cd au aparut in zeci de materiale de presa scrise,
audio sau video in Ziarul de lasi, Evenimentul, Toplasi, Opinia
Studenteascd, Radio lasi, Viva FM, TVR lasi, lasiTVLife, TELE M, BIT
TV.



¥ sl Y T T e T

- e

-.- -.
Ty,
I’J..r..... :_.._._.F



PAVITAL

o pavte dm viata ta

N

lasi, Str. Mi

®

Forest A Post-consumer
Stewardship L ‘) recovered

FSC Council fibre

Copyright ApaVital S.A. - toate drepturile rezervate ¢ Foto: arhiva ApaVital ¢ Text: ApaVital ¢ G



