& NPAVITAL

o Pavte dwm viata ta

DECLARATIA DE POLITICA a APAVITAL SA
privind asigurarea confidentialitatii

APAVITAL SA, in calitate de operator al serviciului public in domeniul distributiei apei
potabile, canalizérii si epurdrii apelor uzate, este responsabild de asigurarea confidentialitatii

informatiilor obtinute sau create in cursul activitatilor de laborator desfasurate de Laboratorul Ape
Uzate.

APAVITAL SA se angajeaza sa respecte confidentialitatea si toate legile si reglementarile
aplicabile privind protectia datelor, conform cerintelor standardului SR EN ISO/CE| 17025:2018.

Politica de confidentialitate, privind informatiile obtinute sau create in timpul desfasurarii
activitatilor de laborator, este aplicabila APAVITAL SA in ansamblul s&u, inclusiv pentru personalul

colaborator din exterior (personalul organismelor externe, contractori sau persoane care actioneaza
in numele laboratorului).

Confidentialitatea este asigurata, in functie de caz, prin:

v' Stipularea in contractele de munca si in fisele de post a clauzei de confidentialitate, pentru
personalul angajat;

v" Stipularea in contractele de prestari servicii a obligatiei de pastrare a confidentialitati pentru
personalul implicat.

APAVITAL SA se obligd sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor care sunt
proprietatea clientului, in relatie cu activitatea laboratorului. Informatiile referitoare la client, obtinute
din alte surse decat direct de la client (reclamatii, informéri de la autoritatile de reglementare s.a.)
sunt confidentiale. Tn cazul in care APAVITAL SA este obligat prin lege sau este autorizat prin
dispozitii contractuale s& elibereze informatii confidentiale, clientul sau persoana in cauzi, cu
exceptia cazului cand este interzis prin lege, este informat in prealabil de acest lucru.

Daca este necesara transmiterea de informatii referitoare la un client unei terte parti, politica
APAVITAL SA este de a obtine acordul scris al clientului.

Atunci cand sunt divulgate informatii confidentiale altor organisme, cum ar fi cele de
acreditare, APAVITAL SA informeaza clientul despre acest lucru.
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