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Prin intermediul acestui chestionar, Laboratorul Apd Potabild (LAP) al APAVITAL SA vd oferd posilitatea de
a evalua calitatea serviciului prestat de institutia noastrd. in acest mod, LAP intelege sd acorde maximd atentie

necesitatilor actuale si viitoare ale clientilor sdi, venind in intdmpinarea cerintelor lor pentru cresterea performantelor

sale si pentru asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor. Perceptia dumneavoastrd in ceea ce priveste

calitatea serviciilor oferite de LAP ne va fi de un real ajutor, intrucdt suntem preocupati de imbundtdtirea continud a

calitatii serviciilor noastre. Vd multumim pentru sprijinul acordat !

Va rugam sa raspundeti la chestionarul urmator, prin completarea rubricilor si bifarea cu “X” a raspunsului Dvs.,

acolo unde este necesar:
Denumire client/societate:
Adresa:

Telefon/fax:

E-mail

Pozitia Dvs. in organizatie:

Vechimea Dvs. in functia pe care o detineti:

( rubricile de mai sus se vor completa optional)

APAVITALS.A.

Capital social subscris si varsat 79.022.300 lei; NIRC: J-22-1-91; COD SIRUES: 543040;
CUI: 1959768; AF: RO; Cont Raiffeisen Bank-Agentia lasi: RO47RZBR000006003107233;
Cont Trezorerie lagi: RO17TREZ4065069XXX002179

Page 1 of 3

V. S

mli:iNet §

Certificat Nr.1228

ISO 9001


http://www.apavital.ro/

1. Cum apreciati usurinta contactarii personalului laboratorului, atunci cand aveti nevoie?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

a a a O O

2. Care sunt cadile de comunicare cu laboratorul pe care le utilizati?

telefon fax email Posta Romana

a a a a
3. Cum apreciati profesionalismul si amabilitatea personalului laboratorului cu care intrati in contact?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

a a a O O
4. Cum apreciati diversitatea serviciilor oferite de laboratorul nostru?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

a a a a a

5. Cum apreciati disponibilitatea personalului laboratorului de a va oferi explicatii asupra metodelor sau procedurilor de
lucru utilizate pentru incercarile solicitate?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

[l [l l [l l
6. Cum apreciati termenul de raportare al rezultatelor incercarilor?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

1 1 l ] l
7. Cum apreciati claritatea informatiilor oferite in Raportul de incercare?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

[l [l l l l
8. Cum apreciati serviciile oferite de Laboratorul Apa Potabila?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine excelent

u u U O O
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Alte comentarii :

Va rugam sa expediati chestionarul completat prin: posta, pe adresa: Str. Mihai Costachescu nr. 6, lasi, RO-700495
sau fax, la numarul: +40 232-212741 sau email, la adresa: contact@apavital.ro
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Cont Trezorerie lagi: RO17TREZ4065069XXX002179
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